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ZEITSPIEGEL | OMBUDSSTELLE ALTERSFRAGEN

Viele Fragen an die Ombudsfrau

Die Pflege im Heim ist nicht gut genug, das Personal iiberlastet,

eine Heimrechnung stimmt nicht... Vor zehn Jahren wurde in Bern

die erste Ombudsstelle fiir Alters- und Heimfragen gegriindet.

VON ESTHER KIPPE

ie Tatsache, dass wir die letzten
D Tage unseres Lebens vielleicht in

einem Heim verbringen miissen,
wird in unserer Gesellschaft ebenso ver-
drangt wie der Tod», meint Barbara Eg-
ger, Ombudsfrau fiir Alters- und Heim-
fragen in Bern. Dabei konnte eine friih-
zeitige Auseinandersetzung mit diesem
Thema den Betroffenen wie den An-
gehorigen viel Stress und Enttduschun-
gen ersparen. Denn gerade das man-
gelnde Wissen iiber die Heimwirklich-
keit und tber die Gefiihle, die ein Heim-
eintritt bei Betroffenen und Angehori-
gen auslost, fiihre nicht selten zu Ver-
unsicherungen und Konflikten.

Auskunft und Vermittlung

Herr O., Alzheimerpatient, lebt seit
kurzem in einem Pflegeheim. Seine Frau
ist emport, dass jetzt die Hilflosenent-
schadigung durch die AHV direkt ans
Heim ausbezahlt wird. Sie wendet sich
an die Ombudsstelle. Von Barbara Egger
wird die Anruferin dariiber aufgekldrt,
dass die Hilflosenentschddigung von Ge-
setzes wegen den direkt Pflegenden zu-
steht und deshalb ans Heim geht. Frau
O. ist beruhigt.

Die Berner Ombudsstelle fiir Alters-
und Heimfragen wurde vor genau zehn
Jahren auf Initiative des Verbandes Ber-
nischer Alterseinrichtungen ins Leben
gerufen. Rund dreitausendmal ist die
Rechtsanwaltin und SP-Grossrdtin Bar-
bara Egger in der Zwischenzeit in ihrer
Rolle als Ombudsfrau um sachliche Aus-
kiinfte oder eine unparteiische Vermitt-
lung gebeten worden. Fast neunzig Pro-
zent der Falle konnte sie mit einer ein-
maligen Information kldren, wie im Bei-
spiel von Frau O. Darunter fallen auch
Unsicherheiten von Angehérigen in Be-
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An das Pflegepersonal werden von allen Seiten sehr hohe Anspriiche gestellt.

"0 Gansrlenzer

Die Ombudsfrau
Barbara Egger kann die
meisten Fille mit einer

Information klaren.

WALTER PFAFFLI / BZ

zug auf Heimrechnungen und arbeits-
rechtliche Fragen von Heimleitern und
Angestellten.

Aufwendiger wird Barbara Eggers
Aufgabe, wenn es darum geht, in bereits
festgefahrenen Konflikten zu vermitteln.
Menschen, die in ein Heim eintreten,
und ihre Angehorigen stellten manch-
mal sehr hohe Anspriiche an die Pflege
und die Atmosphdre im Heim. Haufig
seien diese Anspriiche mit einem
schlechten Gewissen gegeniiber dem
Pflegebediirftigen verkntipft.

«Unbewusst erwarten die Angehori-
gen vom Pflegepersonal, dass es diese
Schuldgefiihle kompensiert. Oder der
Patient hofft, im Heim fiir die Entbeh-
rungen in seinem Leben entschadigt zu
werden», fiihrt Barbara Egger aus. «Die
Pflege wird dann standig als zu wenig
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liebevoll oder nicht gut genug empfun-
den.»

Viele Gesprache

Solchen Anspriichen gegentiber steht die
Finanz- und Personalknappheit der Pfle-
geheime und die Unzufriedenheit der
Pflegenden mit ihrer Arbeitssituation.
Ein Spannungsfeld, in dem es zu Gehds-
sigkeiten und gegenseitigen Beschuldi-
gungen kommen kann, die haufig nur
noch mit Hilfe einer neutralen Vermitt-
lungsperson aufzuldsen sind.

«Dann gilt es unter Umstdnden», so
die Ombudsfrau, «viele Einzelgesprdche
zu fithren und dann alle Parteien an ei-
nen Tisch zu bringen, um gemeinsam
die Sachverhalte und Missverstandnisse
zu kldren.» Und wie ihre langjdhrige
Erfahrung zeigt, kann auch praktisch in
allen Fallen zum Gliick eine L.osung ge-
funden werden. |

ADRESSEN DER OMBUDSSTELLEN

Bernische Ombudsstelle fiir Alters- und Heimfragen
Barbara Egger-Jenzer

Fiirsprecherin, Ombudsfrau

Brunngasse 36, 3011 Bern, Telefon 031 312 11 22

Auch in den Stadten Basel und Ziirich gibt es neutrale Ombudsstellen fiir Alters-
und Heimfragen. Eine weitere Ombudsstelle soll noch dieses Jahr in Chur er6ff-
net werden.

Basler Ombudsstelle fiir Altersfragen und Spitex
Postfach 959, 4001 Basel, Telefon 061 269 80 98

Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter
Malzstrasse 10, 8045 Ziirich, Telefon 01 463 00 11

Auskunft iber die geplante Ombudsstelle fiir Alters- und Spitexfragen in Chur
erteilt die Geschftsstelle von

Pro Senectute Kanton Graubiinden

Alexanderstrasse 2, 7000 Chur, Telefon 081 252 75 83

oder

Aldo Pitsch

Prasident des Vereins Ombudsstelle fiir Alters- und Spitexfragen

Ev. Alterssiedlung Masans, 7000 Chur, Telefon 081 354 54 54

INSERATE

Reiseplan:
1.-4. Tag / Badeferien in Cabarete

8.-14. Tag / Badeferien und Shopping in Cab

<2¥ Senioren-Reise

Dominikanische Republik

Badeferien mit Rundreise

Gruppenreisen von 6 - 12 Personen
Schweizer Leitung und Betreuung

sFr. 2970.- mit Rundreise p.P. im DZ/HP
sFr. 2520.- ohne Rundreise p.-P. im DZ/HP
Einzelzimmer Zuschlag sFr. 420.-

5.-7. Tag / Rundreise, Playa Grande, Las Terrenas, Samana,
Wasserfalle El Limon, Santiago, Puerto Plata

und Harze

Ibe

T

Senioren-Rei

Reisedaten:

O 6.-20.Dez 01
Q 7.-22.Marz02 (Q 11. - 26. April 02

Info-Coupon Ich interessiere mich fiir folg
Abflug ab Ziirich - Puerto Plata - Ziirich
O 14.-29.Sept 01 (O 19.0kt - 2. Nov 01 QO 15.-30. Nov 01
QO17.Jan-1.Feb 02 () 14. Feb - 1. Marz 02
QO 2.-15. Mai 02

Reservation lhrer Reise bei CaribTours Malzstrasse 21, 8036 Zirich
oder telefonisch unter 01-466-5656, FAX 01-466-5600

“rshedingte Haut-Schaden.

”us: hashlsh rep

i
Tel: +4156-624 0675 Fax: +4156-624 0676

:‘und natiirlichen Essenzen ist einzigartig
‘ m in ihfer’ Wirkung gegen alltagliche
Jetzt den Harmonius Bwell Krauterbrief

oder als Duftkissen mit vers
Krauter-Fiillungen erhaltlich.
bestellen bei: Harmonius GmbH
Bleicheweg 5 CH-5605 Dottikon
www.harmonius.ch/bwell
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