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Securitas im Dienst:

Beim «Waichteren» wird die Nacht zum Tag

Text und Fotos
von Usch Vollenwyder

Sie melden Brandausbriiche,
Einbriiche und Uber-
schwemmungen, schalten
vergessene Beleuchtungen,
Apparate, Motoren und
Anlagen aus, sie schliessen
offene Tiiren, Fenster,
Kassenschranke, Kiihlraume,
Gashahnen und Fahrzeuge.
Uber dreieinhalb Millionen
solcher Meldungen - rund
10 000 im Tag - erstatteten
im vergangenen Jahr in

der ganzen Schweiz die
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Securitas.

Ein Kommen und Gehen herrscht vor
der Direktion der Securitas in Bern. Die
einen verlassen das Dienstgebdude,
winken dabei den Ankommenden zu
und finden sich vor dem Eingang noch
zu einem Kkurzen Schwatz zusammen.
Fiir sie ist Feierabend. Die anderen be-
ginnen erst ihren Dienst: In den Gar-
deroben ziehen sie ihre dunkelblauen
Kombis mit der Aufschrift «Securitas»,
ihre Bérets und die hohen Schniirstiefel
an. Sie hangen sich die Taschenlampe,
das Funkgerdt und die Tasche mit den
Schliisseln, dem Rapportbuch und der
elektronischen Kontrolluhr um. Wéh-
rend es liber der Stadt langsam Nacht
wird, beginnt fiir sie ein neuer Arbeits-
tag.

Dienstchef Andrist sitzt in der klei-
nen Kaffeekiiche im Untergeschoss des
Dienstgebdudes und raucht eine Ziga-
rette. Fir ihn gibt es keine Tage und
Nachte, keine Sonn- und Werktage
mehr. Urs Andrist hat sich vollig auf
die Dienstzeiten bei der Securitas ein-
gestellt: «Diesen neuen Tag-Nacht-
Rhythmus muss jeder selbst herausfin-
den, wer tagsiiber nicht schlafen kann,
ist bei der Securitas wohl nicht an der
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richtigen Stelle.» Urs Andrist liebt sei-
ne Arbeit. Als Bauer mit einem kleinen
Landwirtschaftsbetrieb im Stockental
hatte er vor 13 Jahren eine Nebenbe-
schiftigung bei der Securitas gesucht —
und war geblieben. Im Laufe der Zeit
hatte er sich vom Mitarbeiter mit Fach-
ausweis liber den Gefreiten, Gruppen-
und Obergruppenchef zum Dienstchef
emporgearbeitet und ist jetzt verant-
wortlich ftir 132 Mitarbeiter, darunter
sind gegen 30 Securitas-Hostessen. Ob-
wohl die Securitas in den letzten Jah-
ren von einer reinen Bewachungsfirma
zu einem Dienstleistungsbetrieb mit
einem vielfédltigen Angebot geworden
ist und dadurch bald die Hélfte ihrer
Aktivititen tagsiiber austibt, arbeitet
Urs Andrist nur in der Nacht. So kénne
er seinen Hobbys «stressfrei» nachge-
hen: Zum Toff- und Skifahren ist er
jetzt nicht mehr auf die Wochenen-
den, wenn alle anderen Freizeitsportler
auch unterwegs sind, angewiesen. Den
grossten Nachteil, ndmlich kaum aktiv
in einem Verein mittun zu koénnen,
nimmt er dafiir gerne in Kauf.

Gefreiter Hugo Ruch kontrolliert auf
seiner Runde elekrische Anlagen und
Apparate ...

Gefreiter Hugo Ruch beginnt seine
zweite Aussenrunde um den Gebédude-
komplex einer grossen Produktions-
und Dienstleistungsfirma in einem Ber-
ner Vorort. Er stapft durch den nassen
Rasen, zwdngt sich durch die Biische
um die Gebdudeecken, driickt mit der
Hand gegen die Fensterscheiben, priift,
ob sich keine Offnen ldsst. Langsam
lasst er den Strahl seiner Taschenlampe
an den Fassaden hochklettern, lasst ihn
hin und wieder verweilen, leuchtet da-
mit die Umgebung ab. «Zuerst mache
ich immer eine Aussenrunde, so bin ich
drinnen vor bésen Uberraschungen si-
cher», sagt Hugo Ruch. Bei jeder Tiire
driickt er die Klinke hinunter, versi-
chert sich, dass sie geschlossen ist. Bei
den Werkhallen, einer Glaskonstruk-
tion, bleibt er kurz stehen, horcht. Was-
ser tropft von der Dachrinne. Hugo
Ruch geht weiter. Durch eine Glastiire
schimmert das r6tliche Licht eines Ge-
trinkeautomaten. Bei jeder Kontroll-
station, einer kleinen Plakette an der
Wand, protokolliert Hugo Ruch mit sei-

... offnet alle Tiiren, leuchtet mit der
Taschenlampe in Abstellraume und
Biiros hinein ...
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ner elektronischen Wachteruhr die ge-
naue Zeit — nicht ldnger als 14 Minuten
sollte er von einer Station zur anderen
unterwegs sein. Die Einsatzleitzentrale
in der Berner Direktion nimmt routi-
nemadssig alle zwei Stunden mit ihm
Funkkontakt auf. Schliesslich bleibt
Hugo Ruch bei der Haupteingangstiire
stehen, entsichert die Alarmanlage,
geht hinein. Hinter ihm schaltet sich
diese automatisch wieder ein.

Seine erste Innenrunde beginnt Hugo
Ruch im Untergeschoss. Er geht durch
die langen Génge, offnet alle Tiiren. Er
macht kein Licht, folgt nur dem Schein
seiner Taschenlampe. Unerwartet schal-
ten sich Generatoren ein, Maschinen
brummen, Stechuhren klicken, Appara-
te summen, Heizungsrohre knacken.
Lichtpiinktchen leuchten von elektro-
nischen Anlagen, von Automaten und
Schaltern. Im Schein der Taschenlampe
werfen die Maschinen, Pakete und Mo-
belstiicke dunkle Schatten. Im Erdge-
schoss geht der Rundgang weiter durch
die Glaskonstruktion, die kurz vorher
draussen umrundet worden war. Der

'Sicherheit

Mond, der sich gerade hinter einer Re-
genwolke hervorschiebt, lasst die Um-
risse der Maschinen erahnen. Es riecht
nach Kihlfliissigkeit. Die Sinne sind an-
gespannt, fremde Gerdusche werden in-
tensiv. wahrgenommen. Hugo Ruch
fiirchtet sich nicht auf diesen Wachrun-
den: «Sobald sich die Gerdusche einer
Quelle zuordnen lassen, machen sie kei-
ne Angst mehr.»

In den oberen Stockwerken offnet
Hugo Ruch jede Biirotiire. Drinnen
riecht es nach Zigarettenrauch oder
Parfum, nach Putzmittel und Kaffee-
maschine. In der Personalkantine im
Dachstock priift er die Herdplatten,
geht zwischen den leeren Tischen hin-
durch auf die Dachterrasse: Weit unten
glinzen die regennassen Strassen.
Nebelschwaden hdngen zwischen den
Gebdudefronten. Rundum ist alles still.

Seit sieben Jahren ist Hugo Ruch bei
der Securitas; vorher war er Brieftrager
gewesen und hatte auch wéhrend eini-
ger Zeit bei einer Baufirma gearbeitet.
Ihm machen die langen, einsamen
Nachte nichts aus. Er kann beim vielen

im Alltag

Gehen auch tiber etwas nachdenken,
vor sich hin sinnieren. Tagstiber bleibt
ihm Zeit fiir seine Hobbys, das Platzgen
und Schiessen. Die Arbeit bei der Secu-
ritas befriedigt ihn, auch wenn sie an-
strengend ist. Auf seinen fiinf Aussen-
und drei Innenrunden marschiert er ge-
gen zwanzig Kilometer, 6ffnet und
schliesst rund 300 Tiiren und liest tiber
120-mal die Wichteruhr in die Kon-
trollstationen ein.

Seine erste Innenrunde hat Hugo Ruch
beendet. An einem Stehtischchen in
einem Aufenthaltsraum trinkt er eine
Cola. Er nimmt sein Rapportbuch aus
der Tasche und schreibt sdauberlich alle
Unregelmassigleiten und Auffalligkei-
ten hinein: Zwei Firmenwagen waren
nicht abgeschlossen gewesen, im
Ubungsraum U9 und im Biiro G76 war
ein Fenster offen gestanden, in der
Chefetage hatte Licht gebrannt und im
Treppenaufgang zum zweiten Stock war
ein Kopiergerdt nicht ausgeschaltet
worden.

... und schliesst offen gebliebene
Fenster zu.
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Die Einsatzleitzentrale nimmt alle
zwei Stunden mit Hugo Ruch
Funkkontakt auf.

Michael Schmocker schreibt auch als
Wachter in einem Spital alle Vorkomm-
nisse und Beobachtungen in sein
Rapportbuch ein.

IS



| B 3.00 Uhr |

In der Direktion im Stadtzentrum ist es
ruhig geworden. Drei Mann decken
den ndchtlichen Pikettdienst ab. In der
Einsatzleitstelle hinter der kugelsiche-
ren Glasfront stellt Annemarie Krduchi
die regelméssigen Funkverbindungen
mit den rund 80 in dieser Nacht im
Dienst stehenden Mitarbeitern her, sie
nimmt Notrufe entgegen und leitet
Meldungen weiter fiir Service-Abteilun-
gen von Firmen, die ihren Kunden-
dienst wahrend der Nacht tiber die Se-
curitas organisieren. Obergruppenchef
Bigler musste wegen eines Alarms in
einem Geschdft in der Berner Innen-
stadt als Schliisseltrager ausriicken. Urs
Andrist briitet tiber den Einsatzplinen
fiir den kommenden Monat.

Der Werkstudent Michael Schmocker,
auch er gekleidet in der Uniform der Se-

curitas, steht vom Stuhl hinter dem
Empfangspult in der Loge eines Berner
Spitals auf. Als nebenamtlicher Securi-
tas mit vier bis sechs Nachten pro Mo-
nat leistet er seit einem Jahr im immer
gleichen Spital die Separatbewachung
und hat dadurch ein regelmadssiges klei-
nes Einkommen. Jeweilen um Mitter-
nacht macht er im Spital eine Runde,
geht ins Personalhaus und umrundet
auch die verschiedenen Nebengebdu-
de. Gegen Morgen macht er meist noch
einmal eine Zwischenrunde. Im Unter-
geschoss des Spitals offnet er die Tiiren
zu den verschiedenen Therapierdumen.
Auch er zlindet nirgends Licht an, ver-
sucht nur, mit der Taschenlampe alle
finsteren Ecken auszuleuchten. Auch
hier: Heizungsrohre knacken, Genera-
toren und Apparate brummen. Hinter
einer Tiire ist ein hohes Summen zu
horen. Michael Schmocker horcht,
nimmt seinen grossen Schliisselbund,

Die Securitas —

Die Securitas, eine Aktiengesellschaft in
Familienbesitz, wurde 1907 gegriindet
und ist seit kurzem als erste Schweizeri-
sche Bewachungsgesellschaft nach ISO-
Norm zertifiziert. Sie beschdftigt 1500
hauptamtliche und gegen 3000 neben-
amtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen und hat einen Jahresumsatz von
rund 250 Millionen Franken. Neben den
reinen Bewachungsaufgaben von Objek-
ten lbernimmt sie die Bewachung von
Baustellen, die Warnung bei Arbeiten auf
den Bahngeleisen, sie kontrolliert Park-
plétze und Parkhduser, regelt den Ver-
kehr bei Baustellen und Veranstaltungen,
ist zustdndig fiir Schnee- und Glatteis-
warnung, tibernimmt Aufgaben der Orts-
polizei, iiberwacht und kontrolliert Ab-
fallsammelstellen. Sie leistet Dienste bei
Veranstaltungen und sorgt fiir die Sicher-
heit von geféhrdeten Personen und Wert-
transporten. Die Securitas tragt auch zur
Sicherheit im privaten Bereich bei:

* Ferienbewachung: Die Securitas kon-
trolliert in regelmdssigen Abstdnden
Haus und Wohnung und bietet dabei
auch einen eigentlichen Hausdienst an:
Briefkdsten werden geleert, Pflanzen ge-
gossen, Kleintiere gefiittert.

heute ein vielfiiltiger Dienstleistungsbetrieb

e Schliisseldepot: Bei der Securitas kén-
nen fiir Notfélle Reserveschliissel depo-
niert werden, zu denen der Besitzer je-
derzeit Zugang hat.

e Schliisselfundmarke: Verlorene Schltis-
sel mit der Schltsselfundmarke, auf der
auch der Finderlohn steht, gelangen er-
fahrungsgemdss rasch via Securitas zum
rechtmdissigen Besitzer zurtick.

e Verlust der Kreditkarte: Dank des ver-
einbarten Identifikationscodes kann die
Securitas verlorene Kredit- und Bankkar-
ten rund um die Uhr sperren und Ersatz-
karten bestellen.

e Altersnotruf: Hilfsbediirftige, oft dltere
Menschen gelangen via Altersnotruf di-
rekt in die Einsatzleitzentrale der Securi-
tas, die entsprechendes Personal zur Stel-
le schickt.

e Kontrollanrufe: Wenn sich Personen,
die eine gewisse Kontrolle bendtigen,
nicht bis zu einem vereinbarten tdglichen
Zeitpunkt bei der Securitas gemeldet ha-
ben, tdtigt diese einen Kontrollanruf.

B Weitere Auskiinfte und Informationen
erteilt: Securitas, Alpenstrasse 20,
3052 Zollikofen Tel. 031 910 11 11
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sucht den passenden Schliissel. Der
Pfeifton kommt von einem Wecker,
dessen Alarm nicht ausgeschaltet wor-
den war. Michael Schmocker stellt ihn
ab und geht weiter. Auch er hat eigent-
lich keine Angst. Hochstens der Lager-
raum mit den vielen Betten im Keller ist
ihm manchmal noch ein bisschen un-
geheuer. Immerhin héatte dort ein Vor-
gdnger von ihm einen Mann aufgesto-
bert, der sich in einem der Betten ver-
krochen hatte.

Michael Schmocker selbst hatte aus-
ser einer Begegnung mit Holzdieben
noch nie einen unangenehmen Zwi-
schenfall. Wenn er manchmal Schwe-
stern zum finsteren Parkplatz begleitet
oder die von Bilischen umgebenen Ne-
bengebdude umrundet, vertraut er auf
seine Grosse und vielleicht auch noch
auf die Uniform. Zudem weiss er um die
Statistik, die zeigt, dass andere Berufe
weit gefdhrlicher sind als derjenige des
Securitas-Wdchters, dessen Auftrag klar
umschrieben ist: «Kontrollieren, Beob-
achten, Melden.»

Michael Schmocker geht zurtick in
die Loge, wo er die Telefonzentrale und
die Eingangstiire bedient. Thm kommt
der Logendienst entgegen: Keinesfalls
mochte er ndchtelang wachend und
kontrollierend Kilometer um Kilometer
zurlicklegen. In der Loge kann er etwa
Unterlagen fiir sein Studium lesen,
richtig konzentrieren kann er sich aber
nicht: Sein Korper hat sich nicht an die
unregelmadssige zeitliche Umstellung
gewohnt.

In der Berner Direktion herrscht wieder
mehr Betrieb. Obergruppenchef Biglers
Intervention ist beendet. Es hatte sich
um einen Fehlalarm gehandelt. Auch
die ersten Waichter kommen vom
Dienst zuriick und ziehen wieder ihre
Zivilkleider an. Wie fiir Urs Andrist ist
auch fiir sie bald Feierabend und «ihre»
Nacht beginnt. Langsam erwacht auch
die Stadt. Fiir die meisten fangt jetzt der
neue Arbeitstag an. |
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