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Gefdhrliche Feinde einer
ertraglichen Lebensqualitit
sind die krankheitsbedingte
[solation, Resignation und
Depression. Der Gang von
einem Arzt zum andern ist
kontraproduktiv, sie werden
eine Enttduschung nach der
andern erleben. Wichtig ist
fiir Sie ein Hausarzt oder eine
Hausarztin, der/die Sie und Ih-
re Krankengeschichte kennt,
zu dem/der Sie Vertrauen ha-
ben, mit dem/der Sie Ihre Be-
schwerden besprechen kon-
nen und der/die auch bereit
ist, im Bedarfsfall mit den zu-
stindigen Spezialisten Ver-
bindung aufzunehmen. Ihre
Idee, mit Leidensgenossin-
nen in Verbindung zu treten,
finde ich ausgezeichnet. Lei-
der existiert derzeit in der
Schweiz keine Selbsthilfe-
gruppe fiir Sjogrenpatientin-
nen. Vielleicht ist es aber
moglich, durch den Bera-
tungsdienst des Schweizeri-
schen Beobachters Informa-
tionen tiber allgemeine Selbst-
hilfeorganisationen zu erhal-
ten. Wagen Sie doch unge-
niert einen Versuch.

Ich wiinsche Thnen Kraft
und Mut, die Beschwerden
Ihrer Krankheit zu tragen.
Neuste Forschungsergebnisse
lassen hoffen, dass es in Zu-
kunft moéglich sein wird, die
Funktionsstérungen der Drii-
sen von der Grundkrankheit
«loszukoppeln» und medika-
mentos glinstig zu beeinflus-
sen.

Dr. med. Fritz Huber

Patienten-
recht

Unfall oder Krankheit?

Vor zwei Jahren hatte ich einen
Unfall. Dabei handelte es sich
zwar nicht um einen Autoun-
fall, jedoch passierte er auf der
Strasse. Nun entschied meine
Versicherung aber nachtriglich,
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es handle sich nicht um einen
Unfall, sondern um Krankheit
und forderte das Geld zuriick.
Daraufhin habe ich von der
Krankenkasse eine beschwerde-
fahige Verfiigung verlangt. Auf
diesem Schreiben muss ich nun
die entsprechende Einsprache
machen und dieselbe begriin-
den. Wie muss ich dabei vorge-
hen? Ich kenne mich in kran-
kenrechtlichen Dingen nur we-
nig aus und mochte keinen Feh-
ler machen. Ich habe zwar eine
Rechtsschutzversicherung, aber
eben nur fiirs Auto.

Eine solche Einsprache zu
machen, ist eigentlich Sache
eines Juristen. Wir raten Ih-
nen deshalb, auf jeden Fall
Ihre Rechtsschutzversiche-
rung zu kontaktieren, auch
wenn sie eigentlich fiirs Auto
abgeschlossen wurde. Uns
sind einige Félle bekannt, wo
sich dieser Versuch gelohnt
hat und die Rechtsschutzver-
sicherung schliesslich die
Aufwendungen des Juristen
tibernommen hat.

Hundebiss mit Folgen
Letzten Winter wurde ich von
einem Hund angefallen und in
die rechte Hand gebissen. Die
Wunde am Mittelfinger entziin-
dete sich so stark, dass ich mich
in Spitalpflege begeben musste.
Die Verletzung konnte jedoch
nicht richtig geheilt werden und
der Finger blieb stark abstehend.
Da mich das natiirlich sehr
stort, riet mir der Arzt gar zu
einer Amputation. Das mdchte
ich wiederum nicht. Ich nehme
an, dass ich Anspruch auf Scha-
densersatz habe, es fehlen mir
aber die finanziellen Mittel, um
einen Juristen zu befragen. Kon-
nen Sie mir weiterhelfen?

Sie haben ganz richtig ver-
mutet: Sie haben Anspruch
auf Genugtuung, unter ande-
rem von der Haftpflichtversi-
cherung des Hundehalters.
Fiir die Verhandlung mit der
Versicherung ist juristischer

Beistand empfehlenswert,
weshalb Sie vorerst der Jurist
der SPO (Schweizerische Pati-
entenorganisation) beraten
wird. Eine unserer Beraterin-
nen wird dann mit Unter-

stlitzung des Anwalts die Ver-

handlung mit der Versiche-
rung tibernehmen.

Crista Niehus,

Schweiz. Patientenorganisation,

Postfach 850, 8025 Ziirich

Versiche-
rungen

Dr. Hansruedi Berger

Lebensversicherung
statt Nebenjob

Meine 23jihrige Tochter hat vor
fast drei Jahren bei der heutigen
Allianz Versicherung (Schweiz)
AG eine gemischte Lebensversi-
cherung abgeschlossen. Jetzt
mdachte sie den Vertrag kiindi-
gen. Wie kann sie sich am vor-
teilhaftesten aus ihrer Verpflich-
tung ldsen? Ich bitte um rasche
Antwort, weil die niichste Rate
bald fillig wird.

Ihre Tochter hat sich auf eine
wdhrend 42 Jahren laufende
Sparversicherung eingelas-
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sen. Leider weisen Policen
mit derart langen Laufzeiten
in den ersten Versicherungs-
jahren ausgesprochen schlech-
te Riickkaufswerte auf. Die er-
ste Pramie geht gdnzlich fiir
die Kosten weg, und von der
zweiten Jahrespramie bleibt
meist nur wenig tibrig. Der
Gerechtigkeit halber sei er-
wahnt, dass auch Risikoko-
sten anfallen und zudem die
Gesellschaft fiir ihren Verwal-
tungsaufwand bezahlt wer-
den will, was sich natiirlich
ebenfalls auf die Schlussab-
rechnung auswirkt.

Der Verlust ware fiir Thre
Tochter eindeutig geringer
ausgefallen, wenn sie bereits
nach dem ersten Versiche-
rungsjahr ausgestiegen ware.
Gemadss Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) hitte sie
dazu das Recht gehabt. Da sie
bereits zweimal bezahlt hat,
ist folgendes Vorgehen rat-
sam: Ihre Tochter soll sich
von ihrem Generalagenten
schriftlich bestdtigen lassen,
wie hoch der Rickkaufswert
nach der dritten Jahrespra-
mie ausfallen wiirde. Uber-
steigt dieser den Betrag einer
Jahrespramie, so lohnt es
sich, die fallig werdende Pra-
mienrechnung noch zu be-
gleichen. Wenn nicht, soll sie
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die Police sofort schriftlich
und eingeschrieben kiindi-
gen. Zu diesem komplizierten
Vorgehen ist sie gemass All-
gemeinen Versicherungsbe-
dingungen der Allianz leider
verpflichtet. Gemaidss VVG
darf eine Gesellschaft ndm-
lich bis zu drei Jahresprdmien
kassieren, bevor sie dem Kun-
den den Riickkauf ermogli-
chen muss. Nicht alle Le-
bensversicherer schopfen die-
se Frist voll aus; die Renten-
anstalt zum Beispiel begniigt
sich mit zwei Jahrespramien.

Diese schlechten Riick-
kaufswerte sind in erster Linie
auf die Agentenprovision
zurtickzufiithren. Meist nimmt
diese mit steigender Versiche-
rungssumme linear zu. Lange
Laufzeiten fithren aber auto-
matisch zu hoheren Versiche-
rungssummen, was folgendes
Zahlenbeispiel zeigen moge:
Zehn Jahrespramien a 1000
Franken entsprechen einer
garantierten Versicherungs-
summe von etwa 10000 Fran-
ken, bei einer auf 30 Jahre
ausgelegten Police hingegen
diirften bei gleichen Jahres-
prdamien etwa 35000 Franken
garantiert sein. Der Agent hat
zwar beidemal genau densel-
ben Arbeitsaufwand, gleich-
wohl erhilt er bei der zweiten
Variante aus unerfindlichen
Griinden meist dreieinhalb
mal soviel!

Pech fiir Ihre Tochter, dass
sie die Police seinerzeit in der
freien Vorsorge abgeschlos-
sen hat. In der gebundenen
Vorsorge (Saule 3a) gewdhren
ndmlich verschiedene Le-
bensversicherer zumindest in
den ersten Versicherungsjah-
ren vergleichsweise giinstige-
re Riickkaufswerte. Dies diirf-
te in erster Linie auf die tiefe-
ren Provisionen in der ge-
bundenen Vorsorge zurtick-
zufiihren sein. So geben von
den sieben grossten Lebens-
versicherern immerhin deren
drei (Basler, Helvetia/Patria
und Rentenanstalt) nach

einem Jahr rund die halbe
Jahrespramie zuriick, die
Genfer zahlt sogar das soge-
nannte Deckungskapital (rund
70 % der Pramie) aus, kein
Geld gibt es hingegen bei Pax,
Winterthur und Ziirich.
Offenbar hat sich Thre
Tochter seinerzeit den Versi-
cherungsabschluss nicht rich-
tig tiberlegt. Wie das gesche-
hen konnte und warum sie
dem Versicherungsagenten
regelrecht auf den Leim ge-
krochen ist, sollen sie zum
Nutzen der Leser gleich selber
beschreiben (es folgt ein Zitat
aus dem Leserbrief): «Ich
muss sagen, dass der Vertrag
dank der Uberredungskiinste
des Versicherungsangestell-
ten zustande kam. Eigentlich
hatte sich meine Tochter auf
ein Zeitungsinserat hin ge-
meldet wegen eines Neben-
jobs. Sie hat nie etwas ver-
dient, aber leider eine Versi-
cherung abgeschlossen ...»

Dr. Hansruedi Berger

Tiere

Annette Geiser-Barkhausen

Ich habe in meinem Garten sehr
viele der beiliegenden Wiirmer.
Sie bilden sogar Knduel und fres-
sen mir immer wieder die Wur-
zeln meinen jungen Setzlinge ab.

Das Wurmknaéuel ist wohlbe-
halten bei mir angekommen.
Es handelt sich um Exempla-
re des Grossen Wiesenwurmes.
Diese etwa 13 bis 16 cm gros-

sen Wiirmer leben in Wiesen
und Géarten und zeichnen
sich gegentiber anderen Re-
genwiirmern durch grossere
Lebhaftigkeit aus. Kommen
sie in grosserer Zahl vor, dann
bilden sie gerne Knduel. Sol-
che kommen zustande, weil
die Wirmer mit dem
Schwanzende einen Haken
bilden. Mehrere Regenwiir-
mer verhaken sich dann so
ineinander, bis sie ein schein-
bar unentwirrbares Knduel
sich windender Leiber bilden.
Fiir den Schaden an Thren
Setzlingen sind die Wiesen-
wirmer hingegen sicher
nicht verantwortlich. Es gibt
lediglich einen kleinen, weis-
sen 3 cm langen Wurm aus
der Verwandtschaft der Re-
genwiirmer, der — allerdings
nur bei einer Uberbevolke-
rung — an den feinen Wurzel-
spitzen der Pflanzen saugt
und ihnen dadurch schadet.
Diese kurzen weissen Wiir-
mer sind dann allerdings gut
in der Erde sichtbar. Alle an-
deren Regenwiirmer, sei es
der Grosse Wiesen- oder der
Grosse Ackerwurm, der Laub-
fresser oder der Kompost-
wurm sind dagegen «Freun-
de» der Pflanzen. Sie fressen
organische Abfallstoffe und
verwandeln sie in ihrem Darm
in allerbesten nun fiir Pflan-
zen verwertbaren Humus.
Andere Bodenlebewesen
wie die Drahtwiirmer konn-
ten Thre Setzlinge auf dem
Gewissen haben. Diese gel-
ben, drahtigen Wiirmer mit
ihren drei Beinpaaren sind
Larven von Schnellkdfern.
Drahtwiirmer konnen bis
finf Jahre alt werden. Die
Larven gewisser Schnellkédfer
fressen an Wurzeln von Salat
und Getreide, sie nagen junge
Pflanzen unterirdisch durch
oder sie fressen sich in Riieb-
li oder in Kartoffeln ein.
Gegen Drahtwiirmer hilft
hédufiges Bearbeiten und lok-
kern des Bodens. Maulwurf,
Spitzméuse, Laufkdfer und

ZEITLUPE 9/98



	Versicherungen

