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Gefdhrliche Feinde einer
ertraglichen Lebensqualitit
sind die krankheitsbedingte
[solation, Resignation und
Depression. Der Gang von
einem Arzt zum andern ist
kontraproduktiv, sie werden
eine Enttduschung nach der
andern erleben. Wichtig ist
fiir Sie ein Hausarzt oder eine
Hausarztin, der/die Sie und Ih-
re Krankengeschichte kennt,
zu dem/der Sie Vertrauen ha-
ben, mit dem/der Sie Ihre Be-
schwerden besprechen kon-
nen und der/die auch bereit
ist, im Bedarfsfall mit den zu-
stindigen Spezialisten Ver-
bindung aufzunehmen. Ihre
Idee, mit Leidensgenossin-
nen in Verbindung zu treten,
finde ich ausgezeichnet. Lei-
der existiert derzeit in der
Schweiz keine Selbsthilfe-
gruppe fiir Sjogrenpatientin-
nen. Vielleicht ist es aber
moglich, durch den Bera-
tungsdienst des Schweizeri-
schen Beobachters Informa-
tionen tiber allgemeine Selbst-
hilfeorganisationen zu erhal-
ten. Wagen Sie doch unge-
niert einen Versuch.

Ich wiinsche Thnen Kraft
und Mut, die Beschwerden
Ihrer Krankheit zu tragen.
Neuste Forschungsergebnisse
lassen hoffen, dass es in Zu-
kunft moéglich sein wird, die
Funktionsstérungen der Drii-
sen von der Grundkrankheit
«loszukoppeln» und medika-
mentos glinstig zu beeinflus-
sen.

Dr. med. Fritz Huber

Patienten-
recht

Unfall oder Krankheit?

Vor zwei Jahren hatte ich einen
Unfall. Dabei handelte es sich
zwar nicht um einen Autoun-
fall, jedoch passierte er auf der
Strasse. Nun entschied meine
Versicherung aber nachtriglich,
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es handle sich nicht um einen
Unfall, sondern um Krankheit
und forderte das Geld zuriick.
Daraufhin habe ich von der
Krankenkasse eine beschwerde-
fahige Verfiigung verlangt. Auf
diesem Schreiben muss ich nun
die entsprechende Einsprache
machen und dieselbe begriin-
den. Wie muss ich dabei vorge-
hen? Ich kenne mich in kran-
kenrechtlichen Dingen nur we-
nig aus und mochte keinen Feh-
ler machen. Ich habe zwar eine
Rechtsschutzversicherung, aber
eben nur fiirs Auto.

Eine solche Einsprache zu
machen, ist eigentlich Sache
eines Juristen. Wir raten Ih-
nen deshalb, auf jeden Fall
Ihre Rechtsschutzversiche-
rung zu kontaktieren, auch
wenn sie eigentlich fiirs Auto
abgeschlossen wurde. Uns
sind einige Félle bekannt, wo
sich dieser Versuch gelohnt
hat und die Rechtsschutzver-
sicherung schliesslich die
Aufwendungen des Juristen
tibernommen hat.

Hundebiss mit Folgen
Letzten Winter wurde ich von
einem Hund angefallen und in
die rechte Hand gebissen. Die
Wunde am Mittelfinger entziin-
dete sich so stark, dass ich mich
in Spitalpflege begeben musste.
Die Verletzung konnte jedoch
nicht richtig geheilt werden und
der Finger blieb stark abstehend.
Da mich das natiirlich sehr
stort, riet mir der Arzt gar zu
einer Amputation. Das mdchte
ich wiederum nicht. Ich nehme
an, dass ich Anspruch auf Scha-
densersatz habe, es fehlen mir
aber die finanziellen Mittel, um
einen Juristen zu befragen. Kon-
nen Sie mir weiterhelfen?

Sie haben ganz richtig ver-
mutet: Sie haben Anspruch
auf Genugtuung, unter ande-
rem von der Haftpflichtversi-
cherung des Hundehalters.
Fiir die Verhandlung mit der
Versicherung ist juristischer

Beistand empfehlenswert,
weshalb Sie vorerst der Jurist
der SPO (Schweizerische Pati-
entenorganisation) beraten
wird. Eine unserer Beraterin-
nen wird dann mit Unter-

stlitzung des Anwalts die Ver-

handlung mit der Versiche-
rung tibernehmen.

Crista Niehus,

Schweiz. Patientenorganisation,

Postfach 850, 8025 Ziirich

Versiche-
rungen

Dr. Hansruedi Berger

Lebensversicherung
statt Nebenjob

Meine 23jihrige Tochter hat vor
fast drei Jahren bei der heutigen
Allianz Versicherung (Schweiz)
AG eine gemischte Lebensversi-
cherung abgeschlossen. Jetzt
mdachte sie den Vertrag kiindi-
gen. Wie kann sie sich am vor-
teilhaftesten aus ihrer Verpflich-
tung ldsen? Ich bitte um rasche
Antwort, weil die niichste Rate
bald fillig wird.

Ihre Tochter hat sich auf eine
wdhrend 42 Jahren laufende
Sparversicherung eingelas-

Ein Treppenlift...

damit wir es bequemer haben!
«Wir warteten viel zu lange»
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Bitte senden Sie mir Unterlagen
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