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Pfiffige Erfindungen fiir den Alltag

Ehrlichkeit bewahrt sich

Von Eva Nydegger

Darius Khoschlessan, Arzt
und Geschaftsfiihrer des
Heidelberger Fachhandels
«Senio», hat erkannt, dass
sich Senioren nichts auf-
schwatzen lassen. Seine
kritische und zuweilen auch
schwierige Kundschaft
schatzt die diskreten und
nicht zu teuren Angebote
und hilft oft selber mit, das
Sortiment zu erweitern.
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Eine Seite des
«Senio»-Katalogs,
in dem Darius
Khoschlessan

(Bild unten)
hilfreiche und
niitzliche Produkte
fiir Senioren
anpreist.

enioren sind als Marketingziel-

gruppe neuerdings salonfahig ge-

worden. Die glinzenden Auglein,
die manche Verkaufsstrategen beim
Wort «Seniorenmarkt» bekommen,
sind Darius Khoschlessan bekannt. Jah-
relang wurden dltere Menschen von
Produkt-Managern, Werbeberatern und
Marktforschern vernachldssigt, doch
seit sich die jiingeren Kunden nicht
mehr so spendabel zeigen, sind Senio-
ren zu umworbenen kaufkraftigen Kon-
sumenten geworden. Auch die demo-
graphische Entwicklung verspricht eine
wachsende Zahl von élteren Abneh-
mern. Doch ganz so einfach ist es nicht,
die Erkenntnisse in die Tat umzusetzen.

Darius Khoschlessan hat die Sache
auf seine Weise in Angriff genommen.
Bei seiner fritheren Tatigkeit als Arzt
war ihm aufgefallen, dass Patienten
nach einem Spitalbesuch zwar nicht
selten noch in eine Erholungskur ge-
schickt werden, sich dann aber zu
Hause oft ohne Hilfsmittel mit den
Einschrankungen ihrer korperlichen
Fahigkeiten zurecht finden miissen. So
fing er an, praktische Erfindungen fiir
Menschen mit kleinen Einschrankun-
gen zu sammeln, zum Beispiel Besteck-
Grifflinge, Einkaufsroller mit integrier-
tem Klappsitz, elastische Schuhriemen,
Garn-Einfddler oder einhdndig zu be-
dienende Knopfverschliesser. Seine
Kenntnisse von Produkten, die kleine-
re oder grossere Probleme bewdltigen
helfen, vertieften sich, und heute ist
Darius Khoschlessan erfolgreicher Ge-
schiftsfithrer des Fachhandelshauses
«Senio», das mit seinem Katalog Kun-
dinnen und Kunden in ganz Deutsch-
land erreicht.

Der innovative Geschédftsmann hat
sich nicht davor gescheut, seinen Fir-
mennamen an das Wort Senior anzu-
lehnen. Doch ganz einfach sei seine
Kundschaft nicht; Darius Khoschlessan
spricht offen von den kritischen Punk-
ten seines Konzepts. Lingst nicht alle
dlteren Menschen wollen etwas von
speziell fiir sie entworfenen Produkten
wissen, weil sie namlich befiirchten,
damit plotzlich «zum alten Eisen» zu
gehoren. Und oft mochte man Dinge,
mit denen man nicht gerne konfron-
tiert ist, lieber tiberspielen als «profes-
sionalisieren». Genau deshalb fiihrt
«Senio» zum Beispiel einen als Regen-
schirm kaschierten Gehstock im Sorti-
ment. «Wer sich mit passenden Pro-
dukten rechtzeitig das Leben erleich-
tert, hat linger und mehr Freude dar-
an», steht ermunternd im Vorwort des
«Senio»-Katalogs.

Offen fiir Anregungen

Da seine Kundschaft eher sparsam ist,
achtet Darius Khoschlessan bei der Aus-
wahl seiner Angebote stark auf den
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Preis. Sowohl im Heidelberger Laden als
auch in seinem Katalog fordert er seine
Kunden und Interessenten zum Mit-
denken auf, und oftmals wird dieser
Bitte nachgekommen. Ein Kunde
machte darauf aufmerksam, dass die
hohen Anschaffungskosten fiir ein
Krankenbett mit Haltegalgen sich um-
gehen lassen, indem unter ein ge-
wohnliches Bett Holzklotze geschoben
werden und an der Decke eine Strick-
leiter befestigt wird. Seitdem sind Holz-
klotze und Strickleitern bei «Senio» im
Angebot. Der intensive Kundenkontakt
trage aber nicht nur dazu bei, das Sorti-
ment zu erweitern und zu verfeinern,
sondern mache ihm und seinen Ange-
stellten auch viel Freude, betont der
Fachhédndler. Er schdtzt es, mit Men-
schen mit grosser Lebenserfahrung zu
tun zu haben — dass es ihm von Anfang
an klar war, dass sich Senioren nichts
Sinnloses und Unpraktisches auf-
schwatzen lassen, hat sich offensicht-
lich bezahlt gemacht. *

In Deutschland gibt es in Hamburg,
Berlin, Koln und Mannheim Geschiifte, die
mit dem Heidelberger Handelshaus in einer
Art Franchise-System verbunden sind. Die
Eroffnung eines Senio-Geschiifts auch in
der Schweiz (voraussichtlich in Basel) ist in
Vorbereitung. Der in grosser Schrift ge-
druckte Versandkatalog ist erhdltlich unter
folgender Adresse: Senio, Blumenstr. 39,
D-69115 Heidelberg.

Versandhaus Beyeler

In der Schweiz funktioniert das Mode-
und Versandhaus Beyeler dhnlich wie
der hier vorgestellte Fachhandel Senio.
Die Produkte sind sowohl in Ldden als
auch durch einen Versandkatalog
erhdltlich. Die Beyeler AG richtet ihre
Bemtihungen schon seit vielen Jahren
auf die Bedirfnisse der nicht ganz
Jungen, das heisst, der tiber
50jdhrigen, allerdings beschranken
sich die Angebote auf Kleider und
Schuhe. Vor allem Menschen mit
Figurproblemen schéitzen das
vielfdltige Angebot.

Der neuste Katalog ist erhdtlich bei
Beyeler AG, Aarauerstrasse 21,
5600 Lenzburg, Tel. 062/888 88 00.
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Podium von Fritz Friedmann

Seniorengerechte Liaden!

Die wirtschaftliche Entwicklung brach-
te es mit sich, dass das Warenangebot in
beinahe allen Liden identisch ist, dass
sich sogar die Preise der einzelnen An-
bieter kaum noch unterscheiden! Es
kommt deshalb immer mehr auf die
Atmosphdre und die technische Ein-
richtung im Laden an.

In der Regel lieben die Kunden des
dritten Alters Umstellungen nicht, sie
freuen sich auch, bei der Beratung und
Bedienung bekannten Gesichtern zu
begegnen. Sie sind auch bereit, einen
hoheren Preis zu bezahlen, wo sich das
gewliinschte Angebot mit einem Ge-
sprach verbinden ldsst.

Viele dltere Menschen verlieren mit
zunehmendem Alter an Sehschérfe, das
Gesichtsfeld kann kleiner werden. Vor
allem aber wichst die Empfindlichkeit
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gegeniiber Blendung. In seniorenge-
rechten Laden muss deshalb Blendung
durch kiinstliche Lichtquellen vermie-
den werden! Glidnzende Fussboden
zum Beispiel erlauben durch ihren
Blendeffekt sehbehinderten Menschen
oft nicht, Stufen klar zu erkennen.
Hohe Tone sind mit zunehmendem
Alter schwerer zu erkennen und zu ver-
stehen als tiefe Tone. Durchsagen am
Lautsprecher aus weiblichem Munde
sind schwerer verstiandlich als eine tie-
fe méannliche Stimme. Und dies gilt
auch fiir die Bedienung und Beratung!
Dies sind zwar nur einige Bediirf-
nisse der Senioren. Doch wenn diese
Anregungen beriicksichtigt werden,
kommt die verbesserte Einkaufssitua-
tion auch den anderen Menschen zu-
gute! *
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