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Fiir seniorengerechtere Produkte

Von Franz Kilchherr

18 Kilogramm schwere
Gewichte sorgen fiir
Schwiche in Armen und
Beinen; Abnaher und Polster
in Arm- und Kniebeugen
behindern die Beweglich-
keit; Schalldampfer lassen
keine hohen Tone durch;
ein Visier triibt den Blick,
engt den Blickwinkel ein;
Handschuhe reduzieren
den Tastsinn: Der «Age
Simulator», ein von einer
deutschen Beratungsfirma
entwickelter Testanzug,

soll Produzenten, Produkte-
entwickler, Ladenbauer und
Verkaufspersonal dazu
bringen, die Bediirfnisse der
alteren Kundschaft besser
kennenzulernen und
seniorengerechte Produkte
anzubieten.

Der «Age
Simulator»
lasst ahnen,
mit
welchen
Schwierig-
keiten
Menschen
mit Behin-
derungen
fertig
werden
miussen.
Einkaufen
kann so
zum Stress
werden.

Foto: zk

Angewandte Gerontologie (SAG)

war es eine bereichernde und zu-
gleich eindriickliche Erfahrung: Sie,
welche sonst leichten Fusses durch die
Génge eines Selbstbedienungsladens ei-
len und die beno6tigten Produkte ohne
grosse Miihe vom untersten oder ober-
sten Tablar nehmen koénnen, gehen
langsam durch die «Einkaufskorridore»
eines Supermarktes und suchen miih-
sam ihre Produkte.

F ur die Absolventen der Schule fiir

Der «Age Simulator» lasst
Behinderungen erleben

Am eigenen Leib erfahren die Absol-
venten so die Behinderungen, welche
im Alter auf einen zukommen kénnen.
Zwar spiegelt der sogenannte «Age Si-
mulator» (Alters-Simulator), in dem sie
stecken, alle moglichen Behinderungen
vor und ist deshalb nicht unbedingt ge-
eignet, wirkliches Alter zu erleben.
(Denn dieses ist meistens nicht mit al-
len moglichen korperlichen Defiziten
belastet.) Der «Age Simulator» oder pra-
ziser ausgedriickt der «Behinderungssi-
mulator» simuliert jedoch auf ein-
driickliche Weise die Schwierigkeiten,
mit denen sich betroffene Menschen
zum Beispiel beim Einkaufen oder im
Verkehr auseinandersetzen miissen:
Der im Astronautenlook gehaltene
Helm schrdnkt Sehfahigkeit und Hor-

vermogen ein, Gewichte und Bandagen
an Armen und Beinen mindern die Be-
wegungsfreiheit.

Als Ziel:
kundengerechtere Produkte

Die Beratungsfirma Meyer-Hentschel
aus Saarbriicken hat sich mit diesem
«Age Simulator» etwas Wirksames ein-
fallen lassen, womit sie Produzenten,
Produkteentwickler, Ladenbauer und
Verkaufspersonal fiir kundengerechtere
Produkte sensibilisieren kann. Einige
Kunden, wie zum Beispiel Coop
Schweiz, haben sich damit auseinan-
dergesetzt und daraus Nutzen gezogen.
Darum sind in den neuen und umge-
bauten Laden die Regale nicht mehr so
hoch, blendet das elektrische Licht

Der Altersmarkt aus

In der ersten Hidilfte dieses |Jahrhunderts
war die wirtschaftliche Situation der Be-
tagten in der Schweiz oft prekdr. Zwi-
schen 1947 und 1985 erfolgte der Auf-
und Ausbau der Altersvorsorge mit der
AHY, der 1V, Ergdnzungsleistungen (EL)
und dem Drei-Séulen-Prinzip. Durch die-
se Aufwendungen hat sich die wirtschaft-
liche Situation der Senioren massiv ver-
bessert. Die AHV hat 1996 knapp 25 Mil-
liarden Franken an Leistungen ausbe-
zahlt, dazu kommen 1,5 Milliarden EL an
Rentner. Die meisten Empfénger von die-
sen Leistungen haben keine hohe Spar-
quote, d.h., dass jeder Franken, der aus-
bezahlt wird, auch wieder investiert wird.
Die Erhaltung der Binnennachfrage ist
denn auch eine der wichtigsten Funktio-
nen der Sozialversicherung. Von 1948 bis
1994 ist die Sozialleistungsquote von
rund 4 auf 18,2 Prozent gestiegen. Diese
Quote zeigt den Anteil am gesamten
Brutto-Inland-Produkt (BIP), der durch
Empfinger von Sozialleistungen bean-
sprucht wird. Rentnerinnen und Rentner
sind also potente Nachfrager von im
Inland produzierten Giitern und Dienst-
leistungen.

Andreas Dummermuth, Direktor der
Ausgleichskasse Nidwalden
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nicht, und der Boden ist aus reflexfrei-
em Material verlegt. Vielleicht gerade
deswegen stiegen die Umsatzzahlen
dieses Grossverteilers starker als bei den
Konkurrenten ...

der Sicht des Statistikers

Handschuhe
dampfen den
Tastsinn:
Viele Ver-
packungen
sind nur
schwer zu
offnen.

Foto: zk

Der Helm
schrankt die
Sehfahigkeit
und das Hor-

vermogen

ein.
Foto:
Frank Trotschkes

Eine Uberlebensfrage

Die Beraterfirma macht Produzenten
und Produktehersteller auch noch auf
ein anderes Problem aufmerksam: Als
besonders drgerlich wird namlich von

Ausgaben der Sozialversicherungen in der Schweiz (1994):

KV
20%

1%

6% 23%

AHV: Alters- und
Hinterlassenenversicherung
EL: Ergdinzungsleistungen
EL  IV: Invalidenversicherung
BV: Berufliche Vorsorge (2. Sdule)
UV: Unfallversicherung
8% EO: Erwerbsersatz
KV: Krankenversicherung
ALV: Arbeitslosenversicherung
FZ: Familienzulagen

Einkommen und Vermégen der Schweizer nach Alter (1992)

Altersklassen Einkommen (in Fr.)
20-29 44 700
30-39 39 100
40-49 50 200
50-59 55 300
60-69 50 800
70-79 40 900
80 und dlter 39 100

Vermaogen (in Fr.)
84 000

71 000

316 000

267 000

500 000

446 000

357 000

Anhand der Verteilung von Einkommen und Vermdgen zeigt sich, dass der durch-
schnittliche Pensionierte nicht eben arm ist. In vielen Fdllen kénnen wir, wie die
Amerikaner, vom Alter als «golden age» sprechen, doch die Durchschnittszahlen
werden wie immer bei Statistiken von einigen Superreichen nach oben gedrtickt.
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vielen dlteren Kunden — und nicht nur
von ihnen! — das Offnen von Packun-
gen empfunden. Wer hat nicht schon
erlebt, dass er nur auf Umwegen an den
Inhalt von gut verschlossenen Joghurt-
bechern oder an die in Plastik oder
Karton abgefiillte Milch kam! «Mit zu-
nehmendem Alter», so Hanne Meyer-
Hentschel, «gehen viele Verbraucher
dazu {iber, sich ein ganzes Arsenal von
Werkzeugen anzulegen, um im Kampf
gegen die Verpackungsindustrie eine
Chance zu haben.» Schere, spitze
Kiichenmesser, Zangen, Schraubenzie-
her, ja sogar Schmirgelpapier miissen
dafiir herhalten.

Meyer-Hentschel gibt nur den Pro-
duzenten auf dem Markt der Zukunft
eine Uberlebenschance, welche ihre
Packungen sehr sorgféltig im Hinblick
auf die Bediirfnisse dlterer Kunden ana-
lysieren und die Erkenntnisse in die Ge-
staltung ihrer Produkte auch einflies-
sen lassen — dies zum Wohl aller
Kunden. *

Die Schule fiir Angewandte Gerontolo-
gie (SAG) vermittelt in einer berufsbeglei-
tenden dreijihrigen Ausbildung die neu-
sten Erkenntnisse der Gerontologie, der
Wissenschaft vom Alter und Altern.

Schule fiir Angewandte Gerontologie
SAG, Pro Senectute Schweiz, Lavaterstr. 60,
Postfach, 8027 Ziirich, Tel. 01/283 89 89,
Fax 01/283 89 80

Meyer-Hentschel & Partner,

Kirchweg 28, D-66133 Saarbriicken,
Tel. 0049/681 81 30 16,
Fax 0049/681 81 64 28
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