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Franz Kilchherr

Liebe Leserinnen und Leser

In zwanzig Jahren — so die Bevilke-
rungsstatistiker — kommen auf eine
nicht mehr im Berufsleben stehende
Person nur noch zwei Erwerbstiitige.
Das heisst, dass die Senioren zu einem
immer wichtiger werdenden Segment
auf dem Markt werden. Denn — um
nochmals die Statistiker zu bemiihen —
auch die finanziellen Mittel, die in den
Konsum einfliessen konnen, werden
eher den Senioren als den jiingeren
Personen zur Verfiigung stehen.

Dies erkennen mittlerweile auch
Marktanalytiker und Verkaufsstrate-
gen. Viele tun sich jedoch schwer, ihren
Blick von der «konsumfreudigen» Ju-
gend einmal abzuwenden und auf die
Bediirfnisse und Forderungen der dlte-
ren Menschen zu richten. Nur langsam
tasten sich auch die Werber an Bilder
heran, die dlteren Menschen entspre-
chen — und nicht wie McDonald'’s und
die SBB, die in ihrer Werbung zwar dl-
tere Menschen zeigen, die aber etwas
Extravagantes, ja beinahe schon «Ver-
riicktes» an sich haben miissen, um
iiberhaupt beachtet zu werden ...

Wer von den Produzenten jedoch
die dlteren Menschen auch als Kun-
dinnen oder Kunden ernst nimmt, der
kann damit rechnen, dass er Erfolg
hat. Denn die Forderungen der Senio-
ren nach Qualitit der Produkte und
nach einer guten Beratung im Geschiift
niitzen nicht nur ihnen selbst. Den Ge-
winn hat die gesamte Gesellschaft.
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Titelbild:

Haben die Anbieter moderner
Produkte die Bediirfnisse und Forde-
rungen von dlteren Kundinnen und
Kunden geniigend im Auge?
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