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Franz Kilchherr

Liebe Leserinnen und Leser
/« zwanzig /a/zrezz - so die Bevö/ke-

rwn^sstaf/sff/cer - /cowmen auf eine
m'c/zZ me/zr im Berzz/is/eBen sfeBende
Person nur «oc/z zwei Brwertofrifi^e.
Das /ze/ss/, dass die Senioren zu einem
immer wzc/zZ/^er werdenden Segment
an/" dem Mark/ werden. Denn - um
noc/zma/s die Sfafisfi/cer zu Bemü/zerz -
azzciz die /znanziei/en MiZ/eZ, die in den

Konsum ein/Ziessen können, werden
eizer den Senioren ais den /fingeren
Persozzen zzzr Vfezfugun,s( ste/zen.

Dies erkennen miffierweiie azzciz

Maricfana/yiiicer zznd Ver/cazz/ssirate-

£en. VzeZe Zun sz'c/z /edoc/z sc/zwer, iizren
ß/zck von zier «konsum/reU£%en» /zz-

^end einmai aBzuwenden zznd aufdie
Bedüz/msse und Forderungen der äZ/e-

ren Mensc/zen zzz rzc/zZen. Nur ian^sam
fasfen sic/z auciz die WerBer an Bz'ider

izeran, die ä/teren Mensc/zen enfspre-
c/zen - und m'c/zZ wie McDonaid's und
die Sßß, die in iizrer WerBu«^ zwar di-
Lere Mensc/zen zeigen, die aber e/was
Fct/ravaganZes, /a Beina/ze sc/zon « Vér-

rück/es» an sic/z /zaBen müssen, um
ZzBer/zaupZ BeacizZeZ zu werden

Wer von den Produzerz/en /edoc/z
die aiferen Mensc/zen azzciz ais Kzzn-

dinnen oder Kunden errzst nimm/, der
/cann darni/ rec/znen, dass er £rfo/£
Zza/. Denzz die Forderungen der Senio-

ren nac/z QuaZi/ä/ der Prodzz/c/e zzrzd

zzac/z einergu/en BeraZzzng im Gesc/zä//
zzii/zen nicZz/zzzzrzVznen se/Bs/. Den Ge-
wz'nn Zza/ die gesam/e GeseZZsc/za/Z.
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7zZe/b//d:

Hoben die AnB/e/er moderner
Produ/c/e d/e Bedürfnisse und Forde-

rungen von ö/Zeren Kundinnen und
Kunden genügend im Auge?

Fo/o un/en: Mon/ko F/ück/ger
(Te//ne/imer/nnen des 5en/oren-
ZWed/en-Treffs zn ßern-ßeZ/z/eZzem)

ZWon/oge: Ben; Zo ßoc/ze

ZEITLUPE 7-8/97 3


	...

