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Plotzlich allein

Wie es Menschen geht,
deren nachste Beziehungs-
personen wegsterben,
erleben die beiden Sozial-
arbeiterinnen Jeannette
Ruch und Claudia
Schweigler von der
Beratungsstelle der Pro
Senectute Basel-Stadt
immer wieder. Die Zeitlupe
wollte wissen, welche
Erfahrungen sie dabei
gemacht haben.

Welche Probleme bewegen Personen,
die einen Menschen verloren haben,
Ihre Beratungsstelle aufzusuchen?

Ruch: Dasist sehr verschieden. Bei ei-
nem plotzlichen Tod stellen sich ande-
re Probleme, als wenn beispielsweise
eine Frau ihren schwerkranken Mann
wdhrend Jahren pflegt und nach seinem
Tod plétzlich nicht mehr weiss, wie sie
ihren Tag gestalten soll. Gerade Perso-
nen, die ihre Angehorigen pflegen, den-
ken nicht nur zuwenig an ihre eigenen
Bediirfnisse, sondern vernachldssigen
zwangsldufig auch Freunde und Be-
kannte. So fallen sie moglicherweise in
ein «doppeltes» Loch: Sie sind ihrer Auf-
gabe beraubt und haben niemanden
mehr, der sie in ihrer Trauer unterstiit-
zen konnte. Dann kommt bei langer
Krankheit und einem entsprechenden
Aufenthalt im Pflegeheim eventuell
auch die finanzielle Not hinzu.

Schweigler: Ich habe die Erfahrung
gemacht, dass Frauen und Médnner un-
terschiedliche Probleme haben. Man-
ner kommen eher mit dem Haushalt
nicht mehr zurecht und haben somit
konkrete Anfragen zur Entlastung.

Mit welchen Anliegen suchen dann
die Frauen die Beratungsstelle auf?

Ruch: Das konnen allgemeine fi-
nanczielle Fragen sein oder solche, die in
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Jeannette Ruch

direktem Zusammenhang mit dem To-
desfall stehen, bis hin zur Hilfe bei der
Korrespondenz.

Schweigler: Es sind meist vorder-
hand praktische Fragen, die Anlass zu
einer Beratung geben, wobei Frauen
eher zuriickhaltend sind und mehr
Miihe haben, ihre Bediirfnisse zu for-
mulieren.

Ruch: Es kommt eigentlich niemand
ausschliesslich aus Kummer tiber den
Tod eines Angehorigen oder weil sie
sich einsam fiihlen. Es kommt jedoch
vor, dass Klientinnen im Laufe des Ge-
sprachs in Tranen ausbrechen und
dann von ihren Schwierigkeiten spre-
chen kénnen und Trost suchen.

Welche Moglichkeiten konnen sie
Personen, die sich einsam fiihlen und
isoliert sind, anbieten?

Schweigler: In einer Gesprichs-
gruppe fiir pflegende Angehorige sind
zwei Frauen dabei, deren Partner ge-
storben sind. Bei uns ist auch eine
Selbsthilfegruppe fiir Verwitwete im
Gesprdch, bislang besteht allerdings
noch nichts Konkretes. — Gleichzeitig
gibt es mehrere Gruppen, die gemein-
same wochentliche Aktivitdten und Ge-
sprache ermoglichen.

Ruch: Manchmal habe ich auch den
Eindruck, dass die Beratungsstelle der
Pro Senectute nur mit finanzieller Hil-

Claudia Schweigler

fe in Zusammenhang gebracht wird
und wenige von der Vielseitigkeit der
Beratungsangebote wissen.
Schweigler: Die Sozialberatung wird
vor allem von Personen mit geringem
Einkommen aufgesucht. Sie sind oft al-
leinstehend oder haben eine proble-
matische Beziehung zu Verwandten
oder aber wollen niemandem zur Last
fallen. Wir als Sozialberater/innen ken-
nen nur einen geringen Teil der Perso-
nen, die die Angebote der Pro Senectu-
te nutzen. Gut situierte etwa und sehr
aktive Leute besuchen eher die Kurse.

Glauben Sie, dass jemand, der keine
Geldsorgen hat, auch seine Probleme,
wie beispielsweise den Todesfall
seines Ndchsten, anders bewidiltigt.

Ruch: Nein, nicht unbedingt, nur
stellen sich die Probleme natiirlich an-
ders. Aber es hdngt wohl eher vom ge-
ringen Bekanntheitsgrad der Pro-Senec-

Dieses Interview bezieht sich auf die
Méglichkeiten im Kanton Basel-Stadt.
Wer in einem anderen Kanton wohnt
und Hilfe braucht, kann sich an die
Pro-Senectute-Beratungsstelle seiner
Region wenden.

(Telefonnummern siehe Seite 57 ff.)
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tute-Beratungsstelle ab. Man sieht uns
als Firsorgestelle fiir Betagte, was wir
natiirlich auch sind, aber eben nicht
nur. Wir sind fiir alle dlteren Menschen
und ihre Probleme da, aber es besteht
eine grosse Hemmschwelle.

Schweigler: Eine andere Unterstiit-
zung, die wir anbieten konnen, ist die
Quartierhilfe. Frei tatige Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter (in Basel-Stadt sind
das etwa 40), die unseren dezentralen
Beratungsstellen zugeordnet sind, be-
suchen alleinstehende oder korperlich
behinderte dltere Menschen. Sie ma-
chenkleine Handreichungen, begleiten
sie zum Arzt oder ins Konzert, an einen
Seniorentanznachmittag oder zu einer
Veranstaltung der Grauen Panther.

Ruch: Es ist ja nicht so, dass Verwit-
wete nichts mehr unternehmen méch-
ten, aber sie trauen sich alleine nicht.
Die Quartierhilfe ist ein Angebot fiir
einsame oder depressive Menschen, die
uns oft sagen: «Ich brauche jemanden
fiir mich alleine», weil sie Angst haben,
in einer Gruppe unterzugehen.

Ausser der Quartierhilfe gibt es
in Basel doch sonst ein sehr grosses
Angebot fiir Senioren?

Schweigler: Ja, das wird auch gut ge-
nutzt. Aber wer seinen Partner oder sei-
ne Partnerin verloren hat und vorher
nicht schon seine eigenen Interessen
verfolgen und Beziehungen pflegen
konnte, dem fillt dies nachher um so
schwerer.

Ruch: Deshalb widre es wichtig,
einen eigenen Bekanntenkreis aufzu-
bauen. Mit zunehmendem Alter ster-
ben Freunde und Verwandte weg, und
Betagte miissen schon viel Mut und
Energie aufbringen, um so offen zu blei-
ben und immer wieder neue Menschen
kennenzulernen.

Schweigler: Es macht auch einen
Unterschied, wer stirbt. Wer zuerst den
Mann und dann noch ein Kind verliert,
der hat es nattirlich besonders schwer,
im Leben wieder Halt zu finden. Ich
habe auch schon erlebt, dass jemand
nach dem Tod der Mutter psychische
Schwierigkeiten bekam. Gliicklicher-
weise konnten wir zusammen mit die-
ser Person, anderen Beratungsstellen
und ihren Nachbarn erreichen, dass sie
sich einigermassen selbst organisieren
kann.
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Ruch: Die Menschen entwickeln
auch ganz unterschiedliche Strategien,
um mit dem Tod eines nahestehenden
Menschen zurechtzukommen. Da hat-
ten wir einen Mann, der fand die Ein-
samkeit nach dem Tod seiner Frau so
unertrdglich, dass er sich eine neue Part-
nerin suchte. Deshalb machte er an al-
len Aktivititen mit. Die Partnersuche
ist fiir Mdnner einfacher, da sie in die-
ser Altersgruppe in der Minderheit sind.

Schweigler: Ich kenne eine Frau, die
geht jede Woche einmal aufs Grab und
erzdhlt ihrem Mann alles, was sie be-
wegt.

Ruch: Ich habe einen Mann erlebt,
der sofort alle Sachen seiner Frau weg-
gerdumt hat, und einen anderen, der al-
les genau so liess, wie es seine Frau ge-
habt hatte. Und eine Frau suchte eine
neue Wohnung, weil in der alten die
Prdsenz des Mannes so bedriickend fiir
sie war.

Schweigler: Dieser Gang auf den
Friedhof hat fiir viele Menschen eine
grosse Bedeutung. Er ermoglicht, tiber
langere Zeit Abschied zu nehmen. Mit
Verwandten — auch mit den Kindern —
und Bekannten wagen die Trauernden
oft nicht mehr tiber ihre Schwierigkei-
ten zu sprechen, weil sie Angst haben,
abgewiesen zu werden. Antworten wie
«Aber das ist nun so lange her!» oder
«Das hast du uns doch schon oft er-
zahlt!» wirken halt nicht gerade einla-
dend. Es scheint in unserer Gesellschaft
fir die Trauer eine genau bemessene
Zeit zu geben, und wer nachher noch
immer traurig ist, darf nicht auf Mitge-
tiihl hoffen.

Ruch: Ich m6échte nochmals auf den
Friedhof zurtickkommen. Es gibt Frau-
en, die fast taglich das Grab besuchen.
Dort konnen sie auch Kontakte kniip-
fen.

Schweigler: Ja, hier finden sich glei-
chermassen Betroffene. Sie konnen sich
gegenseitig bei der Grabpflege helfen.
Und man passt auch auf, wenn jemand
nicht kommt, und dann wird nachge-
fragt, ob die Betreffende krank ist oder
SO.

Sie sagten, dass Verwandte oder
Bekannte sich oft von trauernden
Menschen zuriickziehen?

Schweigler: Ja, das gibt es. Aber es
kommt auch auf die Lebensgestaltung

vor dem Tod des Angehdrigen an. Aus-
serdem auch auf die Art, wie Krisen be-
waltigt werden konnen.

Ruch: Ich meine, dass verwandt-
schaftliche Kontakte fiir dltere Men-
schen wichtiger sind als fiir unsere Ge-
neration. Frither war das verwandt-
schaftliche Netz stdarker als heute, da
hatten auch Cousinen und Cousins
noch eine Funktion. Und gerade Frau-
en, die nie einer Erwerbsarbeit nach-
gingen, sind weniger geiibt, neue
Freundschaften zu knitipfen.

Schweigler: Ledige Frauen, die ihr
ganzes Leben auf sich allein gestellt wa-
ren, kommen oft auch im Alter mit dem
Alleinsein besser zurecht. Sie sind zu-
frieden, auch wenn sie praktisch keine
zwischenmenschlichen Beziehungen
haben. Das ist fiir mich schwer ver-
standlich, und ich muss mich bei einer
Beratung hiiten, den Klienten eigene
Vorstellungen aufzudrangen.

Ruch: Man muss auch sehen, dass
der Tod eines Partners, einer Partnerin
verschiedene Auswirkungen haben
kann. Fir einige ist er auch eine Erlo-
sung, gerade wenn eine lange Krankheit
vorausging. Der oder die Uberlebende
kann das Leben wieder nach den eige-
nen Bedirfnissen gestalten. Es gibt
auch Lebensgemeinschaften, die so be-
driickend und einengend wirkten, dass
sich nach dem Tod des einen fiir den
andern neue Perspektiven eroffnen.

Frau Ruch, Frau Schweigler, dieses
Gesprdch hat mir gezeigt, dass man
sich nicht scheuen soll, Hilfe zu
suchen, wenn man alleine nicht
mehr weiterweiss. Vielen Dank!

Text und Bilder: Marianna Glauser

Quartierhilfe

Freiwillige, die sich bei der Quartier-
hilfe engagieren, verpflichten sich
gleichzeitig zur Weiterbildung. Es
finden regelmdssige gemeinsame
Treffen statt. Ausserdem stehen ihnen
die zustdndigen Sozialarbeiter/innen
als Ansprechpersonen zur Verftigung,
wenn es Probleme gibt.
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