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KA EGEDL ER

Die Bank gibt Auskunft

Dr. Emil
Gwalter

e

Die Bank am Ort
wird geschlossen

Seit vielen Jahren verkehre ich im-
mer mit der gleichen Bank. Es ist
eine kleine Filiale einer Gross-
bank mit drei Angestellten. Alle
drei kenne ich sehr gut, und es
besteht zwischen uns ein Verhdilt-
nis, das man fast freundschaftlich
nennen konnte.

Neulich, als ich wieder einmal
Geld abheben wollte, kam der Ver-
walter personlich zum Schalter
und bat mich in ein kleines Bespre-
chungszimmer. Dort erdffnete er
mir, dass die Filiale aus Rationali-
sierungsgriinden in einem halben
Jahr geschlossen werde. Der Ver-
walter in der Filiale X, Herr Y, (ca.
10 km entfernt), wiirde sich freuen,
mich weiterhin als Kundin bedie-
nen zu diirfen.

Ich bin seit zwei Jahren verwitwet
und kenne mich in Geldangelegen-
heiten nicht sehr gut aus. Der
Bankverwalter war immer sehr
nett zu mir und hat mich stets be-
stens beraten und bedient. Ich
komme mir plotzlich so hilflos vor.
Was soll ich tun?

Man kann die Bankgeschifte in
zwei Gruppen einteilen: die Routi-
negeschifte wie Geld einzahlen
oder abheben und die eigentlichen
Vertrauensgeschifte. Zu diesen
gehoren Geldanlagen, Vermogens-
verwaltung und Kreditwesen (Hy-
potheken). Bei diesen Vertrauens-
geschiften spielen die personli-
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chen Beziehungen eine erstrangi-
ge Rolle. Thnen zuliebe nimmt man
Nachteile in anderen Bereichen
willig in Kauf. Die moderne Kom-
munikation macht die Bankge-
schifte beider Kategorien weitge-
hend ortsunabhingig. Ich selbst
habe nach meinem Wohnorts-
wechsel meine Bankbeziehung am
«alten» Ort belassen, und es funk-
tioniert reibungslos.

Was die Vertrauensgeschifte be-
trifft, empfehle ich Thnen unbe-
dingt, entweder den Rat Ihres
Bankverwalters zu befolgen oder
thn zu fragen, ob er Ihre Angele-
genheiten am neuen Ort auch wei-
terhin personlich betreuen kénne.

Die Routinegeschifte (Saldr-/Ren-
tenzahlungen, Vergiitungen usw.)
erfolgen heute weitgehend bar-
geldlos und werden damit eben-
falls ortsunabhingig. Ihre Rente
konnen Sie auf jedes beliebige
Bankkonto einzahlen lassen. Fiir
die Zahlungen stehen Ihnen die
Verglitungs- und Dauerauftrige
zur Verfiigung, und Bargeld kon-
nen Sie zulasten lhres «fernen»
Bankkontos an jedem Bancomaten
beziehen.

Falls Sie diese Dienstleistungen
nicht in Anspruch nehmen kdnnen
oder wollen (z.B. kein Bancomat
im Ort), empfehle ich Ihnen fiir die
Routinegeschifte bei einer Bank
in der Nihe ein Konto zu er6ffnen.
Sie konnen jederzeit Geld von Ih-
rer «Routinebank» auf Ihre «Ver-
trauensbank» transferieren und
vice versa.

Die leidige
Zahnarztrechnung

Kiirzlich hatte ich eine griossere
«Zahnreparatur» nétig, die nicht
von meiner Krankenkasse iiber-
nommen wird. Der Betrag ist etwa
2000 Franken hoher als der jetzige

Stand meines Alterssparkontos bei
der Bank. Ich habe dort allerdings
auch noch einige Kassenobligatio-
nen und andere Obligationen im
Depot. Davon konnte ich einen Teil
verkaufen, um die Rechnung zu be-
zahlen. Das wiirde mich allerdings
reuen. Wenn ich sparsam lebe,
konnte ich die Wertschriften in
zwei bis drei Monaten wieder zu-
riickkaufen. Was raten Sie mir?

Hier gilt der altbewihrte Grund-
satz: «Me mues halt rede mit-
enand». Zuallererst wiirde ich mit
dem Zahnarzt sprechen und ihm
den Sachverhalt erldutern. Ich
wiirde ihn dann fragen, ob er damit
einverstanden sei, die Bezahlung
der Rechnung auf drei Monate zu
verteilen.

Sollte er nicht einwilligen, miiss-
ten Sie mit Threm Bankier spre-
chen. Eine befristete Kreditauf-
nahme konnte fiir Sie ndmlich die
giinstigere LOosung sein als der Ver-
kauf und spitere Riickkauf von
Wertschriften. Sie konnten ndm-
lich die Wertschriften der Bank als
Sicherheit verpfinden. Dadurch
wiirde der Zins fiir die Geldauf-
nahme tiefer als bei einem unge-
deckten Kredit liegen. Das ist ab-
solut keine Schande, sondern wird
sehr hiufig gemacht.

Sowohl bei einem Verkauf wie
beim spiteren Riickkauf von Wert-
papieren miissten Sie Spesen und
Courtagen bezahlen, die leicht ho-
her werden konnten, als die Kosten
einer befristeten Geldaufnahme.
Zudem haben die Zinsen zur Zeit
eine sinkende Tendenz. In einer
solchen Phase pflegen die Preise
von Wertschriften (Obligationen
und Aktien) zu steigen. Damit ris-
kieren Sie, dass Sie beim spiteren
Riickkauf Threr Wertschriften
mehr bezahlen miissen, als Sie
beim heutigen Verkauf l6sen
konnten. Sollten Sie die Dauer Th-
rer «Durststrecke» allzu optimi-
stisch beurteilt haben, steht Thnen
der spitere Verkauf von Wert-
schriften jederzeit noch offen.
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