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RAS G EBER

Sie fragen -
wir antworten

AHV

Ergdnzungsleistun-
gen und Hilflosen-
entschadigung sind
Versicherungs-
leistungen!

Ich bin ledig, werde demndichst 62
Jahre alt und lebe mit meiner
schwer behinderten Mutter (91)
zusammen. Die Kosten teilen wir.
Zu meiner grossen Enttiuschung
kam nun ein Rentenbescheid, der
wohl nur Ledige so treffen kann.
Ich habe immer gearbeitet, immer
-einbezahlt; und nun erhalte ich ab
Januar Fr. 1296.—, dazu eine ganz
kleine Pension von Fr. 260.—. Mei-
ne Mutter hat ein Einkommen von
Fr. 2100.—. Sollte ich nicht mehr
arbeiten konnen, hdtte ich dann
wohl eine Chance, Erginzungslei-
stungen zu beziehen? Meine
schwer invalide Mutter wollte nie
Geld von irgendeiner sozialen In-
stitution. Hiitte Sie wohl Anspruch
auf die Hilflosenentschddigung?
Ich habe Fr. 18 000.— Erspartes.
Konnte man mich belangen, wenn
ich davon brauche? Wie wdre es
mit einer Leibrente?

Im Gegensatz zu Fiirsorgeleistun-
gen, die immer auch die zivilrecht-
liche Unterstiitzung der Familien-
angehorigen sowie die individuel-
le Bediirftigkeit zu beachten ha-
ben, handelt es sich bei der Ergiin-
zungsleistung (EL) und der Hilflo-
senentschidigung (HE) um Versi-
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cherungsleistungen, die ausgerich-
tet werden konnen, wenn die gene-
rellen, im Gesetz umschriebenen
wirtschaftlichen oder gesundheit-
lichen Voraussetzungen durch die
versicherte Person erfiillt werden.
Da die Anspriiche der Sozialversi-
cherung grundsitzlich aufgrund
der personlichen wirtschaftlichen
Verhiltnisse der einzelnen Versi-
cherten berechnet werden, ist eine
getrennte Beantwortung fiir Sie
und fiir Thre Mutter erforderlich.

Voraussetzungen fiir
Ergéinzungsleistungen

Was die Anspriiche Threr Mutter
anbelangt, so verfiige ich iiber zu
wenig konkrete Hinweise, um ein-
gehend zu antworten. Immerhin
erscheint mir denkbar, dass Ihre
Mutter die Voraussetzung fiir eine
EL bereits erfiillen konnte, da ne-
ben der Miete z.B. auch die Kran-
kenkassenpramie fiir eine EL als
Angaben im Rahmen des Gesetzes
angerechnet werden und zudem
allfallige ungedeckte Krankheits-
kosten (Selbstbehalte, Zahnarzt-
kosten usw.) im Rahmen einer
«einfachen und zweckmissigen
Versorgung» zuriickerstattet wer-
den konnen. Aufgrund der vorlie-
genden Angaben empfehle ich Ih-
nen, eine Anmeldung fiir EL durch
Ihre Mutter auf jeden Fall einzurei-
chen, damit eine verbindliche Be-
rechnung erfolgen kann.

Voraussetzung fiir
Hilflosenentschidigung

Ob Ihre Mutter heute die Voraus-
setzung fiir eine HE erfiillt, er-
scheint mir eher fraglich, da dafiir
nach geltendem Recht eine Hilflo-
sigkeit «schweren Grades» vor-

ausgesetzt wird; fiir weitere Aus-
kiinfte steht Ihnen sicher der Haus-
arzt zur Verfligung, und bei Bedarf
konnen Sie bei der AHV-Aus-
gleichskasse, welche die AHV-
Rente Threr Mutter ausbezahlt, ein
besonderes Anmeldeformular be-
ziehen, damit der Anspruch aufHE

verbindlich  abgeklidrt werden
kann.
Erginzungsleistungen:

Erwerbseinkommen werden
nur teilweise angerechnet

Was Ihre eigenen Anspriiche be-
trifft, so ist auch fiir Sie ein EL-An-
spruch durchaus denkbar, da das
Erwerbseinkommen nur teilweise
angerechnet werden muss; wichtig
flir die Abziige sind fiir Sie neben
der Miete und den Krankenkassen-
pramien insbesondere die «Ge-
winnungskosten», d.h. z.B. die
Fahrtkosten, Kleiderauslagen
usw., die in Zusammenhang mit
Ihrer Erwerbstitigkeit zusitzlich
entstehen. Auch fiir Sie personlich
ist eine Anmeldung fiir EL zu emp-
fehlen, damit Sie nicht allféllige
Leistungen verpassen.

Erginzungsleistungen: Fiir
Guthaben gilt ein Freibetrag
von Fr. 25 000.-

Was die Verwendung Ihrer Erspar-
nisse, die sich gemiss Angabenauf
Fr. 18 000.— belaufen, anbelangt,
so wird dies bei der EL nicht be-
riicksichtigt, solange Thr Guthaben
den Freibetrag von Fr. 25 000.-
nicht iibersteigt; sind diese Erspar-
nisse hoher, dann wird von einem
Zehntel des Vermogens, das die
Freigrenze iibersteigt, ein Vermo-
gensverbrauch ohne Anrechnung
zugelassen, wihrend ein hoherer
Verbrauch soweit ausser Betracht
fallen konnte, als dieser fiir Ihren
Lebensbedarf erforderlich wiire.

Keine «geheimen Konti»

Ob es in Threr wirtschaftlichen Si-
tuation noch sinnvoll ist, zusétzli-
che Versicherungen zu dufnen, er-
scheint mir sehr fraglich, haben
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Sie doch nach Thren Ausfiihrungen
pnicht noch fiir Angehdrige zu sor-
gen. Sicher haben Sie es verdient,
neben der sinnvollen Teilerwerbs-
titigkeit den Ruhestand zu genies-
sen und sich Threr betagten Mutter
zu widmen. Jedenfalls muss ich
Thnen gerade auch im Hinblick auf
allfillige EL von der Aufnung ei-
nes «geheimen Kontos» dringend
abraten. Damit konnten Sie nicht
nur in Konflikt mit der Steuerge-
setzgebung geraten, sondern sich
allenfalls auch Schwierigkeiten
bzw. Riickforderungen im Hin-
blick auf allféllige EL einhandeln,
was Sie nach Ihrem arbeitsamen
Leben sicher nicht verdienen.

Zusammenfassend mdchte ich Ih-

nen aus der Sicht der AHV sowie

der EL folgendes empfehlen:

 Es scheint mir wichtig, dass Sie
bei der Gemeinde-Ausgleichs-
kasse umgehend fiir sich und fiir
Thre Mutter eine Anmeldung fiir
EL einreichen. Nur auf diese
Weise sind Sie sicher, dass keine
Anspriiche wegen unterlassener
Anmeldung verfallen.

* Es wiire mit dem Hausarzt Threr
Mutter zu besprechen, ob allen-
falls eine Anmeldung fiir HE fiir
Ihre Mutter erfolgen soll, wenn
sie schwer pflegebediirftig sein
sollte. Die Anmeldung miisste
bei derjenigen Ausgleichkasse
eingereicht werden, welche die
Rente Threr Mutter ausbezahlt;
das Anmeldeformular konnen
Sie allenfalls auch bei der Ge-
meinde-Ausgleichskasse bezie-
hen.

* Wenn Sie aus Ihrer Teilerwerbs-
titigkeit noch etwas ersparen
lgb‘nnen, ist dies sicher sinnvoll.
Uberlegen Sie sich jedoch gut,
ob es in Threm Interesse liegt,
zusitzliche Versicherungen ab-
zuschliessen. Auf keinen Fall
sollte dies jedoch «geheim» ge-
schehen, da die damit verbunde-
nen «Risiken» einem allfélligen
«Gewinn» keinesfalls entsprii-

chen. Dr: iur. Rudolf Tuor
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RECHT

Sind AHV-berech-
tigte Eltern unter-
stiitzungspflichtig

Da immer mehr Menschen in den
mittleren Jahren arbeitslos wer-
den, interessieren mich verschie-
dene Fragen:Sind Eltern rechtlich
verpflichtet, einen 40jihrigen
Nachkommen finanziell zu unter-
stiitzen, wenn er arbeitlos ist und
kein Arbeitslosengeld mehr er-
hélt? Ist man auch verpflichtet,
seine eigene AHV-Rente dazu zu
verwenden? Und wenn geniigend
Einkommen vorhanden ist (z.B.
Einkommen aus Verméogen), wie
sieht es dann aus?

Tatsdchlich besteht eine gesetzli-
che Unterstiitzungspflicht unter
Verwandten. Verwandte in auf-
und absteigender Linie und Ge-
schwister sind gegenseitig ver-
pflichtet, einander zu unterstiitzen,
sobald sie ohne diesen Beistand in
Not geraten wiirden. Geschwister
konnen aber nur dann zur Unter-
stiitzung herangezogen werden,
wenn sie sich in giinstigen Verhélt-
nissen befinden. Fiir die Bestim-
mung des Umfanges der Unterstiit-
zungspflicht gibt das Gesetz ledig-
lich Richtlinien, so dass jeder kon-
krete Fall besonders zu priifen ist.
Der Unterstiitzungspflichtige hat
die Leistung zu erbringen, die zum
Lebensunterhalt des Bediirftigen
erforderlich ist, wobei aber diese
Unterstiitzungsleistung den Ver-
hiltnissen des Pflichtigen ange-
messen sein muss. Sollte aus-
nahmsweise eine solche Unterstiit-
zung verlangt werden, so kénnen
die entsprechenden Ausgaben bei
der Berechnung einer allfilligen
Ergidnzungsleistung  beriicksich-
tigt werden. Wenn aber die Eltern

in besseren finanziellen Verhilt-
nissen leben, so ist es durchaus
moglich, dass sie zur Unterstiit-
zung des bediirftigen Nachkom-
mens herangezogen werden konn-
ten. Wie gesagt, es sind jeweils die
konkreten Verhiltnisse zu priifen.
Oft 1ist es so, dass die staatliche
Fiirsorge die Bediirfnisse des un-
terstiitzungsberechtigten Ver-
wandten deckt und dann auf den
unterstiitzungspflichtigen Ver-
wandten zurlickgreift.

Muss man als
AHV-Beziiger noch
Alimente bezahlen?

Unser dltester Sohn ist 48 Jahre alt
und seit etwa 10 Jahren geschie-
den. Dabei unterzeichnete er ein
Schreiben, in dem er sich ver-
pflichtete, seiner geschiedenen
Frau bis an ihr Lebensende Ali-
mente zu bezahlen. Muss unser
Sohn, auch wenn er AHV-Beziiger
wird, noch Alimente bezahlen?
Gibt es aufgrund des neuen Ehege-
setzes eine andere Moglichkeit?
Unser Sohn ist seit einem Jahr wie-
der verheiratet, seine Frau arbei-
tet, mochte aber ihre Arbeit redu-
zieren.

Offenbar ist die Vereinbarung Th-
res Sohnes, wonach er sich zu le-
benslidnglichen Unterhaltsbeitri-
gen an die Ehefrau nach der Schei-
dung verpflichtete, im Rahmen des
Ehescheidungsurteils durch das
Gericht genehmigt worden. Die
Vereinbarung bildet dadurch Ge-
genstand des Urteils. Eine Herab-
setzung oder Aufhebung der Un-
terhaltsbeitrige miisste somit, so-
fern die geschiedene Frau nicht
freiwillig zustimmt, durch eine
Anderung des Scheidungsurteils
erwirkt werden. Grundsétzlich wi-
re eine solche Urteilsdnderung
moglich, sofern sich die Verhilt-
nisse —durch Verschlechterung der
finanziellen Lage Ihres Sohnes
und/oder durch Verbesserung der
finanziellen Verhiltnisse der ge-
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schiedenen Ehefrau — erheblich
gedndert haben, wobei die Ande-
rung zum Urteilszeitpunkt nicht
bereits voraussehbar sein durfte.
Daraus folgt, dass das Erreichen
des AHV-Alters allein fiir sich ge-
nommen nicht geniigt, da es in der
Natur der Dinge liegt, dass jemand
— wenn er nicht vorher stirbt — das
AHV-Alter erreicht. Ebensowenig
diirfte die neue Heirat einen genii-
genden Grund fiir eine Urteilsidn-
derung bilden, da bei einem Mann,
der bei der Scheidung etwa 38 Jah-
re alt ist, eine Wiederverheiratung
durchaus im Bereich des Mogli-
chen liegt. Das neue Eherecht hat
mit Bezug auf lhre Frage keine
wesentlichen Neuerungen ge-
bracht, ausser allenfalls, dass der
geschiedenen Ehefrau eher zuge-
mutet wird zu arbeiten.

Grundsitzlich miissten demnach
die beidseitigen finanziellen Ver-
hiltnisse im Zeitpunkt der Schei-
dung, unter Beriicksichtigung der
eingetretenen Teuerung, mit den
jetzigen finanziellen Verhiltnissen
verglichen und gepriift werden, ob
eine erhebliche Anderung einge-
treten ist. Die allfilligen Anderun-
gen miissten dann aber einer néihe-
ren Priifung unterzogen werden,
z.B. ob es der geschiedenen Frau
zumutbar ist, ein Einkommen zu
erzielen bzw. dieses allenfalls zu
erhohen, oder ob die allfillige Ein-
kommensreduktion Ihres Sohnes
zwingend ist oder er nicht zumut-
barerweise mehr verdienen konn-
te. Eine Rolle spielt auch die Bei-
standspflicht der jetzigen Frau Ih-
res Sohnes. Da die Verhiltnisse im
Einzelfall massgebend sind, ist es

fiir mich unmdoglich, allgemeine
Ratschldge zu erteilen. Gegebe-
nenfalls sollte sich Ihr Sohn fach-
kundig beraten lassen.

Konkubinat

Mein Freund hat mir als Dank fiir
meine Pflege und Arbeit im Rah-
men eines handschriftlichen Testa-
ments ein  Vermdchtnis von
Fr. 30 000.— zugedacht. Dies ge-
schah im Einverstindnis seines
Sohnes, welcher im Ausland lebt.
Der Sohn hat das Testament ge-
gengezeichnet. Konnte er trotzdem
das Testament anfechten?

Zundchst mochte ich auf einen
Grundsatz hinweisen, ndmlich
«Wo kein Kléger ist, st kein Rich-
ter». Dies bedeutet, dass, wenn der
Sohn das Testament nach dem Ab-
leben des Vaters akzeptiert, es gar
keine Probleme geben wiirde.
Nun aber zur Rechtslage: Der
Sohn hat gegeniiber dem Vater
einen Pflichtteilsanspruch im Um-
fang von 3/+ des Erbschaftsvermd-
gens. Uber den restlichen Viertel
kann der Vater frei verfiigen.
Sollte demnach der Betrag von
Fr. 30 000.—die Grenze eines Vier-
tels des gesamten Erbschaftsver-
mogens nicht {iberschreiten, so
wire ein (formgiiltiges) Testament
grundsitzlich nicht anfechtbar.
Hingegen ist die Gegenzeichnung
des Vermichtnisses durch den
Sohn rechtlich unbedeutend. Soll-
te sein Pflichtteil durch das Legat
verletzt sein, so konnte der Sohn
trotz Gegenzeichnung das Testa-

Uber 700 m? Ausstellungsflache

Alles fur die Krankenpflege unter
einem Dach

Beratungs- und Verkaufszenter

fur Gesundheit und Krankenpflege

ment anfechten. Sollte hingegen
das Legat im Rahmen der verfiig-
baren Quote stehen, so wire dag
Testament auch dann nicht an-
fechtbar, wenn der Sohn es nicht
gegengezeichnet hitte. Damit eine
Vereinbarung zwischen Vater und
Sohn Giiltigkeit erlangt, muss sie
in der Form des Erbvertrages abge-
fasst sein, d.h. 6ffentlich beurkun-
det, also vor einem Notar abge-
schlossen werden.

Zu priifen ist weiter, ob das Testa-
ment nicht an einem Ungiiltig-
keitsgrund leidet. Das wire z.B.
der Fall, wenn der Erblasser im
Zeitpunkt der Testamentserrich-
tung urteilsunfdhig war, was in Ih-
rem Falle offensichtlich auszu-
schliessen ist. Ungiiltig ist aber ein
Testament auch dann, wenn die
Formvorschriften nicht eingehal-
ten worden sind. Eine letztwillige
Verfiigung, die nicht vor einem
Notar erstattet wird, muss nicht nur
vollstdndig handschriftlich ver-
fasst und eigenhéndig unterzeich-
net sein, sondern auch den Errich-
tungsort sowie Tag, Monat und
Jahr der Errichtung angeben. Ihr
Freund hat es unterlassen, den Er-
richtungsort des «Vermichtnis-
ses» inder letztwilligen Verfiigung
anzugeben. Deshalb ist das Testa-
ment anfechtbar, und nach meinem
Dafiirhalten konnte der Sohn, da
seine Gegenzeichnung rechtlich
irrelevant ist, mit guten Erfolgs-
aussichten die Ungiiltigkeit gel-
tend machen.

Wenn auch der Sohn mit ziemli-
cher Sicherheit dem Willen des Va-
ters nachleben wird, so wire doch
empfehlenswert, dass Ihr Freund

«On

BB
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BACHENBULACH

Beratung, Miete, Kauf, Service

Gedffnet von:
Dienstagmorgen bis Freitagmittag

Kasernenstr.1, 8184 Bachenbiilach
Telefon 01/860 74 24
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das Testament neu verfasst, mit
dem gleichen Text, aber unter An-
gabe (beim Datum) des Errich-
tungsortes. Ebenfalls sollte Ihr
Freund im Testament seine Perso-
nalien (Name, Vorname, Geburts-
tag, Adresse) angeben. Dabei muss
das jetzige und nicht das friihere
Datum eingesetzt werden.

Dr. iur. Marco Biaggi

MEDIZIN

Alptraume

Ich bin 79 Jahre alt und triume in
letzter Zeit dusserst viel. Hatte ich
friiher in normalem Rahmen Trdiu-
me, so iiberfallen mich diese jetzt,
kaum bin ich eingeschlafen. Die
Nacht ist dann lang, ungemiitliche
Alptriume kommen! Wenn ich er-
wache, braucht es einige Zeit, bis
ich mich wieder zurechtfinde.

Aus psychologischer Sicht ist der
Traum Ausdruck der Bewilltigung
und Verarbeitung von Eindriicken,
Erlebnissen, Erinnerungen und
nicht selten auch seelischen Kon-
flikten. Triumen kann also durch-
aus eine positive Funktion besit-
zen. Jeder von uns kennt aus eige-
ner Erfahrung das erlosende Ge-
fiihl beim Erwachen aus einem be-
dngstigenden oder erdriickenden
Traum, die Erleichterung dariiber,
dass alles nicht der Wirklichkeit
entspricht. Um so schlimmer wird
der schier nicht enden wollende
Ablauf schrecklicher Trauminhal-
te in den Alptriumen erlebt. Damit
sind nicht selten motorische Unru-
he und fehlende Orientierung beim
Erwachen verbunden, was dann
vor allem der Umgebung auffillt.
Ursache fiir gehiuft auftretende
Alptriume sind sicher einmal ver-
starkte Spannungen, die nicht im-
mer bewusst wahrgenommen wer-
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den. Dann konnen auch medika-
mentose Einfliisse eine Rolle spie-
len. Vielleicht lohnt es sich, einmal
Ihr Schlafmittel wegzulassen. Fra-
gen Sie aber vorher unbedingt Ih-
ren Hausarzt, der [hnen moglicher-
weise auch eine leichte Schlafhilfe
verschreiben kann. Bei dieser Ge-
legenheit sollten Sie ihn auch auf
die erwihnten seelischen Zusam-
menhinge ansprechen, moglicher-
weise tun Sie dies lieber mit einem
Angehorigen oder guten Bekann-
ten.

Lungenembolie

In unserer Familie ereignete sich
etwas Unbegreifliches: Ein 22jih-
riges Mddchen, seit Jahren eine
begeisterte Turnerin, bekam plotz-
lich Miihe beim Atmen, vor allem,
wenn sie Treppen stieg, Velo fuhr
oder turnte. Nach zweimonatiger
Behandlung beim Hausarzt unter-
suchte man sie im Spital und stellte
eine Lungenembolie fest. Sie muss-
te sofort eine Blutverdiinnung vor-
nehmen lassen, die sieben Tage

dauerte. Die behandelnden Arzte

fanden fiir die Lungenembolie kei-

ne Erkldrung.

Traurige Bekannheit hat die Lun-
genembolie vor allem im Zusam-
menhang mit Geburten und Opera-
tionen erlangt. Sie war in den An-
fangen der neuzeitlichen Chirurgie
denn auch eine der am meisten ge-
fiirchteten Komplikationen mit oft
todlichem Ausgang. Verantwort-
lich dafiir war die durch die Ope-
ration aufgezwungene Bettldgrig-
keit mit Verlangsamung der veno-
sen Blutzirkulation, die zusammen
mit den verinderten Blutgerin-
nungsverhiltnissen zur Bildung
von Gerinnseln (Thrombosen) in
den Bein- und Beckenvenen fiihr-
te. Diese Gerinnsel gelangten dann
als sogenannte Embolien in den
Lungenkreislauf, es entstand also
eine Lungenembolie mit Atemnot
und unter Umstdnden Kreislauf-
kollaps.

Das von Ihnen erwihnte Ereignis
bei einer jungen, sportlichen und
bisher offenbar gesunden Frau ist
sicher aussergewohnlich, aber

Bade

7 Tage Vollpension im Einzel- oder
Doppelzimmer mit fliessend Warm-
und Kaltwasser, Telefon.

7 Eintritte ins moderne Hallen- und
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Badehotel Ochsen®** @
5400 Baden, Tel. 056/22 52 51| =
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eben doch moglich. Immer wieder
erlebt man im medizinischen All-
tag Situationen, die von der erwar-
teten Norm abweichen und uns da-
mit umso mehr erschrecken. Lan-
ge nicht in jedem Falle findet man
bei der Lungenembolie die Quelle,
kann sie aber gliicklicherweise
trotzdem behandeln. So miissen
wir lernen, dass wir nicht fiir alles
eine Erkldarung finden konnen, die
unser Bediirfnis nach restlosem
Aufdecken der Zusammenhinge
befriedigt. Dies ist aber eigentlich
eher ein philosophisches als ein
medizinisches Problem. Ich hoffe,
dass Ihre Verwandte auf dem Wege
der Besserung ist und sich dieses
fatale Ereignis nicht mehr wieder-
holt. Dr. med. Peter Kohler

Reisen

Warum erhalte ich
den Einzelzimmer-
Zuschlag nicht
zuriick?

Ich hatte bei Diirmiiller-Carreisen
ein Pauschalarrangement gebucht
und zusdtzlich 90 Franken fiir ein
Einzelzimmer bezahlt. Doch leider
war bei meiner Ankunft keines frei,
und ich musste wohl oder iibel ein
nicht gerade komfortables Zimmer
mit jemandem teilen. Nach mehr-
maligem Reklamieren war man am
ndchsten Tag bereit, mir ein Ein-
zelzimmer zu geben, aber irgend-
wie brachte ich es nicht iibers
Herz, meine Zimmernachbarin in
diesem tristen Zimmer alleinzulas-
sen. Ausserdem war sie behindert
und froh iiber meine Hilfe. Sofort
nach meiner Riickkehr habe ich
mich schriftlich an das Reisebiiro
gewandt und den Einzelzimmer-
Zuschlag zuriickverlangt. Als ich
nach einem Monat noch keine Ant-
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wort erhalten hatte, schrieb ich
nochmals. Wieder keine Reaktion.
Schliesslich telefonierte ich. Da
wurde mir barsch mitgeteilt, ein
Einzelzimmer sei mir ja angeboten
worden, doch ich hditte abgelehnt,
daher konne man mir den Einzel-
zimmer-Zuschlag nicht zuriicker-
statten. Diese Antwort finde ich
unfair, kann ich denn da gar nichts
dagegen machen?

Leider nicht, ausserdem wiirde es
sich wegen des geringen Betrags
nicht lohnen, rechtliche Schritte
gegen die Firma zu unternehmen.
Nur finde ich, dass dieses Reise-
biiro seine Kunden nicht gerade
freundlich behandelt. Wenigstens
Briefe sollten beantwortet werden,
und auch eine kleine Reduktion
oder die Riickerstattung des Ein-
zelzimmer-Zuschlags wire aus
Kulanzgriinden am Platz gewesen.

Im Prinzip haben Sie sich richtig
verhalten: Sie haben an Ort sofort
reklamiert und dann gleich nach
der Riickkehr mit Brief den Einzel-
zimmer-Zuschlag  zuriickgefor-
dert. Leider hat Thnen Thr gutes
Herz einen Streich gespielt. Als
man Thnen ein Einzelzimmer an-
bot, hitten Sie es annehmen miis-
sen. Eine Ablehnung wire nur ge-
rechtfertigt gewesen, wenn das
Zimmer aus irgendeinem Grund
unzumutbar gewesen wire.

Sehr wahrscheinlich wiren Sie
besser gefahren, wenn Sie sich von
Anfang an nicht mit einer anderen
Person hiitten einquartieren lassen
und auf einem Doppelzimmer zur
Alleinbentitzung oder, falls das
Hotel ausgebucht war, auf einem
Einzelzimmer in einem gleichwer-
tigen Hotel beharrt hitten. Ich ver-
stehe natiirlich, dass man nach ei-
ner Reise moglichst schnell ein
Zimmer beziehen will und vor sol-
chen Unannehmlichkeiten zuriick-
schreckt.

Wichtig: Bei Reklamationen auf
Reisen sollte man sich immer di-
rekt an den Vertreter des Reisebii-
ros (bei Pauschalarrangements),

eventuell an das Hotel oder dep
Zimmervermieter wenden. Ist kein
entsprechender Ansprechpartner
vor Ort, Beweismittel (z. B. Fotos)
sammeln oder Zeugen auftreiben,
damit man bei der Riickkehr den
Mangel belegen kann. Bei Diffe-
renzen kann oft der Ombudsmann
des Reisebiiroverbandes, Walter
Schiiepp (Tel. 01/252 80 18,
Mo/Di/Mi jeweils ab 10.00 Uhr)
weiterhelfen.

Marianna Glauser; lic. iur

etc.

Reisetips, die nicht
im Ratgeber stehen

Eine heute iiber neunzigjihrige
Freundin hat sich in den vergange-
nen Jahren fiir ihre flinf Enkelkin-
der etwas ganz Besonderes ausge-
dacht: Zu einem markanten Ab-
schluss (z.B. Matura, Lehrab-
schluss, 20. Geburtstag) durften
sich die Enkel eine Reise mit der
Grossmutter wiinschen. Die Fami-
lie spricht heute nur noch von «En-
kel-Reisen».

Planen, eine Vorfreude

Zusammen studierten Grossmutter
und Enkelin oder Enkel Reisefiih-
rer, Prospekte, Kartenmaterial und
sonstige Biicher, um eine gute
Wahl zu treffen. Je nach Neigung
des Jugendlichen fiel die Wahl des
Reiseziels aus, oft iiberraschend
fiir die Grossmutter.

Die Enkelinnen und Enkel konnten
von der Belesenheit und den friihe-
ren Reisen der Grossmutter profi-
tieren. So wiinschte sich eine En-
kelin eine Bildungsreise nach
Griechenland. Eine andere wollte
gerne einmal Rom besuchen.

Da die Grossmutter meistens
schon an diesen Orten gewesen
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war, konnte sie konkrete Vorschla-
ge machen und den Besuch von
Sehenswiirdigkeiten, Naturschon-
heiten oder Museen vorschlagen.
Allein die wochenlange Planung
bescherte den beiden manche ge-
meinsame Stunde.

Eine Bereicherung fiir jung
und alt

Die Reise selbst war fiir die Gross-
mutter bereichernd, da sie ihre En-
kelkinder von einer neuen Seite
kennenlernte und das Reiseland
auch aus einem anderen Blickwin-
kel betrachten konnte. Gleichzei-
tig entdeckten die Enkel eine
«neue» Grossmutter.

Ohne Geschwister, die sich dau-
ernd einmischen und «storen»,
konnten die Teenager ihre Gross-
mutter ganz allein fiir sich genies-
sen. Sie waren wihrend der Reise
Mittelpunkt, was gerade fiir Kin-
der aus grosseren Familien eine
Abwechslung ist. Zwischen den
beiden entwickelte sich eine gros-
se Vertrautheit und Freundschaft.
Anschliessend trugen beide ihre
Eindriicke in einem gemeinsamen
Tagebuch zusammen, fiir die En-
kel ein Andenken an die Grossmut-
ter, fiir sie selbst eine schone Erin-
nerung beim Alterwerden.

Nicht nur fiir reiche Leute

Griechenland, Rom — das ist ja nur
fiir reiche Grosseltern, entgegnen
Sie mit Recht! Es muss nicht unbe-
dingt eine Reise in ein fernes Land
sein, wichtig ist das gemeinsame
Reiseerlebnis. Und so schadet es
durchaus nichts, wenn Grosseltern
mit den Enkeln einen gewissen
Rahmen festlegen. Dieser kann
aus finanziellen, zeitlichen, aber
auch aus gesundheitlichen Griin-
den vorgegeben sein. Heranwach-
sende sind viel verstindnisvoller,
als ihnen manchmal zugebilligt
wird! Wichtig ist dabei, dass ge-
meinsam anerkannte «Spielre-
geln» festgelegt werden und die
Reise in allen Details miteinander
geplant wird.
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Als unsere Séhne noch im Schul-
alter waren, wollten wir ihnen ei-
nige Gebiete der Schweiz etappen-
weise, wihrend mehrerer Sommer,
vertraut machen. Wir legten ein
tdgliches Reisebudget fest, an dem
es nicht viel zu riitteln gab. Wichtig
fiir uns Eltern war, dass die Kinder
die Begriindung kannten, weshalb
gewisse Dinge moglich und wel-
che fiir uns (und unser Portemon-
naie) einfach unerreichbar waren.
So sprachen wir tiglich ab, was wir
uns leisten wollten oder konnten,
zugunsten oder zuungunsten eines

anderen Wunsches. Wir staunten
immer wieder, wie schnell die Kin-
der begriffen, was ein Hotelzim-
mer, ein Mittagessen, ein zusitzli-
ches Dessert oder ein Museums-
eintritt fiir eine vierkopfige Fami-
lie kosten.
Grosseltern und Eltern konnen mit
solchen Reisen einen neuen Zu-
gang zu lhren Enkelkindern oder
Kindern finden: Gemeinsame Er-
lebnisse stirken und vertiefen die
Beziehungen zwischen alt und
jung.

Regula Stern-Griesser

kenpflege heisst:

Coupon fiir Info-Material: |

Kissen zur optimalen Druckreduzie-
rung, wasserundurchlédssiger Innenbe-
zug mit Ventil, antistatisch, antibakte-
riell, schwer entflammbar, pflegeleicht,
sehr strapazierfahig. Aussenbezug mit
Reissverschluss abnehmbar.

Die durchdachte GEL-ZELL-Konstruktion verbessert die her-
kommlichen Systeme zur Druckreduzierung. Humane Kran-

ILXCLER GeL-zeLL Sitzkissen fiir alle Rolistiihle
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