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I AHEE
PRO SENECTUTE

Dtenstletstungen

Die Beratungsstelie

Jakob Peter, der Leiter des Beratungsdienstes Ziirich-Stadt (rechts), bei

einer Beratung.

In der Schweiz gibt es iiber 100
Beratungsstellen von Pro Senec-
tute. Im Jahre 1991 wurden etwa
26 000 Menschen beraten. Fragen
im Zusammenhang mit Hilfe und
Pflege zu Hause sowie finanzielle
Sorgen stehen im Zentrum der Be-
ratungstdtigkeit. Der Leiter des
Beratungsdienstes  Ziirich-Stadt,
Jakob Peter, gibt iiber seine Arbeit
Auskunft.

Wem stehen die Beratungsstellen
von Pro Senectute zur Verfiigung?

Die Beratungsstellen sind vor al-
lem fiir Personen im AHV-Alter
da. Oft werden bei den Gesprichen
jedoch Probleme angesprochen, zu
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Foto: Pro Senectute Kanton Ztirich

deren Losung auch die nédchsten
Angehorigen hinzugezogen wer-
den konnen. Dabei wollen wir
nicht normierte Losungsmoglich-
keiten vorschlagen. Wir wollen
mit dem alten Menschen zusam-
men zu einer ihm gerechten Lo-
sung kommen. Er hat ja sein Leben
bis jetzt selber gemeistert und kann
dies — vielleicht mit kleinen Ein-
schrinkungen — immer noch.

Aus welchen Griinden wird der Be-
ratungsdienst in Anspruch genom-
men?

Oft sind mehrere Griinde dafiir
verantwortlich, dass jemand zu
uns kommt: Weil man sich z. B.
nicht mehr so gut bewegen kann,

ist man viel einsamer (man kann
seine Bekannten nicht mehr be-
suchen), man kann nicht mehr
staubsaugen, man braucht deshalb
einen Haushilfedienst. Dies wirft
manchmal auch finanzielle Fragen
auf: Kann man diesen Haushilfe-
dienst auch bezahlen?

Kosten die Beratungen von Pro
Senectute etwas?

Die Beratungen sind kostenlos.
Andernfalls wiirden viele, die ja
sonst schon Schwierigkeiten ha-
ben, von einem Besuch abgehal-
ten.

Welche Moglichkeiten der Hilfen
haben Sie? Sind nur Gespriche
méoglich? Konnen Sie eine Person
auch wdhrend lidngerer Zeit be-
gleiten?

Auf jeden Fall konnen wir ein Ge-
spriach anbieten. Ist jemand berett,
iiber seine Situation zu reden, dann
geht es in einer ersten Phase ein-
mal darum, miteinander, eventuell
mit den Angehdrigen zusammen,
herauszufinden, wo die eigentli-
chen Probleme liegen?

In einem zweiten Schritt konnen
Abmachungen getroffen werden,
wer welche Aufgaben tibernehmen
kann, um die Situation zu verbes-
sern. Manchmal brauchen die
Klienten und ich dafiir ein bis zwei
Gespriche. Es kommt aber auch
vor, dass Beratung und Begleitung
mit Gesprichen und Handlungen
sich iiber Monate oder Jahre hin-
ziehen.
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Wenn die AHV-Rente und die Er-
ginzungsleistung nicht reichen,
konnen Sie zusditzliche finanzielle
Hilfen anbieten?

[m Rahmen der Richtlinien von
Pro Senectute kdnnen wir zusétzli-
che nicht riickzahlbare Geldlei-
sungen anbieten. Diese konnen
periodisch oder einmalig sein.
Wenn zum Beispiel die Monats-
miete sehr hoch wird, konnen mo-
natliche Geldleistungen gewéhrt
werden. Es konnen auch einmalige
Umzugskosten iibernommen wer-
den.

Viele dltere Menschen werden oft
von Situationen iiberrascht und
haben Fragen dazu. Konnen Sie
auch da helfen?

Ja. Neben der eigentlichen Bera-
tung ist die meist telefonische Aus-
kunft ein weiterer Schwerpunkt
bei unserer Beratertitigkeit. In der
Stadt Ziirich sind das pro Tag Dut-
zende von telefonischen Auskiinf-
ten. Diese ziehen oft keine soziale
Beratungen nach sich.

Um solche Auskiinfte geben zu
konnen, miissen Sie iiber bestehen-
de Angebote orientiert sein?

Wir miissen wissen, was es in der
Stadt an anderen Beratungsmog-
lichkeiten, an anderen sozialen
Diensten gibt. In landlichen Ge-
bieten gilt es, die Schliisselperso-
nen in den Dorfern zu kennen, die
in gewissen Situationen weiterhel-
fen kénnen.

Im iibrigen sind wichtige Teile der
Beratungstiitigkeit einerseits das
Suchen und Aufbereiten von Infor-
mationen, anderseits die Zusam-
menarbeit mit anderen Sozialdien-
sten. Dem Betroffenen niitzt z. B.
vorhandene Nachbarschaftshilfe
nichts, wenn ich nichts davon
weiss und sie ithm deshalb auch
nicht vorschlagen kann.

Entstehen aus Ihrer Tiitigkeit auch
weiterfiihrende Impulse? Kann
um Beispiel die Hiufung von
gleichgelagerten Problemen etwas
bewirken?
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Ein Beispiel zu Threr Frage: Vor
einigen Jahren ist einer breiteren
Offentlichkeit bewusst geworden,
dass Angehorige in schwierige Si-
tuationen gerieten, die zuhause
jemanden betreuten oder pflegten,
der verwirrt war. Vereinzelte Ehe-
gatten und Tochter sind aus ihrer
Abgeschiedenheit herausgetreten
und haben sich mit ihren Proble-
men an verschiedenen Orten, unter
anderem auch bei den Pro-Senec-
tute-Beratungsdiensten, gemeldet.
Es stellte sich bald einmal heraus,
dass es sich nicht nur um einige
wenige Fille handelte. Durch Dis-
kussionen mit anderen Stellen kri-
stallisierte sich die Idee von Ange-
horigen-Gruppen heraus. Pro Se-
nectute forderte und trégt heute zu-
sammen mit anderen Institutionen
diese Gruppen.

Interview: Franz Kilchherr
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