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Cariahrien zu Werbezwecken
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Christina
Geissmann-Keller

«Gonnen Sie sich einen erholsamen Tag. Kom-
men Sie mit auf unsere Fahrt in den schonen
Schwarzwald. Sie werden es nicht bereuen ...»
Mit solch verlockenden Angeboten werden vor
allem Senioren fiir Car-Werbefahrten gekodert.
Wihrend des meist schonen «Tagesreisleinsy
werden dann die Teilnehmer aufgefordert, ir-
gendein Produkt zu kaufen. Da man fiir die Car-
fahrt praktisch nichts bezahlt hat, fithlen sich
viele moralisch verpflichtet, etwas zu erwerben.
Es werden Kiufe getitigt, die sich im Nachhin-
ein als preislich tiberrissen oder qualitativ unter
dem konkurrenzfihigen Niveau erweisen. Zu-
dem konnen die Kaufer das erworbene Produkt
meist iiberhaupt nicht gebrauchen.

Oft werden bei der Ankiindigung und Werbung

fiir solche Carfahrten folgende Werbegrundsét-

ze missachtet:

— Einladungen zu (entgeltlichen) Carfahrten mit
Werbeschau, Werbevortragen und Verkauf
oder Bestellungsaufnahme fiir die beworbenen
Produkte miissen deutlich als solche deklariert
werden und

— diirfen den Empféanger tiber den eigentlichen
Zweck der Veranstaltung nicht irrefithren.

— Aus den Einladungen muss ferner hervorge-
hen, fiir welche Produkte oder Dienstleistun-
gen geworben werden soll.

Diese Grundsitze der «Schweizerischen Kom-

mission zur Uberwachung der Lauterkeit in der

Werbung» werden natiirlich nicht immer be-

folgt, denn sie wiirden ja fiir die potentiellen

Kaufer eine Warnung darstellen, was sie auf dem

«zauberhaften Reisleiny erwartet. Auch einem

«Uberfalleny mit gut ausgedachten und ver-
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kaufsfordernden Angeboten wiren damit Gren-
zen gesetzt.
Die Zahl der Beschwerden, die der «Kommis-
sion zur Uberwachung der Lauterkeit in der
Werbungy aufgrund der beschriebenen Prakiti-
ken vorgelegt werden, ist im Steigen begriffen:
Waren es 1984 total 141 Fille, so mussten 1985
bereits 249 Beschwerden begutachtet werden.
Die Konsumenten tun also gut daran, sehr genau
darauf zu achten, was bei den Carfahrten ange-
boten wird, bevor sie an solchen «Ausfahrteny
teilnehmen. Grundsatzlich sollte auf einen Kauf
oder eine Bestellung verzichtet werden. Es ist
niamlich keine Schande, nein zu sagen. Wir soll-
ten uns als Konsumenten unserer Kauffreiheit in
manchen Situationen mehr bewusst werden: Es
gibt namlich nichts, was zu einem unfreiwilligen
Kauf zwingen kann.
Was aber ist zu tun, wenn die Werbegrundsitze
bei der Carfahrt-Werbung nicht befolgt werden?
Umgehend sollte man eine Beschwerde einrei-
chen, um sich selber und auch andere vor diesen
trickreichen Verkaufsmethoden zu schiitzen.
Erst mit dem Einreichen einer Beschwerde kann
namlich die «Kommission zur Uberwachung der
Lauterkeit in der Werbungy aktiv werden. Von
Ihrer Seite braucht es wenig dazu: eine kurze
schriftliche Begriilndung und die Nennung be-
ziehungsweise Beifiigung (zum Beispiel Inserat)
der beanstandeten Werbebotschaft.

Ihre Christina Geissmann

Bei der o
- «Schweizerischen Kommission zur Uber-
wachung der Lauterkeit in dér Werbungy
ist gratis ein kleines Brevier fiir Interessen-
ten mit dem Titel «Im Dienste einer laute-
ren Werbungy erhiltlich. Darin ist in Kiir-
~ ze alles Wissenswerte iiber die Kommis-
~ sion selber, aber auch iiber die Moglich-
keiten der Konsumenten zur Beschwerde
aufgelistet. Die Adresse lautet: ,
Schweiz. Kommission zur Uberwachung
der Lauterkeit in der Werbung,

 Postfach, 8022 Ziirich .
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