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Emilie Lieberherr

«Sozialministerin» Ziirichs seit 16 Jahren

Frau Dr. Lieberherr empfdngt mich in ihrem
grossziigigen Biiro im Amthaus Helvetiaplatz.
Trotz Aktenbergen auf dem Schreibtisch nimmt sie
sich anderthalb Stunden Zeit fiir das Gesprdch mit
der «Zeitlupe». Aktueller Anlass war das 10-Jah-
re-Jubildum des ersten eigentlichen «Treffpunkts
fiir Senioreny im Alterszentrum Klusplatz. Aus je-
ner in der Schweiz als Pionierleistung geltenden
Einrichtung sind inzwischen 19 Quartier-Treff-
punkte geworden. Unter einem grossen, abstrakten
Gemdlde von Hugo Weber und mit dem Blick auf
eine wunderschone Ziircher Wappenscheibe von
Max Hunziker steht mir die einzige Frau, die in
einer grossen Schweizerstadt das Sozialamt leitet,
Red und Antwort. Sie trigt eine violette Bluse,
schwarzen Jupe, schwarz-weisse Pumps, einen
Goldring, keinen andern Schmuck.

Frau Stadtritin, 16 Jahre sind eine beachtliche
Amtszeit. Was sind die wichtigsten Verinderun-
gen, die Sie erlebten?

Die jiingeren Senioren haben ein ganz anderes
Selbstverstindnis entwickelt. Sie sind viel
selbstbewusster geworden. Waren sie damals
eher eine geduldete Randgruppe, so betrachten
sie sich selbst — wie auch immer mehr die Offent-
lichkeit — heute als gleichberechtigte Gruppe der
Gesellschaft, wie das zum Beispiel bei Kindern
und Jugendlichen seit langem selbstverstindlich
ist. Ich sehe vier markante Unterschiede zu 1970:
— Der massive Ausbau der offenen Altershilfe
mit einem imposanten Angebot an sinnvollen
Betétigungsmoglichkeiten in Kursen und Grup-
pen aller Art. 1985 haben sich 157 000 Teilneh-
mer an solchen Aktivititen beteiligt. Vor 10 Jah-
ren waren es erst 23 000. Hier sind die Besucher
nicht nur blosse Konsumenten. Sie werden zur
Mitbeteiligung herausgefordert. Die Teilnehmer
dussern offen Wiinsche, Lob oder Kritik.

— Die Zahl der dlteren Mitbiirger ist in Ziirich —
wie in den anderen Stidten — stark angestiegen,
in diesen 16 Jahren von etwa 15% auf 22 %. Un-
ter den 363 000 Einwohnern Ziirichs gibt es iiber
80 000 AHV-Beziiger. Diese Bevolkerungsgrup-
pe lasst sich also nicht mehr iibersehen. Sie wird
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Dr. Emilie Lieberherr an der Arbeit. Foto R. Végtlin

auch nicht iibersehen, das zeigt sich an der stin-
dig anschwellenden Literatur iiber Altersfragen.
Bei meinem Amtsantritt wurde noch sehr wenig
zu diesem Thema publiziert.

— Ferner féllt auf, dass von den iiber 80jdhrigen
Alleinstehenden 90 % Frauen sind. Sie haben ei-
nerseits eine lingere Lebenserwartung und fin-
den in spiteren Jahren kaum mehr einen Part-
ner. Immer gewichtiger wird also in der Zukunft
das Thema «Die Frau im Alter». Das zeigt sich
auch bei der Altersbeihilfe: 1600 mannlichen
Beziigern stehen 8100 Frauen und 1000 Ehepaa-
re gegeniiber. Alleinstehende Frauen haben oft
niedrige AHV-Renten und nur selten eine rechte
Pension.

— Schliesslich haben die kriftig angehobenen
AHV-Renten und die Leistungen der Pensions-
kassen die Kaufkraft der Senioren so gesteigert,
dass sich die Alteren von heute viel mehr leisten
konnen. Denken Sie nur an die Sektoren Ferien
und Reisen, Gesundheit, Mode usw. Ubrigens
wundert es mich sehr, dass es keine Untersu-
chungen tiber die Kaufkraft der 3. Generationen
gibt. Wenn ich Zeit hitte, wiirde ich so etwas
gerne einmal machen, aber das ist natiirlich ganz
undenkbar.
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Wihrend die Stadtbevolkerung schrumpft, die
jiingeren Familien in der Umgebung Wohnun-
gen suchen miissen, weil Ziirich immer mehr zur
Wirtschaftsmetropole wird, steigt die Zahl der
Alteren weiter, besonders ausgepriigt jene der
Hochbetagten. Macht Thnen das keine Sorgen?

Ja und nein. Nein, weil eben auch die Leute lin-
ger riistig bleiben und fiir sich selber sorgen kon-
nen und weil die Rentnerzahl insgesamt nicht
mehr wesentlich wachsen wird. Ja, weil die iiber-
proportionale Zunahme der Mitbiirger im 4. Al-
ter natiirlich schon zu einigen Problemen fiihrt.

Zum Beispiel?

Zum Beispiel im Bereich der Pflegeheime. Mein
Kollege vom Gesundheits- und Wirtschaftsamt,
Stadtrat W. Nigg, dem diese Heime unterstehen,
ist intensiv mit neuen Projekten beschéftigt, weil
die ca. 1500 Betten bei weitem nicht mehr genii-
gen. Dass wir 600 Pflegebediirftige in ausserkan-
tonalen Heimen unterbringen miissen, ist
schmerzlich fiir die Betroffenen, ithre Angehori-
gen und Freunde.

Und wie steht es bei den Altersheimplitzen?
Man spricht von 6000 Namen auf IThren Warte-
listen ...

Das Sozialamt der
Stadt Ziirich

Das Sozialamt ist ein «grosser Laden»
mit folgenden Abteilungen:

Mitarbeiter
— Zentrale Abteilung
(dazu gehort auch das
Seniorenamt) 160

— Alters-, Hinterlassenen- und

Invalidenbeihilfe 36
— Amt fir Kinder- und Jugend-

heime (inkl. Heime) : 929
— Berufsberatung 47
— Jugendamt 92
— Stadtkiche 130
— Flrsorgeamt

(inkl. Heime) 980
— Amtsvormundschaft 86

Total rund 2060

Das Sozialamt verfliigt tber ein Jahres-
budget von 415 Mio. Franken oder rund
10% der gesamtstadtischen Aufwen-
dungen.
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Vorsicht, diese Zahl muss man relativieren. Da
gibt es sehr viele vorsorgliche und Doppelan-
meldungen. Aber auch wenn «nur» die Halfte
tatsichlich zutrifft, ist das natiirlich Anlass, alles
nur Mogliche zu unternehmen. Auch wir sind in
der geschlossenen Altershilfe stindig am Planen
und Bauen, und zwar nach neuen Konzepten.

Konnten Sie das etwas niher erkliren?

Also bei den Altersheimen sind wir heute soweit,
dass wir — wo iitberall moglich — kleinere Kran-
kenabteilungen einrichten zur Entlastung der
Chronischkrankenheime. Wir planen in Schwa-
mendingen ein «Altersheim der Zukunfty: Ne-
ben dem Altersheim wird es eine grossere Kran-
kenabteilung geben, damit wir diese Pensionare
nicht nochmals verlegen miissen. Es ist eine tem-
porire Abteilung vorgesehen fiir die Entlastung
von Angehorigen, die Erholung bendotigen, fer-
ner ein Tagesheim fiir Leute aus dem Quartier,
und schliesslich wollen wir Stiitzpunktfunktio-
nen fiir die Umgebung iibernehmen. Betagte
konnen im Heim essen oder baden, ithre Wische
hinbringen usw. Selbstverstindlich wird der
Treffpunkt jedermann offenstehen.

Sehen Sie in solchen Grossanlagen die
Ideallosung?

Durchaus nicht. Grossheime sind einfach notig,
wenn wir der Nachfrage geniigen wollen. Aber es
gibt auch Versuche, der Vermassung entgegen-
zuwirken. Vor etwa 10 Jahren fithrten wir in der
Hardau als Pilotprojekt das Gruppensystem ein.
In den drei Stockweken leben je 10 Pensionire
als Gruppe mit eigenem Aufenthalts- und Ess-
raum, der von der zentralen Kiiche beliefert
wird. Auch der Hausdienst ist zentral organi-
siert. Aber die Bewohner konnen ihr Leben in
einer kleineren Grupe selber gestalten. Das hat
sich bewéhrt, so dass das Altersheim Stampfen-
bach jetzt in dhnlicher Form erstellt wird. — Ge-
radezu ideal war die Losung im fritheren Sdug-
lingsheim Wildbach: In einem Stock leben etwa
20 Heimbewohner, auf der anderen Etage 16
Pflegebediirftige. So miissen sich Ehepaare im
Alter nicht mehr trennen, der gestindere Partner
kann den kranken selber mitbetreuen und ist
stindig in der Nahe. Die Pflegezimmer diirfen
sogar privat mobliert werden, es gibt keine Be-
suchszeitbeschrinkung. Wir konnten noch zehn
weitere Heime dieses Typs brauchen!



Bekannt wurde ja auch Thre Alterswohngemein-
schaft in Hongg. Wie hat sie sich bewihrt?

Durchaus befriedigend, auch wenn wir uns be-
wusst sind, dass dieser Versuch sehr anspruchs-
voll ist. Die Senioren von heute sind ausgeprégte
Individualisten, jeder hat seinen eigenen Le-
bensrhythmus, seine Kochgewohnheiten usw.
Ich glaube, dass diese Wohnform sich erst im
niachsten Jahrtausend richtig durchsetzen wird.

Und welche Perspektiven sehen Sie fiir den Be-
reich der offenen Altershilfe, also fiir jene Rent-
ner, die in der Privatwohnung oder in einer Al-
terswohnung leben?

Hier machen wir ebenfalls grosse Anstrengun-
gen. Wenn Sie bedenken, dass das Durch-
schnittsalter in unseren 25 Siedlungen mit 1900
Wohnungen bei 80 Jahren liegt (in den Alters-
heimen bei 86), dann verstehen Sie sicher, dass
wir hier vermehrt auf freiwillige Helfer angewie-
sen sind. Es gibt eine grosse Zahl von riistigen
Jungrentnern/innen, die uns wesentlich entla-
sten konnten. Heute sind etwa 60 Mitarbeiter/
innen ehrenamtlich in den Treffpunkten tétig.
Allein im Besuchsdienst, fiir Botengéinge, die
Begleitung zum Arzt, die Hilfe beim Ausfiillen
von Steuererklirungen usw. konnten wir Hun-
derte von Freiwilligen des 3. Alters fur die Hilfe
an Hochbetagten einsetzen. Leider ist die Bereit-
schaft zu einer stindigen Nebenaufgabe (noch)
nicht sehr entwickelt. Gesunde jiingere Rentner
wollen Spielraum fiir Ausfliige, Ferien und eige-
ne Aktivititen behalten. Darum miissen wir
auch die Zusammenarbeit mit den ambulanten
Dienstleistungen wie Mahlzeiten- und Haushil-
fedienste noch stark ausbauen.

Damit wiren wir bei Pro Senectute Kanton Zii-
rich, die ja diese Dienste erbringt. Wie beurtei-
len Sie die Zusammenarbeit mit unserer priva-
ten Institution?

Sehr gut! Pro Senectute hat mit den rund 630
Teilzeitmitarbeitern in diesen Diensten und den
16 vollamtlichen Quartierleiterinnen eine lei-
stungsfahige Infrastruktur geschaffen, die wir
nicht haben. Die Stadtkiiche kocht die Mahlzei-
ten, Pro Senectute verteilt sie. Letztes Jahr waren
dies immerhin 182 000 Meniis. Der Haushilfe-
dienst — der allerdings mit dem Gesundheitsamt
meines Kollegen W. Nigg zusammenarbeitet —
leistete bei 2900 Personen 161 000 Arbeitsstun-
den. Der Reinigungsdienst stand 560 Personen
in 11 700 Arbeitsstunden bei. Diese erhebliche

Entlastung subventionierte die Stadt mit 1,1
Mio. Franken. Pro Senectute stellt viele Alters-
sportleiter/innen fiir die Treffpunkte zur Verfii-
gung. Ferner verweisen unsere Amtsstellen jihr-
lich zahlreiche Betagte an Ihre Beratungsstellen.

Frau Lieberherr ganz
personlich

Was ist fiir Sie das grésste Gliick?
Harmonie um mich zu haben

Das grosste Ungliick?

Krieg

Wo maéchten Sie leben?

In Zirich

Wo verbringen Sie lhre Ferien?

In den Bergen oder im Stiden

Was tun Sie fir lhre Gesundheit?
Viel Wasser trinken

Wie méchten Sie sterben?
Friedlich ohne Todeskampf

Ihr oberster Lebensleitsatz?

Den Mitmenschen achten

lhre Lieblingsfarbe?

Je nach Jahreszeit und Stimmung
Ihre Lieblingsblume?

Malven

Ihr Lieblingsgericht?

Rindsbraten und Kartoffelstock
lhre bevorzugte Lektlire?

Jeremias Gotthelf

lhre bevorzugte Musik?

Beethoven

Welche Eigenschaften méchten Sie
besitzen?

Geduld, Sesshaftigkeit

Welche verabscheuen Sie? :
Arroganz, Unehrlichkeit, Feigheit
Haben Sie ein Vorbild?

Franz von Assisi

Was wiirden Sie mit einer Million im
Lottospiel machen?

Ich spiele nie Lotto

Welche Hobbies mdchten Sie im Ruhe-
stand pflegen?

Klavierspielen, Reisen, neue Sprachen
lernen

Welches ist lhre 1. Erinnerung?
Der Besuch bei meinen Grosseltern im
Toggenburg

Ihr traurigstes Erlebnis?

Der Tod meiner Eltern

49



Frau Lieberherr kauft gerne auf dem Markt ein, wenn

immer es die Zeit erlaubt. Foto Ruth Vogtlin

Emilie Lieberherrs
«Steckbrief»

1924 geboren in Erstfeld als Tochter
eines SBB-Wagenvisiteurs. Banklehre,
Handelsmatur, Personaltrainerin bei Os-
car Weber, Werkstudentin an der Uni-
versitat Bern, Studium der Volkswirt-
schaft mit Abschluss als Dr. rer. pol.
Nach zweijahrigem USA-Aufenthalt als
Mitarbeiterin eines Borsenmaklers, einer
Sozialinstitution und als Erzieherin.
Rickkehr in die Schweiz, Lehrerin an der
Zircher Berufsschule in der Abteilung
Verkaufspersonal. Erste politische Akti-
vitaten flr die Anliegen der Frauen und
den Konsumentenschutz. 1969 Eintritt
in die Politik auf Anfrage der Sozialde-
mokratischen Partei (der sie erst damals
beitrat). 1970 als erste Frau in den Zir-
cher Stadtrat gewahlt, seit damals Vor-
steherin des Sozialamtes. Seither viermal
mit hoher oder gar der hochsten Stim-
menzahl bestatigt, obwohl — wie ihre
Parteikollegen — nur noch als Vertreterin
der Gewerkschaften portiert seit dem
Hauskrach in der Partei. Von 1978 bis
1983 als erste und damals einzige
Deutschschweizerin im Standerat.

Frau Lieberherr lebt mit einer Freundin
zusammen an der Grossmannstrasse in
Zurich-Hongg.
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Zur Koordination unserer Arbeit und zur gegen-
seitigen Information treffen wir —ich und einige
Mitarbeiter — uns mit dem Prisidenten und dem
Geschiftsleiter von Pro Senectute Kanton Zii-
rich halbjahrlich. Diese regelmissige Ge-
sprachsrunde wird viel zum guten Klima zwi-
schen unseren Korperschaften beitragen.

Ist es nicht ein Armutszeugnis fiir unsere Ge-
sellschaft, dass sie die Betagten in Heime ab-
schiebt? Versagen da die Familien der Kinder?

(winkt ab). Nein, die Grossfamilie von einst war
gar nicht so harmonisch, das weiss jeder Gott-
helf-Leser. Es gab eben damals viel weniger Be-
tagte als heute. Um 1900 betrug die Lebenser-
wartung etwa 45 Jahre, heute 76. So dauerte das
Zusammenleben nur selten lange und war auch
nicht freiwillig, eher der Not gehorchend. Wer es
sich leisten konnte, baute ein alleinstehendes
Stockli. Nein, die heutigen Betagten wohnen —
bei aller Sympathie zur jiingeren Generation —
lieber fiir sich, das gehort zur Emanzipation der
neuen Alten.

Frau Stadtritin, die 157 000 Teilnehmer in
Thren Zentren und Treffpunkten und das zwei-
mal jidhrlich erscheinende 40seitige Programm-
heft «Aktiv im Alter» haben auch schon kriti-
sche Tone ausgelost, etwa in dem Sinn, als
mochten Sie die Senioren «um jeden Preis akti-
viereny.

(kopfschiittelnd). Das stimmt natiirlich so nicht.
Zwar bin ich tiberzeugt, dass die Anregung zu
sinnvollem Tun wesentlich dazu beitriagt, das
Alter als positiven Lebensabschnitt zu gestalten.
Wer sich aber zu miide fithlt oder sich lieber al-
lein oder gar nicht beschéiftigt, den lassen wir in
Ruhe. Unser Ziel ist nicht eine pausenlose Be-
triebsamkeit, sondern ein altersgemisses Trai-
ning von «Kopf, Herz und Hand» (Pestalozzi),
um die Begegnungsfreudigkeit nicht zu verlieren.

Sie sind die einzige Frau in einer Schweizer
Grossstadt, die das Sozialministerium leitet.
Ihnen unterstehen immerhin iiber 2000 Mitar-
beiter/innen. Welchen Fiihrungsstil pflegen Sie?

Bei meinem Amtsantritt waren fast alle Kader-
posten in ménnlichen Hédnden. Mein Vorgénger
war eher ein Patriarch. Meine Wahl schockierte
sicher einige der Dienstchefs. Inzwischen hat
sich das gegeben. Ich versuchte, niemanden zu
briiskieren. Meine Hauptaufgabe sehe ich im



Entwickeln von Ideen, im Motivieren der Mitar-
beiter im standigen Dialog. Ich bin keine Biiro-
kratin, auch wenn ich selber bald einen Bild-
schirm in meinem Biiro haben werde.

> “:

Zur 10-Jahr-Feier des Seniorenzentrums Klusplatz
am 21. Juni 1986 lieh sich die Stadtrditin beim Schau-
spielhaus das Kostiim aus, das Therese Giehse einst in
«Arsenik und alte Spitzen» trug. Privataufnahme

Natiirlich férdere ich im Zeitalter der Gleichbe-
rechtigung gerne Frauen, und viele tiichtige
Frauen erfiillen heute wesentliche Aufgaben in
meinem Amt. Leider melden sich aber oft kaum
Frauen fiir Fithrungsposten mit entsprechender
Verantwortung.

Welche Erfahrungen machen Sie als Frau in der
Politik?

Ich war immer fasziniert von der Politik. Aber
ich habe schon einige harte Erfahrungen ge-
macht. Frauen sind stiarker der Kritik ausgesetzt
als Manner. Da muss man schon einigermassen
«wetterfesty sein. Zum Gliick habe ich ziemlich
robuste Nerven, die einigen Stress ertragen.

Sie erreichen im Oktober 1986 das AHV-Alter.
Wie geht es weiter?

Sicher wie bisher. Was spiter wird, weiss ich
nicht. Ich mochte so lange wie moglich fiir ande-
re titig sein.

Woher stammt Thre Motivation zum sozialen
Totaleinsatz?

Ich habe die Menschen gern und setze mich ein
fiir solche, die sich nicht selber wehren kénnen.

Jede Art von Ungerechtigkeit bringt mich auf die
Palme. Vor meiner ersten Wahl — 1969 — formu-
lierte ich das Ziel: «Finsatz fiir die Jugend, fiir
die Frauen, fiir die Alten» und steuerte damit
klar das Sozialamt an. Vielleicht besteht das
«Schlisselerlebnisy in meinem sehr guten Ver-
héltnis zu meiner Mutter und zur Grossmutter.
Beide wurden 82 und von beiden lernte ich viel.

Konnen Sie als (Konzernchefiny tatsichlich
noch einzelnen Menschen helfen?

(nickt heftig). Oh ja. Sehen Sie, draussen warten
Besucher, die unbedingt zu mir personlich kom-
men wollten. Oder da liegt der Brief eines Arztes,
der mich bittet, einem uneinsichtigen Ehepaar in
der Heimfrage zuzureden. Allerdings kann ich
nicht immer helfen. Ich bin ja schliesslich nicht
die «Oberfiirsorgerin der Stadt Ziirich»!

Frau Dr. Lieberherr, wir danken IThnen fiir das
offene Gespriich und gratulieren IThnen zum 62.
Geburtstag, sicher auch im Namen vieler Leser.
Wir wiinschen Thnen als «AHV-Teenager» wei-
terhin soviel Tatkraft und Begeisterungsfihig-
keit.

Peter Rinderknecht

Anzeige

Nicht jedem bekommt
jeder Kaffee

Das liegt oft an gewissen Reizstoffen, die bei
empfindlichen Personen Beschwerden aus-
losen konnen. Wenn Sie also Kaffee-emp-
findlich sind — jedoch die belebende Wir-
kung des Coffeins gut vertragen und darauf
nicht verzichten wollen —, gibt es fiir Sie die
ideale Losung: «Café ONKO S»! Dieser fei-
ne Bohnenkaffee wird in einem patentierten
Verfahren nachweislich von gewissen Reiz-
stoffen befreit, doch das anregende Coffein
bleibt voll erhalten. Probieren Sie «Café
ONKO S». Sie werden mit diesem besonders
herzhaften und aromatischen Bohnenkaffee
einen neuen Kaffeegenuss entdecken. «Café
ONKO Sy ist als gemahlener Bohnenkaffee
— geeignet fiir Filterzubereitung und Espres-
somaschinen — sowie als gefriergetrockneter
Schnellkaffee erhéltlich.
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