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Reisen nach

menschlichem Mass

Seit 10 Jahren veranstaltet Geri Berz in Wettingen
«Ferien fiir aktive Senioren»

RK.: Herr Berz, Ihre Firma wird im kommenden
Herbst 10 Jahre alt. Verschiedene Zeitschriften
haben schon iiber Thr Unternehmen und Thre
Person berichtet. Seit Jahren sind Sie der beste
Inseratenkunde der Zeitlupe. Das Jubildumsjahr
ist nun auch fiir uns Anlass zu einem Gespriich.
Wie hat es begonnen:

G.B.: Begonnen hat es in den Jahren 1960/62 in
Rom. Als Schweizergardist habe ich damals oft
Touristen herumgefithrt. Das machte mir viel
Freude, so dass ich mich entschloss, in der Rei-
sebranche mein Gliick zu versuchen. So arbeitete
ich zu Hause in drei Reisebiiros und lernte dabei
die Branche gut kennen. Aber so richtig gliick-
lich war ich nicht dabei. Ich bin allergisch gegen
Abhéangigkeit, und so machte ich mich 1974
selbstandig. Natiirlich begann es mit Rom-Rei-
sen fir geschlossene Gruppen von Pfarreien,
Vereinen und mit Leserreisen. Das Geschift
ging missig. Ich suchte nach einer anderen Lo-
sung und wagte den Sprung nach vorn. Am 1.
Oktober 1976 griindete ich die ¢geriberz reisen
agy. Ihr Zweck gemaiss Statuten: «Durchfithrung
von Ferien und Reisen, insbesondere fiir aktive
Senioren.» Nach griindlicher Vorbereitung pla-
zierte ich vier Wochen vor Ostern 1978 ein halb-
seitiges Inserat im ¢Tagblatt der Stadt Ziirichy:
«Osterferien am Gardasee fiir Senioren.» Ich
hatte 40 Platze gebucht, 200 Personen meldeten
sich am ersten Tag! Damit hatte ich mein Ziel-
publikum gefunden.

Rk.: War das nun Zufall, Planung oder einfach die
«Entdeckung einer Marktliicke ?»

G.B.: Besonders wichtig war dabei wohl, dass
ich es wagte, ganz bewusst die Senioren anzu-
sprechen. Die Idee fiel mir irgendwie zu.

Rk.: Es war offenbar die richtige Idee zur richti-
gen Zeit, die beim richtigen Mann geziindet hat-
te. Wo steht Thre Firma heute?

G.B.: Danke, ich bin zufrieden.
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RK.: Das sehe ich, wenn ich mich an Threm neuen
Firmensitz umsehe. Aber unsere Leser wiirden
sicher gerne Genaueres wissen.

G.B.: Im 1. Geschiftsjahr betrug der Umsatz
350 000 Franken, 1985 waren es 12 Millionen
mit iiber 12 000 Gisten, und die Kundenkartei
umfasst rund 25 000 Namen. Wir hatten jahrli-
che Zuwachsraten von 40 bis 50 Prozent. Heute
verlduft das Wachstum natiirlich weniger stiir-
misch.

RK.: Worauf fithren Sie diese positive Entwick-
lung zuriick?

G.B.: Ich arbeite nach meinem Leitbild.

Rk.: Worin unterscheidet sich diese «Philoso-
phie» von anderen Angeboten?

G.B.: Wir haben einen eigenen Stil, einen eige-

nen Weg gesucht:

1. Wir sind kein Reisebiiro, d.h. keine Reisever-
mittler, sondern Veranstalter. Das heisst, dass
man unsere selbsterarbeiteten Angebote nur
bei uns buchen kann. Der Direktverkauf
spart uns die Reisebiiroprovision von 12—
15 %. Dafiir bieten wir dann den personlichen
Kundendienst und weitere Zusatzleistungen.

2. Wir offerieren Ferien und Reisen fiir aktive
Senioren. Wir wollen nicht einfach Betreuung
von friith bis spit. Unsere Kunden sind unter-
nehmungslustig und selbstindig, und wir tun
alles, damit die Géste nicht nur passiv konsu-
mieren, sondern aktiv an der Reise teilneh-
men. Wir wollen, dass sich unsere Kunden
auf die Reise vorbereiten, und unterstiitzen
sie dabei. Unsere Reiseleiterinnen fordern
den Kontakt unter den Gésten. Erst wenn die
Mitglieder einer Gruppe unter sich gut aus-
kommen, konnen sie ja auch Verstdndnis fiir
die Mentalitat der Menschen in anderen Lan-
dern aufbringen. Passive Leute, die nichts
mehr selbstindig unternehmen wollen oder
konnen, sind bei uns nicht am richtigen Ort.



3. Wir machen giinstige Qualitdtsreisen. Unsere
Kunden stellen gewisse Komfort-Anspriiche
an Unterkunft, Verpflegung und Transport-
mittel. Wir halten es also mehr mit der Quali-
tat als mit der Quantitit.

4. Besonders am Herzen liegen uns die rund 35
Reiseleiterinnen. Es sind lebenserfahrene,
freundliche und organisatorisch begabte
Frauen, die wir griindlich ausbilden. Wenn
ein Mensch im téglichen Leben sich bemiiht,
sein Bestes zu geben, kann er das auch als
Reiseleiter. Er muss es verstehen, den Gast in
die Mitte zu stellen, nicht sich selbst. Er muss
fithren konnen, und nicht die Gaste herumdi-
rigieren. Kurz: Er muss selbst ein Mensch
sein !

5. Meine 13 Biiro-Mitarbeiter/innen, die fast
alle den KV-Abschluss oder teilweise die Ma-
tur haben und 1—2 Fremdsprachen kennen,
werden ebenfalls weitergebildet und gut ent-
16hnt. Von den vier Angehorigen des Stamm-
personals, das seit fiinf Jahren hier ist, sind
noch drei da. Das hiangt wohl auch damit zu-
sammen, dass ich allen mein Vertrauen
schenke und jedem eigene Verantwortung
tibertrage. Zum lockeren Klima gehort auch,
dass samtliche Mitarbeiter inklusive Chef
sich duzen. Respekt und Autoritét leiden kei-
nenswegs darunter. Unsere Fithrungsricht-
linien beruhen auf dem Motto: «Fithrung
durch Mitverantwortung.»

Rk.: Das tont ja recht schon, nahezu ideal. Sie
greifen aber noch hoher: «Wir wollen unsere
Kunden kennenlernen !y, hiess es in einem Arti-
kel iiber Thr Unternehmen. Warum streben Sie
dieses Ziel an?

G. B.: Weil wir so unsere Angebote noch weiter
verbessern konnen. Der direkte Kontakt mit un-
seren Kunden bringt uns jenes Echo, das wir auf
den iiblichen Fragebogen nie erhalten wiirden.
Das personliche Gesprach ist viel spontaner als
ein Brief.

Rk.: Und wie erreichen Sie diese direkten Kon-
takte?

G.B.: Durch eine Idee, die wohl in unserer Bran-
che erstmals realisiert wurde: Es ist die Idee des
«Offenen Hauses», in dem wir uns jetzt befin-
den. Wie Sie sehen, ist das gesamte Erdgeschoss
dieses fritheren Privathauses auch wie eine Pri-
vatwohnung eingerichtet. Hier empfangen wir
unsere Besucher. Drei grosse Raume — die Bi-

Das Geri Berz-Leitbild

Wir stellen den Menschen in den Mittel-
punkt unserer Tatigkeit.

Besonderen Wert legen wir auf den inne-
ren Gehalt unserer Reisen und eine sinn-
volle, ausgewogene Programmgestal-
tung.

Es ist unser Ziel, qualitativ tadellose, den
Leistungen entsprechend preiswerte Rei-
sen zu veranstalten.

Jeder Gast soll sich auf unseren Reisen
wohl fuhlen, entspannt und geistig wie
seelisch bereichert nach Hause zurtick-
kehren.

Wir pflegen in diesem Sinne den Kontakt,
das Gesprach und eine geléste Atmo-
sphare.

Anerkennung und Bejahung der Gaste
sind durch unsere Mitarbeiter stets ge-
wahrleistet.

Die Wahl der Hotels, Restaurants, Me-
nus, Transportmittel und Ubrigen Lei-
stungen wird mit grosser Sorgfalt vorge-
nommen.

Offene, objektive und wahrheitsgetreue
Information in Programmtexten sowie im
mundlichen und schriftlichen Verkehr mit
den Kunden ist fiir uns selbstverstand-
lich.

Frohlichkeit, Begeisterung und eine po-
sitive Lebenseinstellung sind unsere
standigen Begleiter.

Wir versuchen, uns selbst zu verwirkli-
chen.

bliothek, das «blaue Zimmer» und das Wohn-
zimmer — stehen ihnen fiir eine Vielzahl von Ak-
tivititen zur Verfiigung.

Am 1. Januar 1985 bezogen wir die umgebauten
Biirordume im ersten Stock, und auch der gerdu-
mige Estrich im 2. Stock wurde in sehr gemiitli-
che Arbeitsraume umgewandelt. Und im Keller
wurden zwei Vorfithrriume fiir Dia-Tonbild-
schauen und Videofilme eingerichtet.

Rk.: Und wie hat die Idee eingeschlagen?

G.B.: Am 1. April 1985 6ffneten wir das Haus
fiir die Giste, und bis Ende Dezember kamen
itber 2500 Personen zu uns. Natiirlich nicht nur
einfach so, wir haben ein entsprechendes Pro-
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gramm ausgearbeitet. Es umfasst Dia- und Vi-
deo-Vortrage, Diskussionen, Dichterlesungen,
Ausfliige und Spazierginge in der Umgebung
von Baden—Wettingen, Kunstausstellungen,
musikalische Darbietungen usw. Dabei werden
unter anderem auch aktive Senioren als Refe-
renten, Aussteller und Unterhalter gewonnen;
sie fithren auch ihre Hobbys vor.

Vor allem aber treffen sich hier zahlreiche Reise-
teilnehmer. Da werden Erinnerungen und Fotos
ausgetauscht, viele informieren sich auch iiber
zukiinftige Reiseziele oder schmieden gar schon
gemeinsame Ferienpline. Selbstverstandlich of-
ferieren wir unseren Besuchern Getrinke und
kleine Siissigkeiten. Im Sommer trifft man sich
im grossen Garten zum Grillieren, Wiirstebraten
oder einfach zum Wiedersehen, zum Karten-
spielen oder zu einer Tasse Kaffee.

Wer immer sich fiir unsere Arbeit interessiert,
steigt in den 1. Stock, schaut unseren Sachbear-
beiterinnen zu, erkennt vielleicht gar seine Rei-
seleiterin darunter. Jede Mitarbeiterin hat ihren
monatlichen «Kontakttagy, an dem sie die Besu-
cher betreut, ihnen alle Auskiinfte und Prospek-
te gibt. Da kommt es dann auch zum ungezwun-
genen Erfahrungsaustausch zwischen Reisenden
und Mitarbeiterinnen. Wer will, kann natiirlich
auch gleich eine Reise buchen.

Rk.: Das mutet idealistisch an. Wie finanzieren
Sie dieses reichhaltige Programm?

G.B.: Teilweise durch die Einsparungen, die wir
durch den Direktverkauf erzielen. Bei den touri-
stischen Informations-Veranstaltungen unter-
stitzen uns auch Fremdenverkehrs-Organisa-
tionen, Hotels und Fluggesellschaften. Einen

~weiteren Teil der Kosten bestreiten wir von un-
serem Werbebudget.

Rk.: Wie kamen Sie auf dieses Konzept des
«Offenen Hauses»?

G.B.: Durch mein Leitbild, in dem ich von An-
fang an den Menschen in den Mittelpunkt mei-
ner Tatigkeit stellte. So entstand das «Offene
Haus», wo jedermann jederzeit andere Men-
schen treffen und neue Kontakte finden kann.

Rk.: Konnte man Ihnen nicht vorhalten, dass das
«Offene Haus» eine besonders raffinierte Form
der Kundenwerbung darstelle?

G.B.: Sicher geht es auch um Kundenwerbung.
Aber diese Werbung ist offen und ehrlich, und
jeder kann sich bestens informieren und auch
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frei entscheiden. Wir manipulieren niemanden.
Wenn man weiss, wie heutzutage teilweise ge-
worben wird, so ist dies meiner Meinung nach
geradezu ein Idealfall. So sollte die Werbung
iiberhaupt sein!

Rk.: Welche Veriinderungen haben Sie in den
letzten Jahren bei Ihren Kunden festgestellt?

G.B.: Sie wirken jiinger, lebhafter, aktiver, an-
spruchsvoller, haben auch mehr Geld zur Verfii-
gung als frither.

Rk.: Welche Konsequenzen hatten diese Fest-
stellungen fiir Ihre Angebote?

G.B.: Eine Verfeinerung des urspriinglichen
Konzepts. Wir bieten z. B. neu «Die kleine Reisey
an, ein Programm von 3 —35 Tagen als «Reise so
zwischendurchy zu attraktiven Preisen. Daran
konnen alle Interessierten teilnehmen. Erfolg-
reich war «Die kleine Reisey» ins Tirol, die wir
1985 34mal mit total 1600 Personen durchfiihr-
ten. Neu sind aber auch «The Golden Fiftiesy,
die beschwingten Reisen zum Geniessen, z. B. ein
Theaterweekend in Miinchen oder eine Wein-
degustation mit kulinarischen Kostlichkeiten im
Piemont. Ein «Fiinfsternprogrammy fiithrt sehr
anspruchsvolle Kunden unter dem Signet «Rei-
se-Leckerbissen» z. B. nach Frankreich, wo wir in
Schlosshotels iibernachten und die Géste beson-
ders verwohnen.

Ziel dieses erweiterten Programms ist es, jenes
Publikum anzusprechen, das noch nichts von
ausgesprochenen «Seniorenreiseny wissen will.

Rk.: Herr Berz, Sie «wollen lhre Kunden ken-
nenlernen», haben aber Ihren Geschiftssitz in
Wettingen. Wie bleiben Sie in Kontakt mit ihnen
und wie informieren Sie Ihre weitverstreuten
Teilnehmer?

G.B.: Es ist klar, dass die Hoffnung, alle unsere
Teilnehmer in unser «Offenes Haus» zu bringen,
sich nicht erfiillen ldsst, aus welchen Griinden
auch immer. Den Kontakt halten wir schon An-
fang Jahr mit unserem Katalog aufrecht, den alle
Kunden erhalten. Er wird fiir 1986 80 Seiten um-
fassen. Fiinf- bis sechsmal jiahrlich senden wir
thnen zusitzlich unser buntes «Ferienjournaly,
das die aktuellen Reiseangebote in Erinnerung
ruft und auch das Veranstaltungsprogramm des
«Offenen Hauses» enthilt. Darin drucken wir
regelmissig Gedichte von Kunden und Leserbrie-
fe — auch kritische — ab. Den wenigen Reklama-
tionen gehen wir sorgfiltig nach und schreiben



dem Kritiker, denn wir wollen ja zufriedene
Kunden.

Eine Spezialitit ist unser grosses «Dankeschion-
fest», das wir jeweils Ende November im festlich
dekorierten Sport- und Erholungszentrum Téi-
gerhard in Wettingen durchfithren. 15-20 Busse
holen die Besucher aus der ganzen deutschen
Schweiz ab. Es kamen letztes Jahr wieder rund
1000 Personen, denen wir Essen, Musik, Tanz,
Unterhaltung, Wettbewerb, Dia-Vorfithrungen
usw. zum giinstigen Selbstkostenpreis von 55
Franken boten. 1986 werden wir diesen Anlass
zum letzten Mal durchfithren. Erstens, weil die
Sache allméhlich zu grosse Dimensionen ange-
nommen hat, und zweitens, weil wir der Auffas-
sung sind, dass eine Massenveranstaltung nicht
mehr ins Leitbild und Konzept des «Offenen
Hauses» passt.

Rk.: Zum Schluss eine etwas heikle Frage: Sie
werben zeitweise mit dem kiihnen Slogan ¢geri-
berz: einfach besser». Haben Sie da den Mund
nicht etwas vollgenommen? Wie denkt wohl die
Konkurrenz iiber diese Behauptung?

G.B.: Fragen Sie die Konkurrenz selbst! Die
richtige Antwort kann IThnen ohnehin nur einer

geben: der Kunde. Fragen Sie meine Giste, die
wissen das am besten! Ich werde auch in Zukunft
alles daransetzen, mein Leitbild zu verwirkli-
chen.

Rk.: Inwiefern?

G. B.: Insofern, als unsere Mitarbeiter/innen in
stindigem personlichem Kontakt mit den Kun-
den stehen, als unsere Reiseleiterinnen ihren
Touristen als Mitmenschen begegnen und als ich
personlich laufend Biicher lese und studiere, um
den dlteren Menschen, seine Probleme, sein tie-
feres Wesen immer besser kennenzulernen. Und
schliesslich ist das Konzept des «Offenen Hau-
ses», in dem Arbeit, Kultur und Musse sich ver-
einigen, ein Schritt auf dem Weg in die Zukunft
der Arbeitswelt.

Rk.: Herr Berz, ich danke Ihnen fiir das Gesprich
und wiinsche Threm Unternehmen alles Gute fiir
die Zukunft.

Interview Peter Rinderknecht

Das «Offene Haus» an der Etzelstrasse 15 in Wettin-
gen: Hauptquartier und Treffpunkt in einem. Das

ganze Erdgeschoss ist fiir die Besucher reserviert.
Foto Itin, Birsfelden




Geri Berz, 47, an seinem Arbeitsplatz im Dachstock. G. B. trdagt Weihnachtslieder vor, begleitet von Mitar-
FotoRk.  beiterin Aita Biert. Foto Ch. Marthaler

Die Biiros sind hell und freundlich, an den Wiinden héngen Bilder einer Wechselausstellung. Foto Rk.

g

P S

82



Gruppentreff im Garten des Offenen Hauses.

Frohe Gesangsdarbietung bei einer Osterreich-Woche im Offenen Haus. Fotos Barbara Bosshard
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Die Teilnehmer eines Reiseleiterinnen-Seminars beim Stadtrundgang in Innsbruck.

geriberz-Gdste auf einem S lug in Krk/Jugosla




Geri Berz personlich

Geboren 1939 als «Gerhard» in Wettingen,
aufgewachsen mit vier Geschwistern. Nach
dem Schulbesuch kaufméannische Lehre,
Welschlandaufenthalt, 2 Jahre Schweizer-
garde in Rom. Dann 11 Jahre in verschiede-
nen Reisebiiros. 1964 Heirat, Geburt der
Kinder Gisela (20), kaufmédnnische Ange-
stellte; Ivo (19), Automechanikerlehrling;
Brigitte (15), Sekundarschiilerin. 1976
Griindung der «geriberz reisen ag» in Wet-
tingen. 1985 Bezug des «Offenen Hauses»
flir die Firma und ihre Kunden. Hobbys: jeden
Sonntag im Sommer eine Wanderung (iber
den Ldgerngrat bei jedem Wetter mit Spaniel
«Carlos». Unterwegs wird eifrig fotografiert.
«Mein Traum waére ein Bildband liber dieses
viel zu wenig begangene Naherholungsge-
biet.» Diese Wanderungen sind das «Uber-
bleibsel» eines fiinfjdhrigen Prasidiums beim
«SV Ladgern» (Sport-Verein). In dieser Aufga-
be — er hat den grossen Verein mit etwa 700
Mitgliedern umstrukturiert — konnte er in or-
ganisatorischer Hinsicht sehr viel lernen. Das
kommt heute seinem Betrieb zugute.

Genussreiches Erleben bei einer Bootsfahrt.

Das zweite grosse Hobby ist der Gesang. Als
ein Fachmann sein Talent bemerkte, begann
er Stunden zu nehmen. Sechs Jahre lang bis
zum Sommer 1983 bildete er sich bei der be-
tagten Gesangspadagogin Lissy Sanden im
Kiinstlerhaus Boswil aus. Die berufliche Bela-
stung lasst keine eigentliche Schulung mehr
zu, wohl aber tritt er in seinem «Qffenen
Haus» auf. Dabei begleitet ihn seine Mitar-
beiterin, Reiseleiterin und ausgebildete Pia-
nistin Aita Biert am Fliigel. Die Besucher freu-
ten sich riesig, als er an vier Dezembernach-
mittagen Weihnachtslieder vortrug. «Die
richtige Atemtechnik braucht viel Konzentra-
tion, das Singen selber aber erlaubt mir eine
seelische Entspannung. »

Geri Berz — von Natur aus eher lebhaft, fast vi-
brierend vor Tatendrang — hat sich die richti-
gen Steckenpferde ausgesucht: Wandern in
stiller Natur und Singen zum psychischen
Ausgleich. «Arbeit, Kultur und Musse» —
dieses Motto fiir sein «Offenes Haus» ent-
springt also ganz persénlichen Erfahrungen.
Sein Lebensziel: «So zu leben, dass ich den
Sinn des Lebens immer besser erkenne. Flir
mich heisst das, meinen persénlichen Glau-
ben und meine positive Lebensauffassung in
allen Lebensbereichen zu verwirklichen.  Rk.

Fotos Barbara Bosshard
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Der Nostalgie-Orient-Express in Lindau. Rechts aussen Geri Berz. Foto K.

Wilhelm, Wettingen

Luxus im Nostalgie-Express. Foto Nelly Wey Unter spanischer Sonne. Foto Itin, Birsfelden »
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