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Ein Tag fur das Alter

Wir begleiten die Leiterin unserer Beratungsstelle Zofingen

Dieser eindriickliche Bericht erschien vor zwei
Jahren in der Zeitschrift «Teley. Er wurde durch
einige Anderungen von Frau Manz a jour gebracht.

«Rindsvoressen an Rotwein, Fenchel, gemisch-
tes Gemiise» steht auf den Packungen, oder
«Kalbsbriatbraten, Stangensellerie, Pfirsich-
Kompotty. Harassenweise stehen die vakuum-
verpackten Fertiggerichte in einem Zofinger
Coop-Depot zum Abholen bereit. Meniis fiir Be-
tagte, die nicht mehr selber einkaufen gehen und
kochen konnen: Normalkost, Schonkost und
Spezialgerichte fiir Diabetiker.

- af

Echtes Engagement: Pro Senectute-Mitarbeiterin
Lilly Man:.

Es ist Mittwochmorgen. Lilly Manz, Leiterin der
Pro Senectute-Beratungsstelle, sortiert die Be-
stellungen gemeinsam mit ihren fiinf freiwilligen
Helferinnen vom «Mabhlzeitendiensty. Es sind
hilfsbereite dltere Damen, die sich wenig spiter
mit einer Anzahl prall gefiillter Plastiksicke im
eigenen Auto auf die Tour begeben. Frieda Kel-
ler zum Beispiel ist seit Griindung dieses Mahl-
zeitendienstes in Zofingen im Jahre 1973 dabei.
Ihr macht der Umgang mit den Senioren Freude.
«Man muss die alten Leute verstehen, viel Ge-
duld und Verstiandnis haben.» Auf ihrer Tour
besucht sie unter anderem eine gebrechliche alte
Dame, die allein in einem gepflegten Finfami-

76

lienhaus wohnt, und in einem modernen Wohn-
block eine alleinstehende, ehemalige Kranken-
schwester, die an einer Stimmbandlihmung lei-
det. Ein etwa 70jdhriger Diabetiker ist noch be-
rufstatig und bekommt seine wochentlichen
Mabhlzeiten jeden Mittwoch am Arbeitsort, in
der Werkhalle einer kleinen Fabrik, iiberreicht.
Dann geht’s weiter zu einem Ehepaar. Von dort
in ein einfaches, altes Bauernhaus auf dem Lan-
de, wo ein 74jiahriger Mann seit sechs Jahren sei-
ne gelahmte und geistig verwirrte Frau betreut.
Eine Gemeindeschwester hilft beim morgendli-
chen Aufnehmen, Waschen und Ankleiden.
Erster Eindruck auf dieser Tour: Die Einkom-
mensverhiltnisse dieser alten Menschen sind
unterschiedlich. Doch alle benétigen sie im glei-
chen Masse die praktische Hilfeleistung ihrer
ambulanten Betreuer.

Ganz in der Nahe kocht Alice Pliiss vom «Haus-
hilfedienst» (selber bereits Urgrossmutter, aber
ungeheuer riistig) fiir zwei alte Schwestern. Die
eine ist 82jdhrig, leidet unter Herzbeschwerden
und hort nicht mehr gut. Die andere ist tiber
90jahrig. Vier- bis vierzehnmal muss sie in der
Nacht umgezogen werden — wegen starker
Transpiration.

(Inzwischen musste die dltere Schwester in ein
Pflegeheim gebracht werden. Frau Manz konnte
ihr Ergdnzungsleistungen und die Hilflosenent-
schddigung vermitteln. Red.)

Ein Telefongesprich folgt dem anderen

Wihrend Alice Pliss den beiden Schwestern an
diesem Morgen eine kriftige Gemiisesuppe zu-
bereitet und die Wohnung siaubert, kldrt Lilly
Manz in der Beratungsstelle ab, ob Herr X die
Bedingungen fiir eine Gratis-TV-Konzession er-
fillt.

Ein Telefongespriich folgt dem anderen. Da geht
es um die Organisation von Wanderungen fiir
die aktiven Senioren. Jemand fragt an, ob es den
Senioren-Mittagstisch im Restaurant Soundso
noch gibt. (Dort werden preisgiinstige Meniis
serviert und die Gelegenheit geboten, nach dem



Alice Pliiss (links) — selber bereits Urgrossmutter —
besorgte damals fiir zwei Schwestern (80- und 90jéh-
rig) den Haushalt.

Essen zusammenzusitzen, zu reden, zu singen, zu
jassen.)

Eine Frau sucht jemanden, der auf ihren Mann
aufpasst (der unter Arterienverkalkung leidet),
wahrend sie Besorgungen macht. — Die Lokal-
presse muss von einer Senioren-Tanzveranstal-
tung unterrichtet werden. — Ein Mahlzeitenbe-
ziiger hat fiinf Monate lang nicht mehr gezahlt
(Kosten: Fr. 6.50 pro Menti, Fr. 7.50 fiir Spezial-
gerichte). Frau Manz findet heraus, dass die
Rentenzahlungen unterbrochen waren, und re-
cherchiert bei der Versicherung, weshalb. — Einer
alten Frau muss erklirt werden, dass sie im Al-
tersheim sicher besser aufgehoben ist, denn ihre
Schwester ist mit der Pflege vollig iiberfordert.
Am Nachmittag besucht Lilly Manz mit uns eine
von ihr ins Leben gerufene Turngruppe in
Rothrist. 15 éltere Semester — der Alteste ist 78
Jahre alt —, riistige Méanner in farbigem Sport-
dress, befolgen offenbar noch so gern die Kom-
mandos einer charmanten Turnlehrerin. Ab und
zu fillt ein Witz. Es wird gelacht. «Nachher ge-
hen wir noch zusammen einen ziehen.»
Danach geht es zum Altersnachmittag im Britt-
nauer Gemeindezentrum. Ein ehemaliger Kan-
tonspolizist hilt einen Lichtbildervortrag iiber
Unfallverhiitung. Uber 70 Rentner treffen sich
hier regelmissig einmal im Monat. Das Pro-
gramm organisiert eine kirchliche Frauengrup-
pe. «Jodelgruppen, Trachtenvereine, kabaretti-
stische und andere Unterhaltungsprogramme
sorgen dafiir, dass es hier immer bumsvoll ist.
Wir tiber 70jihrigen sind in Brittnau etwa 300 an

Frieda Keller bringt einem Rentner die Mahlzeiten
ins Haus. Fotos Ruth Voegtlin

der Zahly, erzéhlt ein Teilnehmer nicht ohne
Stolz, wihrend nach dem Vortrag Tee und Gip-
feli gereicht werden.

Am Ende der Veranstaltung helfen die élteren
Herren den Damen galant in die Méntel. Fine
Frau vermisst ihr Portemonnaie. «Es ist sicher an
einem anderen Orty», beruhigt sie eine Gemein-
dehelferin. Frau Manz driickt Hande, plaudert
hier ein wenig, spricht dort Mut zu. Sie kennt
viele Senioren und wird selber von allen gekannt.

Sachliche Hilfe — niichternes Engagement

Ihr Umgang mit den alten Menschen ist eine Mi-
schung aus warmherziger Anteilnahme und di-
stanzierter Sachlichkeit. Ihr Engagement ist
niichtern, pragmatisch, echt. Ihre «Aufstellery?
Das Vertrauen, das ihr entgegengebracht wird.
Das Helfenkoénnen, wie im folgenden Beispiel:
«Eine hospitalisierte Frau hatte angeblich einen
eher unzuginglichen Mann. Ich musste wegen
der Krankheit seiner Frau mit ihm reden und be-
schloss, ithn zu besuchen. Er war ein Bauer.
Scheinbar so ein richtiger (Knorzy. Als ich kam,
hatte er gerade gesidgt. Im Gesprich stellte ich
fest, dass der Mann nur ein wenig misstrauisch
gegeniiber Vertretern 6ffentlicher Amter war. Er
taute rasch auf. Wihrend der Unterhaltung
merkte ich, dass dieser Mann, zusammen mit
seiner Frau, eine viel zu kleine Rente bezog.
Schon lange hitte er Ergdnzungsleistungen zu-
gute gehabt. Ich kldrte den Fall ab und konnte
erreichen, dass das Paar nun etwas mehr Geld
zur Verfilgung hat.» Christine Kaiser
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