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Unsere
Leserumfrage

Car-Werbefahrten
selbst erlebt

Letzten Herbst haben wir eine Carfahrt ins
Appenzellerland mitgemacht. Dabei hat uns
ein Werbemann so lautstark und wortreich
von der Niitzlichkeit seiner Ware iiberzeugt,
dass wir ein elektrisches Oefeli mit Infrarot-
strahler und eine Friteuse gekauft haben. Es
hiess, ein automatischer Absteller regle die
Wirme, wenn sie zu heiss sei — doch funk-
tioniert dieser Regler nicht. Wir kamen uns
so geprellt vor, dass wir nicht reklamierten,
da wir es fiir sinnlos hielten.

Frau G. W.in W.

Ich beteilige mich seit ldngerer Zeit an sol-
chen Fahrten und kann mich nicht erinnern,
dass jemand irgendwie zu einer Bestellung
gedringt worden wire. Wenn dies vorge-
kommen wire, hitte ich dagegen protestiert,
da mir bekannt ist, dass diese Werbefahrten
in gewissen Kreisen nicht beliebt sind und
kontrolliert werden. Die Vortrige der Ver-
kdufer sind in gesundheitlicher Hinsicht sehr
interessant und lehrreich. Ich habe im Laufe
der Zeit lediglich einen Kniewdrmer und
eine Flasche 24-Krduter-Oel angeschafft.
Beide Artikel befriedigen mich sehr.

Herr E. S. in M.

Ein besonderes Werbecarfahrt-Erlebnis:
Fahrt von Ziirich nach Basel. Im «Café
Spitz» Vorfiihrung von «Wunderpfannens».
Ein Mann macht Notizen. Der Demonstra-
tor verbietet es ihm. Der Mann notiert wei-
ter. Der Vertreter unterbricht seinen Vor-
trag. Bose Worte fallen in Richtung des
Journalisten. Die Zuhorer schalten sich ein:
«Haben Sie Angst vor der Presse?»
«Warum soll er nicht schreiben diirfen?»
Offensichtliche Sympathie fiir den Zeitungs-
mann.

Die Vorfithrung der Wunderpfannen platzt.
Das Mittagessen und die Schwarzwaldfahrt
mit Kaffee und Kuchen finden gleichwohl
statt, denn das Carunternehmen hilt sich an
seinen Auftrag.

Herr E- §.inZ.

Ich bin nur fiir seriosen Einkauf bei ortsan-
sédssigen Geschiften, welche auch steuerbela-
stet werden. Vor einem Jahr unternahm ich
eine Werbefahrt, die mit einem Bild vom
Seleger Moor in Rifferswil Kunden anzog.
Unterwegs wurde eine lange Vorfiihrung
von Porzellan durchgefiihrt, und fiir die Fiih-
rung durch die Blumenschau — es waren
exotische Blumen unter Glaskuppeln —
blieb nur noch eine knappe halbe Stunde.
Das hatte aber wirklich gar nichts zu tun mit
dem einladenden Bild vom Seleger Moor.
Dass man sich so mit fremden Federn
schmiicken muss!

Frau G.S.in N.

Als Rentnerin nehme ich jedes Jahr an eini-
gen Werbefahrten teil, da dies fiir mich, die
ich mein Geld einteilen muss und doch
gerne Auto fahre, die giinstigste Gelegenheit
ist. War schon dabei, wo die Firma unter
500 Franken verkauft hat, trotzdem kamen
die «Werbeschnorri» zum Bus und wiinsch-
ten uns eine schone Heimfahrt. Was mich
stort, sind die langen Vortrige, aber die
muss man halt von vornherein in Kauf neh-
men.

FrauL.L.in A.

Vor zwei Jahren nahm ich an einer Werbe-
carfahrt teil, auf der wir in ein ganz abgele-
genes Berghaus gefiihrt wurden, wo man
Getrinke bestellen musste. Nach einem Film
tiber Pfannen wurde fiir viele tausend Fran-
ken bestellt, auch Rheumadecken, Salben
und Tinkturen. Nach drei Stunden Vortrag
wurde es mir unheimlich, ich ging hinaus
und merkte, dass ich an einem Zoll stand.
Der Zollner meinte, man konne nichts gegen
solche Veranstaltungen machen.

Frau M. K. in Z.

Ich bin 69 und nehme viel an Werbefahrten
teil. Warum? Ich kann billig reisen. Ich
glaube nicht, dass die Unternehmen 10 000

33



bis 20 000 Franken verdienen — ich gehe
mit dem Gedanken, nichts zu kaufen — und
kaufe auch nichts. Manner bestellen selten,
Frauen werden oft iiberredet. Was heisst
schon «serios»? Was versprochen wird, hal-
ten diese Firmen. Von mir aus diirfen noch
viele Einladungen kommen. Falsch ist es
nur, wenn es heisst «kurze Werbeveranstal-
tung» — meist dauern sie etwa drei Stun-
den. '

Herr W. H.in M.

Meine Frau und ich beniitzen solche Fahr-
ten nie, obschon die Reiserouten fiir uns
meistens verlockend sind. Ich habe mir auch
schon iiberlegt, ob es fiir eine seridose Firma
nicht machbar wire, Reisen in dieser Grosse
zu organisieren. Der Preis sollte auch unge-
fahr um Fr. 30.— herum sein. Die Methode
mit den Anmeldekarten, die in einigen Orten
in alle Haushaltungen zugestellt werden,
konnte ja beibehalten werden. Oder wire
hier vielleicht sogar noch ein Gebiet zu er-
schliessen fiir die «Pro Senectute»?

Herr W.H. in K.

Was Sie liber die Umsidtze der Werbecar-
fahrten schreiben, stimmt nicht. Noch immer
war alles reell, niemand wird zum Kauf ge-
zwungen. Ein unbedachter Kauf kann eben-
sogut in einem Geschift oder Supermarkt
getdtigt werden. Unsere letzte Fahrt iiber
Schindellegi nach Flims und zuriick ins
Aargau fiir nur Fr. 19.50 machte allen
Spass und Freude.

Frau M. R.in L.

chronisches und plétzlich auftre-

Rheuma =35
OMIDA-Rheuma-Ischiastropfen

giinstig beeinflusst.

Unterstiitzen Sie die Kur durch Anregung der Nieren-
titigkeit, indem Sie OMIDA-Nieren-Blasentropfen im tig-
Ilc:en Wechsel mit OMIDA-Rheuma-ischiastropfen ein-
nehmen.

OMIDA-Rheurﬁa-lschiéslropfen" Fr. 5.80 (30 ml), Fr. 8.80
(60 mi)

Erhéltlich in Apotheken und Drogerien

Angeboten wurde eine Reise in den
Schwarzwald — von Verkauf keine Rede.
Bei der Ankunft wurden wir sofort in den
Gasthof eingewiesen. Wir wollten noch
etwas in der Sonne sitzen oder das Dorf an-
sehen. Aber nichts da — wir wurden in ein
Kellerlokal gebracht, die Tiiren abgeschlos-
sen, als alle drinnen waren. Zum Trinken
konnten wir nur Weisswein vom Weingut
des Wirts bestellen. Dazu gab es nur Salz-
brezeln zu kaufen. Ein Kind weinte heftig
vor Durst — aber es sollte auch nur Wein
trinken. Als die Leute aufbegehrten, brachte
schliesslich die Buffetdame ein Glas Wasser.
Nie wieder!

Frau M. M. in Z.

Apropos Werbefahrten: Ich war mit drei
Freunden fiir Fr. 19— auf der Insel
Mainau, Kaffee mit Kuchen und ein sehr
gutes Mittagessen samt Eintritt inbegriffen.
Es war ein schoner Ausflug, welchen eine
Reisebusgesellschaft fiir Fr. 62.— angeboten
hat (ohne Essen). Nun das Erstaunlichste:
Meine Freundin, eine sehr iiberzeugte Kon-
sumentin, kaufte sich ein Kissen (Fr. 103.—
samt Anzug) und behauptet seither, sie
konne plotzlich ihren Arm wieder nach
riickwiérts biegen! Also ich staunte nicht
schlecht, als ausgerechnet diese Frau sich zu
einem Kauf entschloss. Sie ist jedoch vom
guten Kauf iiberzeugt. -

FrauT.F.inZ.

Im vorgeriickten Alter gibt es nicht allzu
viele Personen, die nicht irgendein Leiden
vorzuweisen haben. So sind die zu verkau-
fenden Artikel stark auf die AHV-Kom-
panien ausgerichtet. Auch mein Mann
konnte nicht widerstehen und warf den ur-
spriinglich vereinbarten Schlachtruf NICHTS
KAUFEN glatt iiber Bord. Nachdem wir
spater praktisch den gleichen Gesundheitsar-
tikel in einem Katalog eines erstklassigen
Fachgeschiftes zu einem Preis entdeckten,
der etwas unter der Hilfte des an der
Werbeveranstaltung entrichteten lag, ist mir
die Lust an dieser Art von Reisen vergan-
gen.

FrauE.R.in W.

Auswertung Margret Klauser




Das Konsumentinnenforum
meint

Rosemarie Cloetta

Frau Rosemarie Cloetta steht dem Ziircher
Konsumentinnenforum seit bald sieben Jah-
ren ehrenamtlich vor und vertritt die Inter-
essen der Konsumenten mit viel Schwung
und personlichem Einsatz. Sie wird immer
wieder aufgefordert, an Altersnachmittagen
iiber Konsumentenprobleme der dlteren Ge-
neration zu sprechen, und hat deshalb darin
ein reiches Wissen.

ZL: Welche Erfahrungen haben Sie mit
Werbecarfahrten gemacht?

RC: Fiir viele Leute sind sie einfach ein
Plausch. Daneben zeigt sich da sicher ein
psychologisches Problem: Friiher hatten dl-
tere Leute keine Mittel, um sich Extras zu
leisten, doch wollen sie jetzt — seit sie die
AHYV erhalten — das Geld nach ihrem Gut-
diinken ausgeben konnen, ja sie mdchten
auch einmal sogar etwas Unnotiges oder Fal-
sches einkaufen diirfen — ohne dass sie sich
nachtrdaglich dafiir verantworten miissen. Ein
Nachholbedarf zum Kaufen ist vorhanden,
und dies geschieht oft unkritisch.

ZL: Glauben Sie, dass sich viele Leute nach
einer solchen Werbecarfahrt iibertdlpelt vor-
kommen?

RC: Nach unseren Erfahrungen und telefo-
nischen Anrufen ist die Zahl der Geprellten
viel hoher, als schlechthin angenommen wird.
Viele wissen nicht, wohin sie sich in diesem
Fall wenden sollen, auch machen sie alters-
bedingte Beschwerden oft kritik- und wehr-
los (Mitleid mit dem Veranstalter oder De-
monstranten). Eine letzte Gruppe geniert
sich, zuzugeben, dass sie uniiberlegt einge-
kauft hat.

Anzeige

Nicht jedem bekommt
jeder Kaffee.

Das liegt oft an gewissen Reizstoffen, die
z.B. bei magen-empfindlichen Personen Be-
schwerden auslosen konnen. Wenn Sie also
kaffee-empfindlich sind - jedoch auf die
belebende Wirkung des Coffeins nicht ver-
zichten wollen - gibt es fiir Sie jetzt die ideale
Losung: «Café Onko S»! Dieser feine Boh-
nenkaffee wird in einem patentierten Verfah-
ren von gewissen Reizstoffen befreit, doch
das anregende Coffein bleibt voll erhalten.
Probieren Sie «Café Onko S». Sie werden
mit diesem besonders herzhaften und aroma-
tischen Bohnenkaffee einen neuen Kaffee-
genuss entdecken. Er ist sowohl als filterfertig
gemahlener Bohnenkaffee vakuumverpackt
wie auch als gefriergetrockneter Schnellkaffee
erhdltlich.

Stufenlos und automatisch verstellbar

Das ist der AGITAS-Einlegerahmen, der auch in
Ihr Bett genau passt und lhnen hervorragenden
Liegekomfort und vor allem ideale Verstellbarkeit
bis zur angenehmen Sitzlage bietet. Und die Bein-
hochlagerung hat erst noch den angenehmen
Knieknick.

Fordern Sie Unterlagen an; einfach Inserat ein-
senden (mit Adresse) oder Postkarte schicken.

Name Vorname

PLZ/Ort Adr.

AGITAS A6 4402 Frenkendorf

Bahnhofstrasse 29 - Telefon 061 / 94 24 91
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ZL: Konnen Sie uns ein paar Beispiele sol-
cher unkritischer Einkdufe geben?

RC: Gerne. Im ersten Fall hat eine 72jihrige
Frau einen Vertrag unterschrieben, mit dem
sie waihrend eines Jahres fiir 400 Franken
kosmetische Produkte kaufen musste. Sie
rechtfertigte sich damit, dass es ja im Pro-
spekt gestanden habe, wie gut diese Schon-
heitsmittel wirkten. Fall 2: Frau X, 67, liess
sich ein Lebenselixier aufschwatzen (Kur-
packung von 3 Flaschen) zum Preis von Fr.
150.—. Die Flaschen enthielten keinerlei
Angaben iiber den Inhalt.

ZL: Wieso lassen sich die Leute denn so
tiberreden?

RC: Die Verkiufer sind psychologisch der-
art gut geschult und operieren mit allen Re-
gistern der Suggestivwirkungen und Asso-
ziationen. Kein Mensch hat keine Beschwer-
den, darum kauft er und fiihlt sich motiviert,
etwas fiir seine Gesundheit und Verjiingung
Zu tun.

Z1.: Es werden doch auch viele Apparate
und Kiichengerite gekauft?

RC: Aeltere Leute konnen diese Dinge meist
selbst nicht gebrauchen und verschenken sie.
Doch die Tochter oder Schwiegertochter
schitzen solche Geschenke oft nicht, oder
sie haben vielleicht schon lingst einen sol-
chen Mixer oder Fleischwolf. Darum sollten
die Schenkenden zuerst fragen und dann in
einem Fachgeschiift kaufen, wo sie beraten
werden und wo sie eventuell auch eine Ma-
schine umtauschen konnen.

ZL: Wie steht es mit medizinischen Hilfs-
mitteln, Stocken oder Spezialkissen usw.?

RC: Gerne legen Vertreter Atteste von Aerz-
ten vor, oOfters sogar mit einem Konterfei
dieser Herren. Wenn es aber heisst: «Dr. X
empfiehlt das Krduterol Z», sollen die Leute
vorsichtig sein. Atteste sind nur echt mit vol-
lem Namen und genauer Adresse. — Fotos
von Aerzten in weissem Mantel und mit In-
telligenzbrille sind manchmal nur gestellt.

ZL: Was raten Sie dlteren Leuten grundsitz-
lich?

RC: Wer an Carfahrten teilnimmt, hat keine
Méglichkeit, Preis und Qualitit mit andern
Produkten zu vergleichen. Dies ist ausge-
schlossen, und der Kéufer ist damit schon im
Nachteil.

Es gibt keine « Wundermittel», die Apotheken
oder Drogerien nicht auch fiihren. Wenn je-
mand gewisse Substanzen in einem Heilmit-
tel, das ihm von einem Laien verkauft
wurde, nicht vertrigt (z. B. wegen eines Le-
berschadens), wird er unter Umstinden da-
durch gesundheitlich gefihrdet.

In der Schweiz ist es verboten, mit Heilmit-
teln zu handeln, deshalb fiihren viele Car-

halter, die werben wollen, ihre «Giste» in

den Schwarzwald.

ZL: Kann ein solcher Vertrag einer Werbe-
carfahrt riickgéngig gemacht werden?

RC: Nein, die Unterschrift unter einem Ver-
trag ist verbindlich. Das Konsumentinnen-
forum mdochte betonen, dass der Glaube,
dass man von Vertrdgen innert 5 Tagen zu-
riicktreten kann, ein Irrtum ist; dies gilt nur
bei Abzahlungs- und gewissen andern Ver-
trigen. Und immer wieder: Lesen Sie auch
das Kleingedruckte!

ZL: Frau Cloetta, wir danken Thnen fiir das
Gesprich. mk

Aufgepasst bei Werbecarfahrten!

— Carfahrten sind oft mit Verkaufs-
veranstaltungen verbunden. An Fahr-
preis und Essen wird meist nicht viel
verdient, dafir um so mehr an den
Waren.

— Sie haben keine Moglichkeit flir
Preisvergleiche. In den Laden sind die
Waren oft billiger.

— Gute Bewirtung und vor allem ge-
schickte Anpreisung verleiten oft zu
uniberlegten Kaufen.

— Kaufvertrdage kénnen Sie in der Re-
gel nicht rickgangig machen. Nur Ab-
zahlungskaufe konnen Sie innert funf
Tagen widerrufen.

— Ueberlegen Sie es sich deshalb,
ob Sie nicht lieber an einer normalen
Ausflugsfahrt mitmachen wollen.
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