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«Wir sind eine seriose Firma...»

Interview mit dem
grossten Car-Werbe-Unternehmer
Brano-Reisen in Nidau

Foto P. Rinderknecht

Albrecht Bracher, 59, ehemaliger Landwirt,
Vertreter, erfolgreicher Verkdiufer, begann
1973 mit Werbefahrten. Seit 1975 ist er selb-
stindig. Heute fdahrt seine Firma «Brano-
Reisen» taglich mit 6 eigenen Cars durch die
Lande. Er beschdftigt 44 Personen inklusive
drei erwachsene Sohne. Jihrlich 35 000 Pas-
sagiere sehen irgendwo seine Verkaufsschau.
Ein Viertel davon bestellt etwas: z. B. Poly-
vinyl-Decken, -Kissen, das Luftsprudel-Mas-
sagebad usw. Offenbar bliiht das Geschiift,
denn soeben hat er seine Firma in einer ehe-
maligen Uhrenfabrik installiert. Wie serios
ist die Branche? Wie sieht ein Werbeunter-
nehmer sich selbst? Der Chef und sein Sohn
Bruno beantworteten meine kritischen Fra-
gen bereitwillig.

ZL: Wie viele Car-Werbe-Unternehmer gibt
es in der Schweiz? Welche Bedeutung hat die
Branche als Ganzes?

AB: Dariiber gibt es keine genauen Zahlen.
Eigene Cars und Verkdufer haben wir von
der Brano, ebenso die Firma Hauri in Nie-

derwil (3 Cars). Daneben gibt es eine Reihe
Verkaufsfirmen wie Domo (eine deutsche
Zweigfirma), Globomat, Morand, Jaggi usw.
Diese Handelsfirmen mieten Autos von pri-
vaten Carhaltern.

ZL: Warum haben die organisierten Car-
unternehmer den Verzicht auf solche Werbe-
fahrten beschlossen?

AB: Weil viele Klagen unzufriedener Kun-
den einliefen wegen nichteingehaltener Ver-
sprechen unserioser Verkaufsfirmen. Wahr-
scheinlich hatten auch die Gewerbe- und
Branchenverbinde keine Freude an den Ver-
kaufsaktionen in ihrer Region und iibten
Druck auf die Carhalter aus. Es gibt aber
auch private Carhalter, die nicht im Ver-
band sind oder sogar austraten, um ihre
Fahrzeuge besser auslasten zu kénnen.

ZL: Niemand betreibt eine Firma aus huma-
nitiren Griinden. Warum griindeten Sie ein
solches Unternehmen?

AB: Aus drei Griinden: Ich habe Freude an
der unternehmerischen Selbstdandigkeit. Ich
wollte beweisen, dass man auch in dieser
«verrufenen» Branche seridse Arbeit leisten
kann. Und schliesslich hat man mir oft ein
gewisses «Naturtalent» als Verkdufer nach-
gesagt.

ZL: Sie offerieren z. B. eine Fahrt von Thun
auf die Insel Mainau einschliesslich Gratis-
Kaffee mit Gebdck und Gratis-Mittagessen
sowie Gratis-Eintritt in die Orchideenschau
zu Fr. 19.50. Wie ist das moglich? Wer be-
zahlt die Differenz zum normalen Preis von
ca. Fr. 50—?

AB: Wir konnen natiirlich giinstiger kalku-
lieren als ein privater Transportunternehmer,
da bei uns der Carbetrieb nur selbsttragend
sein muss; eine Rendite miissen wir da nicht
herausholen. Unsere Wagen sind an 200 Ta-
gen ausgelastet, private bestenfalls an 120
Tagen. Wir erhalten natiirlich auch Spezial-




preise fiir die Verpflegung. Und schliesslich
konnen wir auch unsere Produkte engros
einkaufen oder zum Teil selbst herstellen.

ZL.: Sind Sie bereit, etwas iiber Ihre Gewinn-
margen zu sagen?

AB: Wir kénnen hier schon wegen der Kon-
kurrenz keine genauen Zahlen nennen. Nur
soviel: wir konnen unsere Preise absolut ver-
antworten, die Margen sind nicht hoher als
in anderen Branchen. Nehmen Sie z. B. un-
ser 24-Kréauter-Oel fiir Fr. 18.50. Es gibt
Drogisten, die uns dieses Produkt zum Wie-
derverkaufspreis abkaufen und fiir Fr. 20.—
bis 23.— weiterverkaufen, weil die Kunden
es im Laden verlangen . . .

ZL: Es wird behauptet, dass gewisse Unter-
nehmer mehrere Briefkastenfirmen an der
gleichen Adresse betreiben. Warum so viele
Phantasienamen?

AB: Sie kOonnen dann bei Reklamationen
oder Betreibungen besser kneifen. Wir ste-
hen zu unserem Namen seit Jahren.

ZL: Die verkauften Artikel sollen minde-
stens das Doppelte dessen kosten, was eben-
| biirtige Produkte im normalen Handel ko-
\ sten. Stimmt der Vorwurf der iibersetzten
Preise?

AB: Nicht bei uns. Sie kdnnen ebenbiirtige
Produkte im Fachhandel nirgends billiger
kaufen. Mit iibersetzten Preisen probieren es
jene, die in kurzer Zeit ein grosses Geschift
machen wollen. Auf die Dauer kann man mit
Phantasiepreisen nicht existieren.

ZL: Warum erhiilt der Kunde nicht ein Dob-
pel seiner Bestellung mit genauer Beschrei-
bung des Artikels?

AB: Auch die schonste Foto konnte einen
Bluff nicht verhindern, weil sie z. B. das
Innere nicht zeigt. Wir schreiben z. B. bei
unseren Betteinlagen «garantiert 100 %
Polyvinyl» und schiitzen damit die Kunden
vor billigen Schaumstoffschnitzeln, die an-
dere Firmen verwenden. Unsere Kunden er-
halten ein Doppel.

Hoéren
Verstehen
Dabeisein

BELTONE hilft Ihnen!
Héren und doch nicht verstehen ist deprimier_end!

Lassen Sie deshalb die Ursachen Ihrer Schwierig-
keiten abklaren.

Bei BELTONE stehen Ihnen geschulte Fachkrafte
zur Verflgung, welche verantwortungsbewusst ra-
ten und helfen kénnen.

Eine individuelle Beratung kostet Sie gar nichts,.

ein Horgerat darf unverbindlich zu Hause und an
Ihrem Arbeitsplatz ausprobiert werden.

Als Vertragslieferant der Eidgen&ssischen Sozial-
versicherungen sind wir lhnen auch gerne bei der
Erledigung der notwendigen Formalitdten zur ko-

stenlosen Abgabe einer Hoérhilfe behilflich. Mel-

den Sie sich noch heute zur Beratung an.

BELTONE-
und Horhilfezentrale

Freie Strasse 3, Tel. 061/ 25 68 66

Zeughausgasse 18,
Tel. 031/22 16 86

Biel Dufourstrasse 12,
Tel. 032 /23 47 77

Basel
Bern

Luzern Zentralstrasse 38,
Tel. 041 / 23 25 33, Haus Elite
St. Gallen Kornhausstrasse 3, Geschéafts-
haus Walhalla, Tel. 071 / 22 22 01
Solothurn Luzernerstrasse 7, Solothurn-
Zuchwil, Tel. 065/ 2523 10
Ziirich Ramistrasse 5, direkt beim
Bellevue, Tel. 01/ 47 08 35
Thun Balliz 36
Tel. 033 /22 36 68
Zug Baarerstrasse 57,
Tel. 042 /21 18 47
Wil Obere Bahnhofstrasse 37,

Tel. 037 /22 22 63

Telefonische Anmeldung erwiinscht.
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ZL: Wird nicht auf fragwiirdige Weise die
Angst der Teilnehmer vor Krankheiten ge-
schiirt? Wird nicht den Produkten weit iiber-
triebene Heilwirkung zugeschrieben?

AB: «Heilanpreisungen» werden von der Ge-
werbepolizei iiberell scharf kontrolliert. Es
sitzen oft Polizisten in Zivil unter den Zu-
schauern, so dass Uebertreibungen kaum
moglich sind! Natiirlich erkldren wir die
Wirkung unserer Produkte, aber vermutlich
wird an der Haustiire weit mehr manipuliert
als bei unseren Demonstrationen.

ZL: Es soll Werbefirmen geben, die die Kun-
den bis zu vier Stunden lang «bearbeiten>.
Was geschieht mit Teilnehmern, die nicht am
Vortrag teilnehmen wollen?

AB: Unsere Veranstaltungen dauern im
Durchschnitt 90 Minuten. Es gibt Firmen,
die tatsdchlich ihre Kunden bis zu 6 Stun-
den lang am selben Ort festhalten; das mel-
den uns unsere Chauffeure. Das ist natiirlich

eine Schindluderei. — Wer am Werbevortrag
nicht teilnehmen will, kann natiirlich «aus-
treten».

ZL: Die Methoden gewisser Verkdufer gel-
ten als fragwiirdig, ja, eine Zeitung bezeich-
nete sie als «perfid». So gebe es Vertreter,
die jeden einzelnen Besucher dffentlich fra-
gen, warum er nicht bestelle. Viele dltere
Leute haben nicht den Mut zu einer solchen
Konfrontation. Andernorts offeriere man
‘dem Publikum reichlich Wein vor dem Vor-
trag, um den klaren Kopf zu benebeln. Auch
werde das Mittagessen erst serviert, wenn
zwei Drittel der Teilnehmer bestellt hdtten.
Was sagen Sie dazu? Wie vertragt sich das
mit den Beteuerungen, dass keine «Kaufver-
pflichtung» bestehe?

AB: Wir kennen keinerlei Erpressung. Ein
solcher Vertreter wiirde bei uns sofort ent-
lassen. Wir besuchen nur gepflegte Gasthofe,
dort wird zur vereinbarten Zeit serviert,
schon aus Personalgriinden. — Es gibt aber

Senioren willkommen!
In allen Pfister-Filialen
zuvorkommende Bedienung.

Nirgends werden Sie eine gros-
sere und schénere Auswahl. giin-
stigere Angebote, interessantere
Einkaufsvorteile, bessere Garan-

tie- und Serviceleistungen finden
als bei Mobel-Pfister, dem be-
vorzugten Einrichtungshaus fiir
alle, die ihr Heim  preisgiinstig
verschonern wollen.

[+
1

Mo
Pfister
SUHR

Direktverkauf ab
Fabrik-Ausstelti
“he|e| . e

IVI('SeI-Pfsér-
SUHR

Montag_bis Freitag téglich
Abendverkauf. Auch Rampe
fur Selbstabholer, Teppich-
zuschneiderei + Tankstelle
abends offen.

Samstag bis 17 Uhr.

GEL: 1




Die stattliche Brano-Carflotte in Reih und Glied. (Seither ist noch ein sechster Wagen dazugekom-
men). Warum der vorderste Wagen die stolze Nummer 20 trigt, ist allerdings nicht klar.
Foto A. Bracher jun.

auch Bauernfinger unter den Vertretern, die
vor keinem Trick zuriickschrecken. Dort ist
Kritik berechtigt. Wir selber bekdmpfen sol-
che Missbrauche, wo wir konnen.

Z1.: Offensichtlich fiihlen sich viele Teilneh-
mer moralisch verpflichtet, bei dem ausser-
ordentlich giinstigen Preis der Fahrt dem
Veranstalter einen Gegendienst zu leisten.

AB: Bei uns kauft keiner aus Erbarmen, son-
dern aus Ueberzeugung. Wir «iiberschnor-
ren» niemanden. Die oft spontanen Nachbe-
stellungen von Mitreisenden sind unsere be-
ste Referenz.

Z1.: Wie steht es mit dem Service der ver-
kauften Gerite? Gibt es eine schriftliche Ga-
rantie? Gibt es einen Reparaturdienst? Was
macht man z. B. mit einer defekten Biigel-
maschine?

AB: Wir fiihren keine Haushaltgeréte. Unser
teuerstes Produkt ist das Sprudelmassagebad
Brano-fonte, worauf wir 3 Jahre schriftliche
Garantie gewdhren. (Auf normale Elektro-
artikel gibt der Handel ein Jahr.) Bei Defek-
ten geht ein Aussendienstmitarbeiter vorbei.

ZL: Tragen die auslindischen Elektropro-
dukte das schweizerische SEV-Priifzeichen?

AB: Unser Massagebad trégt simtliche west-
europdischen Priifzeichen, da der deutsche
Hersteller es auch in andere Lénder expor-
tiert. Ich erlebte aber friiher, dass mein da-
maliger Arbeitgeber etwa 1000 Elektrodfen
zuriicknehmen musste, weil sie kein Priif-
zeichen hatten.

ZL: Gibt es die Moglichkeit, von einer spon-
tan unterschriebenen Bestellung zuriickzutre-
ten? Was kann ein Kunde tun, der sich iiber-
rumpelt fiihlt und es sich am néchsten Tag
anders iiberlegt?

AB: Als Familienunternehmen mit drei Soh-
nen im Betrieb wollen wir weiterleben. Wir
bemiihen uns bei jeder Beschwerde um eine
konziliante Losung. Lieber 16sen wir einen
Vertrag auf, als dass ein unzufriedener
Kunde jahrelang iiber uns schimpft. Wir ha-
ben etwa fiinf Reklamationen auf 1100 Be-
stellungen im Monat. Diese Zahl wird wohl
auch im Handel erreicht. Die meisten Fille
lassen sich giitlich 16sen! Wir vermieten das
Massagebad wihrend 36 Monaten.
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Gehen
Sie
auf
Luft!

Leicht und beschwingt ohne Druckgefiihl

Diese neuartigen Einlagen haben ein schwin-
gendes Luftpolster! Dadurch kénnen Sie lhre
Fiisse von Druck entlasten! Sie gehen wie auf
Wolken, und langes Spazierengehen strengt
Sie nicht mehr an. Fur Damen und Herren.

So wirken die Luftpolster-Einlagen: Das vor-
dere Luftpolster bettet weich den Fussballen.
Ein Mittelkissen hebt und stitzt den Mittelfuss-
knochen. Ein bewegliches, flexibles Luftpolster
unterstiitzt zuséatzlich angenehm den Fuss-
boden. Das hintere Luftpolster federt den
Gang am Fussballen weich ab. Spezialklebe-
stellen sorgen fur unverrickbaren Sitz im
Schuh.

Passend fiir alle Schuhe. Leicht waschbar.
Phantastisch, wenn Sie beruflich viel stehen
und gehen missen. Beugt Ermiidung vor.
Universalgrésse fiir Gr. 36-44. 1 Paar nur Fr.
16.80, 2 Paare nur Fr. 26.50. Garantie: 10 Tage
Riickgaberecht. Zustellung per NN oder Rech-
nung plus Versandkostenpauschale. Bestellen
Sie sofort bei

Kosmed GmbH, Abt. LU 3, 8753 Mollis GL
Telefon (058) 34 11 40

Schiechte
Blutzirkulation

® Einschlafen von Hdnden
und Fiissen

Schwindelgefiihl
Blutdruckbeschwerden
Migrédne, Kopfweh
Druck im Kopf
benommener Kopf

Da helfen die homiopathischen

0MIDA-Kreislauftropfen

30 ml Fr. 5.80 / 60 mi Fr. 8.80
Erhiltlich in Apotheken und Drogerien

Der Mieter hat jeden Monat die Moglich-
keit, den Vertrag auf sechs Monate zu kiin-
digen. Bei den Rheumadecken gibt es viel
mehr Nachbestellungen als Riicktritte.

«Das Brano-Fonte-Luftsprudel-Massagebad
macht Thre Badewanne zum Fitness-Center fiir
die ganze Familie. Das ganze Jahr niitzen Sie
die wirkungsvollsten Naturelemente Wasser —
Luftsauerstoff — Wirme fiir Ihre Gesundheits-
pflege und fiir die Erhaltung von Leistungs-
fihigkeit, Fitness und Schonheit. Thr Kurbad
zu Hause» — so sagt es der Prospekt. Der Ra-
tenpreis von Fr.1152.— ist hoch, da der Kredit
auf 36 Raten a Fr. 32.— verteilt wird, der Bar-
preis von Fr. 930.— liegt auf der Hohe der
Konkurrenzprodukte.

ZL: Warum werden Kinder bei den Werbe-
fahrten nicht zugelassen?

AB: Weil Kinder natiirlich keine Kunden
sind und wir ja verkaufen miissen. Wer aus
besonderen Griinden Kinder mitnehmen will,
bezahlt Fr. 10.— fiir den Transport, muss
aber fiir die Verpflegung selbst aufkommen.

ZL: Ihre Branche wird oft als «dubios, frag-
wiirdig, unserios» bezeichnet, was sagen Sie
dazu?

AB: Bei uns ist nichts unserios. Wir haben
1000 zufillig ausgewdhlte Kunden mit einem
Fragebogen befragt. 70 % davon kamen zu-
riick. 98,5 9% der Antwortenden beurteilten
Chauffeur, Reiseziel, Restaurant, Verpfle-
gung und unsere Produkte restlos positiv. Sie
konnen sich jederzeit selber auf einer Fahrt
von unseren Leistungen iiberzeugen.

Peter Rinderknecht
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