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Gesprach mit J.-F. Bourgeois —
dem ersten Beauftragten

far Altersfragen in der Schweizer
Wirtschaft

ZL: Herr Bourgeois, der Migros-Genossen-
schafts-Bund hat am 1. Mai 1977 die «Stelle
fiir Altersfragen» (internes Kiirzel StAF) ge-
schaffen. Sie sind damit meines Wissens der
erste vollamtliche Mitarbeiter eines Schwei-
zer Unternehmens, der sich ganz auf Alters-
fragen konzentrieren kann.

Wie kam es zu dieser Stelle?

J.-F. B.: Nun, die Migros kiimmert sich ja
um das Wohl der Aelteren nicht erst seit
heute. Sie hat schon 1957 auf Anregung
Gottlieb Duttweilers den ersten «Klub der
Aelteren» in einer Klubschule gegriindet.
Heute gibt es 75 solcher Klubs mit etwa
8000 Teilnehmern. «Dutti» hatte aber auch

schon das Pensionierungsalter 62 fiir alle

Mitarbeiter eingefiihrt. Wir haben unter un-
seren Kunden auch so viele Senioren, dass
wir die besonderen Probleme dieser Gene-
ration nicht iibersehen konnen und wollen.
All dies und weitere Griinde fiihrten dazu,
das Migros-Boss Pierre Arnold sich person-
lich fiir diese Probleme engagierte und eine
Fachstelle, die sogenannte «Stelle fiir Alters-
fragen», beim Migros-Genossenschafts-Bund
ins Leben rief, die alle diese Fragen bearbei-
ten soll.

ZL: Und wie kamen ausgerechnet Sie zu die-
ser neuen Stelle?

J.-F.B.: Nun, Sie wissen, dass ich mich
schon lange fiir solche Fragen interessiere,
hatte ich doch schon 1973 erstmals mit
Thnen bei Pro Senectute Kontakt aufgenom-
men. Damals studierte ich wiahrend meiner
Freizeit Probleme der Gerontologie. Tags-
liber war ich als Marktforscher bei Hoff-
mann-La Roche in Basel tidtig. Sie gaben
mir damals einige niitzliche Tips. Vorher

Lagebesprechung bei der Migros-StAF: v.i.n.r. Herr und Frau Max Schuler, zwei Pensionierte,
die aktiv am Bildungsprogramm mitarbeiten, Jean-Frangois Bourgeois und Dr. Hans Richter, ein

weitgereister, langjihriger Hotelplan-Ehemaliger.

Foto P. Zingg
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Nur wenn Wiinsche und Bediirfnisse der dlteren Generation bekannt sind, konnen altersfreund-
liche Produkte enwickelt werden. Hier eine sehr engagierte Gruppe aus Schwamendingen vor der
Migrosverwaltung in Ziirich. Drei Stunden lang wurden ihre Wiinsche und Vorschlige ernsthaft

von der Geschdftsleitung angehdrt.

hatte ich an der Hochschule St. Gallen mit
dem Lizentiat in Wirtschaftswissenschaften
abgeschlossen. Zu meiner heutigen Stelle
filhrte mich aber auch meine Frau. Als Ak-
tivierungstherapeutin fiir Chronischkranke
lernte ich von ihr, wie wichtig die Arbeit
selbst mit kridnklichen Betagten sein kann.
Momentan hat sie allerdings andere Pflich-
ten. Da wir zwei kleine Kinder haben, wird
sie anderweitig «aktiviert».

Nach diesen friiheren Erfahrungen hoffte
ich, mich einmal beruflich fiir Alterspro-
bleme einsetzen zu konnen. Dass ich Herrn
Arnold meine Ideen darlegen konnte und er
hierauf eine solche Stelle ins Leben rief, war
ein besonderer Gliicksfall.

ZL: Ich denke, es war auch ein Gliicksfall
fiir die Migros. Denn dass ein 38jihriger sich
schon jahrelang so engagiert und intensiv mit
Altersfragen beschiiftigte, ist doch eher un-
gewohnlich. — Nun sind Sie zwei Jahre im
Amt. Welches sind die Resultate dieser Ar-
beit?

J.-F. B.: Sehr viele Losungen und sichtbare
Erfolge kann ich noch nicht vorweisen, denn
das Problem ist so vielschichtig und das Un-

—

Foto J.-F. Bourgeois

ternehmen so gross, dass ich erst am An-
fang stehe. Man will eben — was ich fiir
richtig halte — nicht planslos experimentie-
ren, sondern systematisch und gezielt vorge-
hen. So haben wir genaue Zielsetzungen de-
finiert, gewisse Schwerpunkte gesetzt und
auch einige Pilotprojekte gestartet, welche
nun ausgewertet werden.

ZL: Welche Zielsetzungen konnen Sie uns
nennen?

J.-F. B.: Wir haben uns vier Hauptziele vor-
genommen:

@ Dic Integration der Generationen, «Jung
und alt mitenand>»

@ Den Einsatz der Aelteren in der und fiir
die Gemeinschaft

@ Dic Sensibilisierung der Bevolkerung auf
Altersfragen '

@ Dic Verlingerung der aktiven Phase des
Lebens

ZL: Das sind schone und grosse Vorsdize.
Kann die Migros, mit ca. 50 000 Mitarbei-
tern und 8 Milliarden Umsatz zwar ein Wirt-
schaftsriese, diese Ziele allein erreichen?




J.-F. B.: Nein, gewiss nicht. Das sind gesell-
schaftspolitische Ziele, die von allen Genera-
tionen und Bevolkerungsgruppen angestrebt
werden miissen. Aber wir konnen etwas da-
zu beitragen, Initialziindungen geben, Expe-
rimente wagen, Bestehendes verbessern und
eventuell durch gute Beispiele zur Nach-
ahmung anregen!

ZL: Und welche Prioritdten hat man sich ge-
stellt?

J.-F. B.: Nun, da wird es schon wesentlich
konkreter. Wir gehen dabei schweizerisch
niichtern nicht von Utopien aus, sondern von
den Gegebenheiten unseres Unternehmens
und seiner Umwelt. Also, die StAF hat sich
folgende Prioritdten gesetzt:

1. «Vorbereitung auf das Alter» in der gan-
zen Migros-Gemeinschaft einfiihren

2. Neue Formen des Kontaktes mit den Pen-
sionierten entwickeln

3. Neuartige Veranstaltungen der Klubschu-
len fiir die zweite Lebenshilfte anbieten

4. Bestehende «Klubs der Aelteren» aktivie-
ren '

5. Seniorenferien organisieren

6. Fragen um «Konsum im Alter» mit alters-
gerechten Leistungen und entsprechenden
Informationen und Dienstleistungen behan-
deln

ZL: Ihre Liste beginnt verstidndlicherweise
mit den Anliegen der eigenen Mitarbeiter
und hier bei der Altersvorbereitung der noch
Aktiven und bei der «Betreuung» der Pen-
sionierten. Konnen Sie diese Punkte etwas
néher erldutern?

J.-F. B.: Aber gern. Sehen Sie, wir haben
etwa 1000 Mitarbeiter zwischen 60 und 62
Jahren. IThnen, die zum grossen Teil ihre
Arbeitskraft widhrend Jahrzehnten fiir den
Aufbau des Unternehmens eingesetzt haben,
fiihlen wir uns zuerst verpflichtet. 1978 ha-
ben wir 8 solche Kurse mit 314 Teilnehmern
durchgefiihrt, wobei wir uns auch auf be-
wihrte Pro Senectute-Modelle stiitzen. Bis
zum nachsten Jahr mochten wir diese Grup-
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Als erstes kommerzielles Untemehmen beschiif-

tigt die Migros einen Spezialisten fiir Alters-
fragen, den Sozialwissenschafter J.-F. Bour-

M

geois. Foto H. P. Haberli
pe in den letzten Berufsjahren moglichst
breit erfassen. Unser Ideal wire: Die Sen-
sibilisierung sdmtlicher Mitarbeiter fiir das
Aelterwerden schon in jungen Jahren.

Unter neuartigen «Betreuungsformen» stel-
len wir uns eine bewusste Abkehr vom bis-
herigen Stil vor. Zwar haben 34 Migros-
Unternehmen im letzten Jahr ihre Pensio-
nierten betreut, Ausfliige und Hausbesuche
organisiert. Aber uns schwebt eine Losung
mit mehr Engagement der Senioren vor. Sie
sollten selber Verantwortung iibernehmen
und aktiv am Programm mitwirken. Die er-
sten, wohlgelungenen Anlasse der «Senioren-
Treffpunkte» waren die kiinftige Marsch-
richtung.

ZL: Was fiir Pline bestehen bei den Klub-
schulen?

J.-F. B.: Von allen Kursteilnehmern der
Klubschulen sind nur ca. 10 Prozent iiber
50jdhrig. Diese Zahl zeigt, dass Bildung im
Alter wenig gefragt ist, sogar viel zu wenig,.
Offensichtlich haben viele Senioren eine
grosse «Schwellenangst» und Minderwertig-
keitsgefiihle. Sie wollen sich nicht exponie-
ren, sie trauen sich zu wenig zu. Es gibt
breite Kreise, die sich nie in eine Volkshoch-
schule wagen. Solche Leute wollen wir ge-

winnen. Wir mochten mit diesem Ausbau je-
doch nicht andere Institutionen konkurren-
zieren. In Ziirich gibt es z. B. eine Koordina-
tionsgruppe «Seniorenbildung», in der 8 bis
10 andere Kursveranstalter (auch Pro Se-
nectute) vertreten sind.

Wir mochten die Arbeit von Pro Senectute,
der Kirchen usw. ergdnzen, neue Wege und
Methoden suchen. Auf diesem grossen Ge-
biet gibt es Arbeit fiir alle.

Zisich-Rlofen, 5. Dezember 1977, Rilckkehr van
Hotelplon-Katrensprung nach London. Kommentar von nnserer
London-Hostess Jacqueline Gottschalk.
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Beispiel eines Hotelplan-Inserates, in dem ver-
schiedene Generationen angesprochen werden.

ZL: Was konnen Sie zum Stichwort «Ferien»
sagen?

J.-F. B.: Wir haben erste Versuche mit «Ak-
tivferien fiir Senioren» in Spanien und Wen-
gen hinter uns und wollen dieses Gebiet aus-
bauen, in der Schweiz wie auch im Ausland.
Viele Senioren wollen ja nicht einfach in
Touristenhorden mitschwimmen, sondern ge-
ruhsamer und doch intensiver und aktiver
erleben.

Uebrigens: Nachdem sich der Jugendaus-
tausch so bewihrte, versuchen wir einen Se-
niorenaustausch Schweiz—USA.




ZL: Was stellt sich der MGB unter «alters-
gerechten Leistungen fiir die Kundschaft»
vor? :

J.-F. B.: So ziemlich alles von der Kleinpak-
kung tiber gut lesbare Produkteinformation
bis zu Sitzgelegenheiten in den grossen Mi-
gros-Mirkten, von leicht zu 6ffnenden Ver-
schliissen bis zur guten Beratung. Was die
«flexibleren Pensionierungsgrenzen» anbe-
langt, so sind wir nach der Revision unserer
Pensionskassen einen Schritt weitergekom-
men. Vor dem allgemeinen Riicktritt mit 62
Jahren ist heute eine gewisse Flexibilitat zwi-
schen 57—62 Jahren garantiert. Die gleiten-
de Pensionierung wird aber weiterhin stu-
diert.

Léiiden und Restaurants sollen in Zukunft noch

alters-
werden.

und behindertenfreundlicher gestaltet
Foto J.-F. Bourgeois

ZL: Mir scheint, dass Sie vor einer enorm
wichtigen, sehr anspruchsvollen, aber sicher
auch dankbaren Aufgabe stehen. Was freut
Sie am meisten, was drgert Sie am meisten
bei dieser Pionieraufgabe?

J.-F. B.: Das schonste Erlebnis ist immer
wieder der Einsatz vieler Pensionierter in
Arbeitsgruppen. Dies bestidtigt die Meinung
vieler Fachleute, dass die Senioren von mor-
gen aktiver, bildungsfreudiger, selbstdndiger

sein werden. Am meisten enttduscht mich
die Kritik, dass die «StAF» als Alibi-Uebung
reinen Public-Relations-Zwecken dienen soll.
Sicher wird die StAF mit meinen drei Teil-
zeitmitarbeitern vom «Kulturprozent» der
Migros finanziert. Aber dass die Migros da-
mit den Umsatz steigern will, das trifft nun
wirklich nicht zu.

Nach der Pensionierung eine interessante Ti-
tigkeit als Reisefiihrer; Dr. Hans Richter aktiv

bei einer Stadtfiihrung. Foto R. Staub

ZL: Wie beurteilen Sie — dies als letzte
Frage — Ihr Verhdiltnis zu Pro Senectute?

J.-F. B.: Als ausgezeichnet. Die Beziehungen
sind durchaus wechselseitig. Der MGB zieht
Spezialisten von Pro Senectute in verschie-
denen Funktionen zu, er hat auch von An-
fang an die «Zeitlupe» fiir seine 1700
deutschsprachigen Pensionierten abonniert.

Er gehort auch zu den Gonnern der Wan- |

derausstellung und anderer Aktionen. Un-
sere Direktorin fiir Kulturelles und Soziales,
Frau A. Kowner, arbeitet sogar im Direk-
tionskomitee von Pro Senectute mit. Ueber-
schneidungen in der Praxis streben wir nicht
an, finden es aber auch nicht tragisch, wenn
es dhnliche Kursangebote gibt. Konkurrenz
hat ja auch ihre guten Seiten, sie spornt an.
Aber auf ihren wichtigsten Gebieten werden
wir Pro Senectute nie gefdhrden.

ZL: Herr Bourgeois, wir danken Ihnen fiir
das aufschlussreiche Gesprich und wiinschen
Ihnen viel Befriedigung und Erfolg bei Ihrer
schonen Aufgabe.

Interview Peter Rinderknecht
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