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unsere
Leserumfrage

Die PTT und wir Aelteren

Hier eine Auswahl aus vielen Leserzuschrif-
ten zur Umfrage vom Jumi. In kursiver
Schrift lassen wir die Antworten der PTT
folgen.

Zwei positive Erfahrungen . . .

— die Einrichtung eines Postcheckkontos

— die Zuteilung eines Postfaches im Frie-
senberg; man kommt an die frische Luft!

... und eine negative:

— fiir die Ferien spedierte ich anstelle eines
Koffers eine Reisetasche. Doppelter Ta-
rif! Ab sofort beniitzen wir «Passagier-
gut», U. G.; Ziirich

Besten Dank fiir die Uebermittlung Ihrer
positiven Erfahrungen. Zur letzten Feststel-
lung: Fiir die Beforderung von Reisetaschen
wird heute die Taxe fiir gewohnliche Post-
pakete erhoben. Bis Ende letzten Jahres un-
terlagen die Reisetaschen iiber 5 kg aller-
dings, gleich wie Rucksdcke und Sportsicke,
der Sperrguttaxe. Maoglicherweise bezieht
sich Ihr «Fall» auf eine Beforderung vor
dem 1. Januar 1976.

Als pensionierter kantonaler Beamter weiss
ich auch, was Dienstleistung heisst. Um so
mehr schitze ich den stdndigen Einsatz der

-PTT-Mitarbeiter, und ich kann mich nur

lobend {iiber ihre Arbeit aussprechen.
Kiirzlich erzdhlte mir aber ein AHV-Rent-
ner aus Horgen, dass der Brieftriger, wel-
cher jeweils die Rente bringe, regelrecht auf
ein Trinkgeld warte. Es ergibt sich daher
die Frage: «Darf der Brieftrager ein Trink-
geld fiir die Auszahlung der AHV-Rente
verlangen oder nicht?»

Ich habe meinem Bekannten den Rat gege-
ben, die AHV-Rente an seine Bank iiber-
weisen zu lassen, dann miisse er kein Trink-
geld mehr geben. J. B., Oberrieden

Ihre Anerkennung an die Adresse des PTT-
Personals haben wir mit Genugtuung zur
Kenntnis genommen. Die «Trinkgeld-Frage>»

ist schnell beantwortet: Der Empfinger
einer Rente ist in keiner Weise verpflichtet,
dem Zustellbeamten ein Trinkgeld zu geben.
Gar auf ein Bedienungsgeld zu warten, ist
mit einer zuvorkommenden Kundenbedie-
nung iiberhaupt nicht zu vereinbaren. Natiir-
lich steht es dem Empfinger aber frei, eine
einwandfreie Bedienung gelegentlich in Form
eines Trinkgeldes zu honorieren.

Diirfen wir Sie bei dieser Gelegenheit auf
den Postcheckdienst aufmerksam machen?
Mit einem PC-Konto kann man sich die
Rente spesenfrei iiberweisen lassen.

Ganz personlich bitte ich die PTT-Verwal-
tung, dem nachahmenswerten Beispiel der
schwedischen Zustellbeamten nachzueifern.
Dazu gehort aber auch die frither einmal
selbstverstindliche Pflicht, zweimal zu ldu-
ten, wenn die Post ins Kastchen geworfen
wurde. Diese kleine Dienstleistung ist schon
lingst aus der Mode gekommen. Gerade
Altgewordene erwarten tiglich Unerwartetes
vom Brieftriger. Oft steigen sie aber vergeb-
lich die Treppen zum Briefkasten hinunter
und kehren enttduscht mit leeren Hinden
und viel Miihe in ihre vier Winde zuriick.
Ein humaneres Verhalten der PTT auch in
dieser Beziehung wire zu begriissen.

Seit der massiven Erhohung der Postanwei-
sungsgebiihren sind die Empfénger von Ren-
ten, Versicherungs- und Krankenkassengel-
dern von den betreffenden Institutionen ge-
beten worden, ihre Guthaben auf ein Bank-
konto iiberweisen zu lassen. Dadurch wurde
der Brieftrager als Kontaktperson ausge-
schaltet. Frau L. P., Ziirich

Vielleicht konnen Sie mit Ihrem Brieftriger
das gewiinschte Ldutsignal direkt abspre-
chen? Diesen «Brauch» allgemein einzufiih-
ren, ist uns leider nicht maoglich: er wiirde
unsere Rationalisierungsbestrebungen, die
wir in den letzten Jahren im Zustelldienst
unternommen haben, grossenteils zunichte
machen. Zu den in Zusammenhang mit der
ZI1Z0 aufgeworfenen Fragen haben wir beim
Leserbrief von Herr G. F. Stellung bezogen.




Beim Thema «Zeitimpulszihlung im Orts-
verkehr» fiel mir auch gleich die ideale Tele-
fonkette, das oft einzige Kontaktmittel Inva-
lider und Hochbetagter, ein. Soll nun dieser
soziale Dienst unter den enorm gewachse-
nen Spesen leiden? Was sind schon ein paar
wenige Minuten, wenn sich ein kranker und
von Sorgen belasteter Mensch aussprechen
mochte! Wie soll man, mit der Stoppuhr in
der Hand, trostliche Worte fiir den Einsa-
men finden?
Im iibrigen fillt mir ganz unangenehm auf,
dass die PTT fast jeden Vorschlag des Re-
daktors mit irgend einer administrativen und
technischen Begriindung von der Hand weist.
Dass die Pro Senectute-Institution die stren-
gen Bedingungen der PTT nicht erfiillen
soll, ist mir ganz unverstdndlich.
Mit Emporung las ich, dass die Kontrolle
tiber die ermissigten Telefontaxen fiir Hilf-
lose und IV-Rentner einen «unzumutbaren»
administrativen Aufwand erfordern wiirde,
und zudem fehle das Personal. An Arbeits-
losen, die willig eine PTT-Anstellung an-
ndhmen, fehlt es nicht mehr ... Hier ist ein
Personalstopp fehl am Platz!

Frau P. L., Ziirich

Offengestanden, die PTT-Herren haben un-
verschamt Gliick gehabt mit ihrem harm-
losen Interviewer! Ich hitte ihre teilweise
doch recht faulen Spriiche ganz anders zer-
zaust. Nehmen wir als Beispiel die Zeitim-
pulsziahlung beim Ortsverkehr: Da wird zu-
erst gesagt, «die Einfiithrung ist ab 1977 wohl
vorgesehen, aber noch nicht verbindlich be-
schlossen» — wer’s glaubt, zahlt einen Bat-
zen. Beweis: gleich anschliessend wird ja
gesagt, Taxen von 20 und 30 Rappen, vier-
telstiindige Gespriche mit hochstens 50 bis
60 Rappen seien doch wohl zumutbar! Na-
tiirlich stimmt es, dass die Dauer eines Tele-
fongesprdchs kostenmissig gegeniiber der
Entfernung an Bedeutung gewinnt. Aber dar-
um geht es ja gar nicht, sondern um die fiir
dltere Menschen so wichtigen Telefonkon-
takte. Will uns die PTT wirklich weisma-
chen, dass es technisch nicht moglich wiire,

genau umschriebene Alters-Abonnemente zu
schaffen? Die PTT-Herren argumentieren
mit einem «grossen administrativen Auf-
wand». Das stimmt einfach nicht, denn pro
Anschluss wiirde eine einzige und einmalige
Programmierung geniigen, genau wie auch
fiir Anschliisse mit mehreren Apparaten vor-
gegangen wird. Auch das Argument mit den
vielen anderen Minderbemittelten und Hilfs-
bediirftigen ist «unredlich». Wenn sie die
Voraussetzungen (z. B. Mitglied einer Tele-
fonkette, kleines Einkommen) erbringen,
dann sollen sie selbstverstdndlich die glei-
chen Rechte haben. Es sei denn, man wolle
(nicht konne!) nichts tun — dann sollte das
Dr. Redli auch redlich zugeben . . .

Herr G. F., Ziirich

Frau P. L. und Herr G. F. iibersehen, dass
die PTT den klaren gesetzlichen Auftrag
haben, das Unternehmen nach betriebswirt-
schaftlichen Grundsdtzen zu fiihren. Wenn
ihnen zusdtzlich noch karitative Aufgaben
iibertragen wiirden, miisste entweder die
Forderung nach Eigenwirtschaftlichkeit fal-
lengelassen oder der Einnahmenausfall ab-
gegolten werden. Mit einer «einzigen und
einfachen Programmierung», wie sich das
Herr G. F. vorstellt, liessen sich zudem
Sozialtarife fiir bestimmte Personengruppen
wirklich nicht einfiihren. Neben dem gros-
sen technischen wdre auch der administra-
tive Aufwand betrichtlich. Wir tupfen ledig-
lich einige Fragen an: Wer legt die Bedin-
gungen fest? Wer stellt deren Einhaltung
sicher? Beniitzung solcher Anschliisse durch
Dritte? usw. Solange die PTT auf die ein-
gangs erwdhnten betriebswirtschaftlichen
Grundsdtze verpflichtet sind, konnen sie es
sich einfach nicht leisten, eine Organisation
aufzuziehen, deren alleinige Aufgabe es
wire, Massnahmen zu treffen und zu iiber-
wachen, die zu einer Verminderung der Ein-
nahmen fiihrten. Wire es nicht vielmehr
Aufgabe der Politik und der Sozialwerke,
Hilfsbediirftige auf direktem Weg zu unter-
stiitzen?

Zu den Seiten 5 und 9/10:

Bereits im Interview in der Juni-Ausgabe der
«Zeitlupe» haben wir darauf hingewiesen,
dass eine Verdoppelung der heutigen Orts-
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gespriiche keineswegs kostenlos wdre: die
dafiir notwendigen Anpassungen in den Te-
lefonzentralen kdmen etwa gleich teuer zu
stehen wie die Einfiihrung der ZIZO. Die
Zeitimpulszihlung wird auch in andern Lin-
dern als die gerechteste Taxierungsart
empfunden. So werden in Grossbritannien,
Qesterreich, Dinemark, Finnland und Nor-
wegen die Ortsverbindungen schon seit lan-
gem nach diesem Verfahren taxiert. Andere
Léinder, wie Frankreich und Deutschland,
werden die ZIZO binnem kurzem einfiihren.
In einer Reihe weiterer Linder ist sie im
Studium. Die PTT-Betriebe haben die ZI1Z0O
nicht iibereilt vorbereitet, sondern erst nach
sorgfaltigem Abwdagen aller Vor- und Nach-
teile.

1. Wir sind in unserm Dorfe mit der Post-
bedienung zufrieden.

2. Warum braucht die PTT neun Kreis-
direktoren, wahrend die SBB mit deren
drei auskommt?

3. Warum werden ausgerechnet zwei bis
drei Jahre vor ihrer Pensionierung ste-
hende Beamte zu Kreisdirektoren er-
nannt? Glaubt man in Bern, das Volk
merke solch faulen Zauber nicht?

Herr E. M., Langnau a./A.

Wir freuen uns, dass Sie mit der Postbedie-
nung zufrieden sind. Gerne treten wir auch
auf Ihre kritischen Fragen ein. Beginnen wir
mit einer Richtigstellung: Die PTT kennen
11 Kreispost- und 17 Kreistelefondirektio-
nen. Das mag auf den ersten Blick viel er-

scheinen. Wenn man aber — gerade im
Vergleich mit den SBB («nur» schienenge-
bundene Transportaufgaben) — die uner-

hort breitgefdcherten PTT-Dienstleistungen
(Brief-, Paket-, Geld- und Bankpost, Reise-
post, Telefon, Telegraf, Telex, Mietleitungs-
dienst, Dateniibertragung, Telefonrund-
spruch, Radio und Fernsehen) in Betracht
zieht, diirfte die gewdhlte Organisationsform
verstindlicher scheinen. Vielleicht noch eine
Ueberlegung: Die PTT bedienen jeden ein-
zelnen der iiber 2 Millionen Haushalte in
unserem Land, insgesamt eine Flidche von
rund 30 000 m2 ohne Gebirge und Seen und
halten iiber 5000 Versorgungsstiitzpunkte
(Poststellen, Zentralen, Sender) in Betrieb,

withrend die SBB lediglich einem Schienen-
strang entlang von 3500 km etwa 800 Bahn-
héfe und Stationen unterhalten. Diese rdum-
liche Ausdehnung und die Zahl der Betriebs-
stitten der PTT bringen es mit sich, dass die
Fiihrung und Ueberwachung der Unterneh-
mung, aber auch der Kontakt mit der Kund-
schaft nicht von weit abgelegenen zentralen
Stellen aus erfolgen kann, sondern eben eine
dezentrale mittlere Fiihrungsebene notwen-
dig ist. Dariiber hinaus wire noch eine Reihe
von historischen, betrieblichen, wirtschaft-
lichen und politischen Gegebenheiten auf-
zuzdhlen, wozu uns hier aber der Raum
fehlt.

Fauler Zauber bei der Ernennung von Kreis-
direktoren? Von den elf zurzeit eingesetzten
Kreispostdirektoren wird aller Voraussicht
nach ein einziger sein Amt weniger als sechs
Jahre ausiiben. Zwei Direktoren werden
ihrem Kreis 614 bzw. 7 Jahre vorstehen, und
alle iibrigen werden mehr als 10 Jahre einen
Postkreis leiten. Von den 17 Kreistelefon-
direktoren stand der dlteste bei seinem
Amtsantritt im 57. Altersjahr. Er wird sei-
nen Kreis somit wihrend rund 8 Jahren lei-
ten. Alle andern Direktoren waren zum Zeit-
punkt ihrer Ernennung jiinger. Miissen Sie
da Thr Urteil nicht revidieren?
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Den Postauto-Chauffeuren, die von St. Mo-
ritz nach Maloja fahren, mochte ich ganz
herzlich danken. Sie liessen uns einige Male
beim Wanderweg aussteigen, damit wir
durch den schonen Wald und auf kiirzerem
Weg unser Ferienhaus in Champfer errei-
chen konnten. Frau M. A., Bern

Ich kann nur von zwei Dorf-Poststellen lo-
bend schreiben. Bei Hitze, Kélte und Regen
auch noch die ausserhalb des Dorfkerns lie-
genden Gehofte tédglich zu bedienen und
von dort auch noch Post (auch Pakete) zur
Weiterleitung mitzunehmen, ist sicher hoch
einzuschitzen. Dies habe ich 45 Jahre lang
in Wiesendangen erleben diirfen. Die gleiche
aufmerksame Bedienung finde ich hier in
Schinznach-Dorf; so wird z. B. die Tages-
zeitung, wenn sie einmal verspatet ankommt,
auch noch nach den Biirostunden zugestellt.
Froh bin ich natiirlich auch, wenn am Sams-
tagvormittag die Post, wenigstens die Zei-
tung, zugestellt wird. Das Neueste hort man
zwar im Radio, aber sonst konnte es leider
passieren, dass man die Todesanzeigen zu
knapp vor der Beerdigung erhalten wiirde.

Frau H. P., Schinznach

Was das Telefon anbelangt, ist es ja moglich,
durch die Montage des Taxmelders iiber die
tatsdchlichen Kosten laufend orientiert zu
sein, unnétiges Geschwitz zu vermeiden und
sich auf das Notigste zu beschranken! Dass
man der automatisierten Taxerfassung wegen
keine Ausnahme machen kann, muss wohl
begriffen werden. H. W.-F., Romanshorn

Der Taxmelder ist ein praktisches Gerdit fiir
Biirozwecke. Aber 1. ist die Montage ziem-
lich teuer und 2. geht es bei Betagten ja
oft nicht darum, «unnotiges Geschwiitz» zu
vermeiden, sondern lebenswichtigen Kontakt
mit der Umwelt zu halten. Anm. des Red.

Eine sehr positive Erfahrung konnten wir
kiirzlich in Bern machen, indem die PTT-
Reisepost einen sogenannten «Wanderpass»
fiir finf Autofahrten, verbunden mit Wande-
rungen, herausgab, der nur Fr. 14— fiir
AHV-Rentner kostet. E.P., Kéniz

AHV

INFORMATION

Wissenswertes uber die Abgabe
von Hilfsmitteln

Da es (noch) keine Regelung in der AHV
gibt, finanziert Pro Senectute die verschie-
densten Hilfsmittel aus einem besonderen
Bundeskredit. Melden Sie sich also bei einer
der Pro Senectute-Beratungsstellen, wenn die
Invalidenversicherung Thre Hilfsmittel nicht
mehr finanziert, oder wenn Sie Ergidnzungs-
leistungen beziehen und daraus Hilfsmittel
nicht oder nur teilweise bezahlt werden.

Beachten Sie aber:
— Es gilt die gleiche Altersgrenze wie bei
der AHV:

Altersgrenzen
Frauen 62 Jahre
Mainner 65 Jahre

— Die Einkommensgrenze spielt eine we-
sentliche Rolle:

Einkommensgrenzen / Vermogensanrech-
nung

FEinzelpersonen Fr. 20 000.—
‘Ehepaare Fr. 30 000.—
wehrsteuerpflichtiges Einkommen
einschliesslich 1/{5 vom steuerbaren Ver-
mogen mit Freigrenzen

von Fr. 35 000.— bei Einzelpersonen
von Fr. 50 000.— bei Ehepaaren

Welche Hilfsmittel werden finanziert?

Hilfsmittel zur Fortbewegung, zur Kontakt-
pflege und zur Selbsthilfe, also z. B. Horge-
rite,  Gliederprothesen, orthopédisches
Schuhwerk oder Fahrstithle. Wenn Sie aus-
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