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Exklusiv aus Bern:

Die PTT und die Betagten

Diverse Leserbriefe an die «Zeitlupe» be-
treffend die Posttaxenerhohungen und die in
Erwigung gezogene FEinfiihrung der Zeit-
impuls-Zdihlung im Telefon-Ortsverkehr auf
1977 veranlassten die Redaktion, sich an die
Generaldirektion der PTT-Betriebe zu wen-
den. Am 6. Februar gewdhrten der Prasident
der Generaldirektion, Dr. Markus Redli, Ge-
neralsekretir Fiirsprecher H. Kopp und Dr.
Otto Gerber, Chef Kommerzielles und Kun-
dendienst der Fernmeldebetriebe, dem Re-
daktor ein lingeres Interview. Da sich dabei
nicht alle Fragen beantworten liessen, an-
erbot sich PTT-Prasident Dr. Redli, weitere
Einzelheiten durch die zustindigen Fach-
leute abkliren zu lassen. So kam dieser um-
fassende Bericht zustande, der sicher jeden
Betagten irgendwo betrifft und interessiert.
Der PTT-Generaldirektion danken wir herz-
lich fiir ihre Bereitschaft, unsere offenen und
zum Teil kritischen Fragen ebenso offen zu
beantworten. Der Einfachheit halber werden
die Gesprichspartner als «PTT» und als
«ZL» (Zeitlupe) bezeichnet. Rk.

A »

Dr. Markus Reli, Prisident der Generaldirek-
tion PTT.

ZL: Die PTT haben die Posttaxen auf 1. Ja-
nuar 1976 um durchschnittlich 44 Prozent
erhoht. Der Landeskostenindex der Konsu-
mentenpreise stieg im Januar um 0,5 Pro-
zent. Volle 0,4 Prozent oder 4/5 entfielen
auf die Posttaxen. Warum diese saftige Er-
hohung? Und wer ist dafiir zustindig?

PTT: Die PTT-Betriebe konnen die Taxen
den gestiegenen Kosten nur schrittweise an-

passen. Da die eidgenossischen Rite fiir die
Taxfestsetzung zustdndig sind, benotigt das
Vorbereitungs- und Vernehmlassungsverfah-
ren mindestens drei Jahre. Fiir die Taxfest-
legung muss daher die Kostenentwicklung
der letzten drei der Tarifreform vorangehen-
den und der drei ihr folgenden Jahre einbe-
zogen werden.

Seit 1939 erbrachten die PTT-Betriebe ihre
Leistungen wiahrend 25 Jahren praktisch zu
unverdnderten Preisen. Erst in jiingster Zeit
folgten sich die Taxerhohungen in kiirzeren
Abstinden. Der Posttaxenindex blieb wih-
rend der erwdhnten Zeitspanne wesentlich
unter dem Landesindex der Konsumenten-
preise.

ZL: Dass die PTT aufwendige Dienstleistun-
gen wie 7. B. den Einzug von Nachnahmen
(Gebiihr fiir Betriige bis zu Fr. 100.— bisher
Fr.1.50, heute Fr. 3.50) oder fiir Postanwei-
sungen (bis Fr.100.— kosteten bisher Fr.
1.20, heute Fr. 3.—) selbsttragend gestalten
wollen, versteht wohl das Publikum nach
[hren Ausfiihrungen noch einigermassen.
Aber sind diese Taxen nicht zu massiv er-
hoht worden?

PTT: Wir konnen gut begreifen, dass die
Postkunden Miihe haben, den starken Erho-
hungen  Verstindnis  entgegenzubringen.
Diese zwei Sendungsgattungen weisen —
trotz den Aufschldgen — einen sehr schlech-
ten Kostendeckungsgrad auf, d.h. mit den
eingenommenen Taxen wird nur ein geringer
Teil des der Post entstehenden Aufwandes
abgegolten. Die verhiltnisméssig hohen
Kosten werden vor allem durch die arbeits-
aufwendige Hauszustellung oder durch den
Einzug der Betrige am Domizil verursacht.
Mit den Erhohungen sollte ausserdem ein
vermehrter Anreiz fiir eine Verlagerung zum
risikofreien und bargeldlosen Zahlungsver-
kehr geschaffen werden. Die PTT-Betriebe
bieten ndmlich im Sektor Bankpost Leistun-
gen an, die dusserst kostengiinstig oder gar
gratis sind. Das Ueberweisen eines Betrages
von einem Postcheckkonto auf ein anderes




Erfreuliche Begegnung an der Haustiire: Eine
von iiber 800 000 AHV-Rentnerinnen erhdlt
ihre Monatsrente. Gewiss gehort diese Aufgabe
zu den dankbarsten Pflichten eines Postbe-
amten. Foto C. Lang

ist taxfrei; fiir das Einzahlen einer Summe
auf ein Postcheckkonto werden sehr niedrige
Taxen berechnet. Die PTT-Betriebe sind
sich jedoch bewusst, dass nicht alle Post-
kunden ihre Geldgeschifte iiber ein Post-
checkkonto abwickeln mochten. Um diesen
Kunden entgegenzukommen, haben sie dem
Bundesrat eine Reduktion der Taxen fiir
Post- und Zahlungsanweisungen bis 50 Fran-
ken beantragt. Die entsprechende Verord-
nung zum Postverkehrsgesetz ist in der Zwi-
schenzeit angepasst worden; die neuen Taxen
sind seit dem 1. Mai 1976 in Kraft. Zah-
lungsanweisungen bis 50 Franken kosten
nun noch Fr. 1.30 (vorher Fr. 2.—).

ZL: Schon vor den Taxerhohungen wurde
ein offizieller oder auch diskreter Leistungs-
abbau eingeleitet. Wird z. B. der Abbau der
zweiten Postzustellung und der Samstagzu-
stellung weitergefiihrt?

PTT: In den Jahren des ausgeprigtesten
Booms und der grossen Personalknappheit
hatten die PTT-Betriebe keine andere Mog-
lichkeit, als einzelne Dienstleistungen einzu-
schrianken. Die verdnderten Verhiltnisse auf
dem Arbeitsmarkt boten uns aber bereits im
Frithjahr 1975 Anlass zu einer Ueberprii-
fung des Dienstleistungsangebotes der Post.
Seither sind keine weitern Umstellungen auf
die tdglich einmalige Briefzustellung mehr
erfolgt. Geplant ist vielmehr eine Leistungs-

Zur Frage der Selbstbedienungspoststellen gibt
es auch positive Stimmen. Man verbindet den
Weg zur Post mit den taglichen Einkdufen,
trifft Nachbarn, unterhdlt sich. So kann ein

«stummes Postamt»

werden.

durchaus «gesprédachig»
Foto PTT (Walter Studer)

steigerung. Als wesentlichste Massnahme
steht zur Diskussion, an Samstagen neben
allen eiligen Zeitungen wieder iiberall auch
Briefe und Karten zuzustellen.

ZL: Der Brieftrager erfiillt, besonders auf
dem Land, auch eine Art «sozialer Mission»,
ist er doch oft die einzige Kontaktperson zur
Aussenwelt. In Schweden z. B. sind die Zu-
stellbeamten verpflichtet, aussergewdohnliche
Vorkommnisse zu melden. Wenn also tage-
lang niemand die Haustiire offnet, wird via
Post dafiir gesorgt, dass die Polizei der
Sache nachgeht. Denkt die schweizerische
PTT auch an diesen menschlichen Gesichts-
punkt?

PTT: Auch wir betrachten den Brieftrager
als wichtiges Glied unseres Kundendienstes,
und er ist fiir viele Menschen eine geschitzte
Kontaktperson geblieben. Er {iibt oft «de
facto» — also ohne formellen Auftrag der
Gemeindebehdrde — eine «soziale Mission»
aus, z. B. als niitzliche Hilfe bei einem Un-
fall oder fiir eine Meldung bei aussergewohn-
lichen Vorkommnissen.

In direkten, regelmissigen Kontakt mit dem
Empfinger kommt der Zustellbeamte in der
Regel allerdings nur noch bei der Aushindi-
gung von eingeschriebenen Paketen und Brie-
fen sowie von Geldbetrigen, weil die iibrigen
Postsendungen gemiss Postverkehrsgesetz in
die Brief- und Ablagekisten zu legen sind.
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ZL: Eine bedeutende Erschwerung fiir die
iltere oder behinderte Bevolkerung wiirde
auch die weitere Einfiihrung von zentralen
Ficheranlagen fiir ganze Quartiere bedeu-
ten. Was ist auf diesem Gebiet vorgesehen?

PTT: Die Einrichtung von zentralen Brief-
kastenanlagen ist kiinftig lediglich noch in
neuen Grossiiberbauungen und in besonders
begriindeten Ausnahmeféllen vorgesehen.
Aecltern und invaliden Postkunden wird die
Post wenn immer moglich stets ins Haus zu-
gestellt. Es sind uns aber Fille bekannt, wo
dltere Leute die Errichtung von zentralen
Briefkastenanlagen sehr begriisst haben, weil
sie dort oft Bekannte trafen.

ZL: Man hort, dass die Zahl der Briefkdsten
reduziert werden soll, in Ziirich z. B. von
500 auf 100. Das wiirde die Bevolkerung,
vor allem aber wiederum Senioren und Be-
hinderte, hart treffen. Wieweit stimmen diese
Geriichte?

PTT: Die Briefkastenleerung in den Stddten
muss laufend an neue oder gewandelte Be-
diirfnisse angepasst werden: Neuiiberbau-
ungen, Einbahnstrassen, Fussgdngerzonen,
Baustellen usw. In bestimmten zeitlichen
Abstinden dridngt sich deshalb eine Gesamt-
uberprifung auf. Eine solche fand vor drei
Jahren auch in Ziirich statt. Es ging dabei
um die Frage, wie mit den damals knappen
personellen Mitteln ein moglichst guter
Dienst geboten werden konnte. Die Studie
zeigte, dass die Zahl der Briefkasten hiefiir
nicht allein entscheidend ist. Ebenso wichtig
ist, dass der Einwurf fiir moglichst viele Be-
niitzer am richtigen Ort steht. Bei einer Neu-
gestaltung des Leerungsdienstes in diesem
Sinne hitten von den 634 Briefkasten der
Stadt Ziirich deren 150 aufgehoben werden
konnen. Inzwischen hat sich jedoch die Wirt-
schaftslage und damit auch die Personal-
situation wesentlich gewandelt. Obwohl die
neue Konzeption nicht als eine eigentliche
Leistungsverschlechterung hitte betrachtet
werden konnen, wurde in Anbetracht der
veranderten Gegebenheiten auf die Realisie-
rung verzichtet.

ZL: Auch die Zeitungstaxerhohung, die ja
in den kommenden Jahren noch betrdchtlich
zunehmen wird, wirkt sich fiir die wirtschaft-
lich schwicheren Kreise spiirbar aus. Ist
nicht zu befiirchten, dass viele Betagte aus
Kostengriinden auf ithre Tageszeitung oder
ihnen liebgewordene Zeitschriften werden
verzichten miissen?

PTT: Die heute geltenden Zeitungstaxen sind
seinerzeit vom Schweizerischen Zeitungsver-
legerverband selber als Variante zu unsern
Taxmodellen vorgeschlagen worden. Wir
haben uns diesem Antrag angeschlossen, der
dann von der Konsultativen PTT-Konferenz,
dem Bundesrat und den eidgendssischen
Riten gutgeheissen worden ist (der National-
rat und hernach auch der Stdnderat reduzier-
ten die vom Zeitungsverlegerverband vorge-
schlagenen Ansitze der ersten beiden Ge-
wichtsstufen fiir Zeitungen mit einer Auf-
lage bis 20 000 Exemplare noch etwas). Es
darf angenommen werden, die Zeitungsver-
leger hitten Taxen vorgeschlagen, die sowohl
fiir die Verleger wie die Abonnenten tragbar
sind und sich nicht als Ursache eines Abon-
nentenriickganges erweisen.

Die Zeitungstaxen machen in der Tat nur
einen geringen Anteil der gesamten Kosten
aus, die der Druck und Vertrieb einer Zei-
tung verursacht. Bei einer Tageszeitung bis
75 g Gewicht und einer Auflage bis 20 000
Exemplaren macht die durch die Tariferho-
hung verursachte Kostensteigerung Fr. 1.50
pro Jahr und Abonnent aus, bei einer sol-
chen von durchschnittlich 150 g Gewicht
und einer Auflage von iiber 20 000 Exem-
plaren Fr. 7.50. Eine wochentlich einmal er-
scheinende Zeitung mit gleicher Auflage und
gleichem Durchschnittsgewicht wiirde mit
rund einem Sechstel der genannten Kosten-
steigerungen, also mit 25 Rappen, bzw. Fr.
1.25 belastet.

ZL: Erlauben Sie uns, zum Thema Telefon
iiberzugehen. Es soll beabsichtigt sein, ab
1977 die Zeitimpulszihiung (ZIZ) ebenfalls
auf den Ortsverkehr (ZIZ0) auszudehnen.
Damit wire es vorbei mit dem zeitlich unbe-
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Ein langes Gesprich am langen Draht. Das Telefon ist ein unentbehrliches Bindeglied zur Aussen-

welt fiir viele Rentner und Invalide.

schrinkten Ortsgesprich. Wiederum diirften
jene, die auf das Telefon als Kontaktmittel
besonders angewiesen sind, also Betagte,
Gebrechliche und Behinderte (und unsere
«Telefonkettens!) besonders schwer betrof-
fen werden. Wiire es nicht moglich, die Orts-
taxe z. B. fest von 10 auf 20 Rp. zu erhéhen?
Hat man nicht in der Bundesrepublik
Deutschland aus sozialen Griinden auf eine
«Z1Z0-Losung» verzichtet?

PTT: Wir begreifen die Befiirchtungen, die
Sie wegen der geplanten Einfilhrung der
ZIZ0 hegen. Mit den folgenden Ausfithrun-
gen hoffen wir aber, Ihre Bedenken zer-
streuen zu konnen. Die ZIZO — ihre schritt-
weise Einfilhrung ab 1977 ist wohl vorgese-
hen, aber noch nicht verbindlich beschlossen
— wird giinstiges Telefonieren keineswegs
verunmoglichen. Wer wahrend fiinf Minuten
spricht, wird kiinftig voraussichtlich 20 bis
30 Rappen zu bezahlen haben, und ein vier-
telstiindiges Gesprach kommt auf hochstens
50 bis 60 Rappen zu stehen. Sind Sie nicht
auch der Ansicht, ddss solche Taxen noch
zumutbar sind? Es kann ja den PTT im eige-
nen Interesse nicht darum gehen, zwischen-
menschliche Kontakte zu erschweren oder
gar zu verunmoglichen. Aber fiir zehn Rap-
pen ist es heutzutage einfach nicht mehr
moglich, Ortsgespriche kostendeckend zu
vermitteln. Sie sehen, in welcher Zwangslage
wir uns befinden.

Als Alternative zur ZIZO wire denkbar, die
Taxe fiir die Ortsverbindungen beispielsweise
zu verdoppeln; es gibt aber viele Griinde, die

Foto Rk.

dagegen sprechen. So wiirden die techni-
schen Anpassungen in den Telefonzentralen
gleich viel kosten wie jene fiir die Einfiih-
rung der ZIZO. Ferner ist die Nichtberiick-
sichtigung des Taxelementes «Zeit» bei einer
einzigen Gespriachskategorie ein Fremdkor-
per, der aus den folgenden Griinden mog-
lichst rasch ausgemerzt werden muss:

— Die technische Entwicklung hat dazu ge-
fiihrt, dass von den Kosten her betrach-
tet die Entfernung, iiber die ein Telefon-
gesprach gefiihrt wird, an Bedeutung ver-
liert, die Dauer dagegen an Bedeutung
gewinnt.

— Von der ausserordentlich giinstigen Taxe
der Ortsverbindungen profitieren die
Abonnenten ganz unterschiedlich: in
grossen Telefon-Ortsnetzen (Stddten) ist
der Anteil der Ortsverbindungen gross,
und die Fernverbindungen sind in der
Minderheit; in kleinen Netzen verhilt es
sich umgekehrt.

Bei den Fernverbindungen wird die Zeit-
impulszdhlung allgemein als die gerechteste
Taxierungsart angesehen; weshalb soll das
nicht auch fiir die Ortsverbindungen gelten?
In der Bundesrepublik Deutschland kosten
heute die Ortsverbindungen, unbekiimmert
um ihre Dauer, 23 Pfennig, also etwa
23 Rappen. Die Deutsche Bundespost hatte
beschlossen, auch fiir die Ortsverbindungen
die Zeitimpulszdhlung einzufiihren, und vor-
gesehen, alle vier Minuten 23 Pfennig zu er-
heben. Gegen dieses Vorhaben sind einzelne
Institutionen Sturm gelaufen. Daraufhin hat




man die Sache neu tiberdacht. Soviel wir
wissen, sollen die Ortsverbindungen nun zu-
ndchst versuchsweise alle acht Minuten mit
23 Pfennig belastet werden.

ZL: Wenn die Impulszihlung unumgdnglich
ist, wiren nicht Erleichterungen in Harte-
fillen denkbar? Konnten nicht z. B. Emp-
fianger von Erginzungsleistungen, Hilflosen-
entschéidigungen oder IV-Rentner von der
«ZIZO>» ausgenommen werden?

PTT: Wegen der automatisierten und zen-
tralgesteuerten Taxerfassung ist es nicht
moglich, die Ortsverbindungen, die von be-
stimmten Anschliissen ausgehen, anders zu
taxieren als die iibrigen Ortsverbindungen.

ZL: Die PTT hat den Stellen der «Darge-
botenen Hand» auf Januar 1976 die Dienst-
nummer [43 zugeteilt. Diese erfreuliche
Neuerung bedeutet fiir die Anrufenden eine
wesentliche Erleichterung, indem sie die
lokalen Nummern nicht mehr nachschlagen
miissen. Wenn wir richtig informiert sind,
sind die Dienstnummern aber auch mit einer
festen Taxe von 20 Rp. fiir Gespriche von
unbeschrinkter Dauer verbunden.

Wire es nicht moglich, den rund 70 regiona-
len Beratungsstellen von Pro Senectute eben-
falls eine solche einheitliche Dienstnummer
zuzuteilen? Das wiirde den Hilfesuchenden
den Anruf erleichtern und eine feste Taxe
wiirde eine wesentliche Entlastung bedeuten.

PTT: Weil die meisten der nun hundert Kurz-
rufnummern fiir PTT-dienstliche Zwecke ge-
braucht werden, bleiben nur wenige Num-
mern fiir Dritte iibrig. Deswegen miissen wir
an die Ueberlassung einer solchen «Dienst-
nummer» ganz bestimmte Bedingungen
kniipfen. Es konnen nur Organisationen be-
riicksichtigt werden, die einen Dienst im
offentlichen Interesse anbieten und die Tag
und Nacht, sonntags und werktags erreichbar
sind. Fast alle diese Organisationen beant-
worten eigentliche Notrufe: Feuerwehr, Poli-
zei, Aerztlicher Notfalldienst, Dargebotene
Hand, Strassenhilfe usw. Uns scheint, prima
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vista und bei aller Wertschidtzung Ihrer
Arbeit, dass die Beratungsstellen Ihrer Orga-
nisationen die Bedingungen fiir die Zuteilung
einer Kurzrufnummer zur Zeit kaum voll-
umféanglich erfiillen wiirden.

Die giinstige Anruftaxe von derzeit 20 Rap-
pen fiir diese Sonderdienste ist auf techni-
sche Griinde zuriickzufiihren. " Sobald die
Voraussetzungen dafiir geschaffen sind, wer-
den wir nicht darum herumkommen, auch
diese Gebiihr den tatsdchlichen Kosten anzu-
passen.

Z1.: Beziiger von Hilflosenentschidigungen
konnen sich das Telefon gratis installieren
lassen. Welche Bedingungen miissen erfiillt
sein und sind diese Ansdtze noch zeitge-
mdss? Wo sind die Anmeldeformulare er-
hiiltlich? Wie viele Apparate wurden bisher
in diesem Rahmen unentgeltlich installiert?

PTT: Wer Beziiger einer Hilfloserentschidi-
gung ist, braucht keine weiteren Bedingun-
gen zu erfiillen, damit ihm das Telefon
unentgeltlich eingerichtet werden kann. An-
meldeformulare gibt es nicht; es geniigt,
wenn der Bewerber die entsprechende Ver-
fligung der AHV-Ausgleichskasse vorlegt.
Ausser den Einrichtungskosten fiir neue
Anschliisse iibernehmen die PTT-Betriebe
seit dem 1. Mirz dieses Jahres auch die In-
stallationskosten, die beim Wohnungswechsel
eines solchen Abonnenten entstehen. Ueber
die unentgeltlich installierten Telefonan-
schliisse fithren wir keine Statistiken.

Z1.: Wire es nicht denkbar, in diesen aus-
gesprochenen Hartefillen auch die Abonne-
mentsgebiihren zu erlassen, wie dies ja bei
Radio und TV moglich ist?

PTT: Die Ermissigung der Abonnements-
taxen fiir Beziiger von Ergédnzungsleistungen
oder Hilfslosenentschadigungen und fiir IV-
Rentner wiirde am sehr grossen administra-
tiven Aufwand, den eine solche Massnahme
erforderte, scheitern. Das Personal, das die
zahlreichen Kontrollen durchzufiihren hitte,
fehlt. Ein «Sozialtarif» wiirde ferner dem im

Alte Telefonbiicher sind nicht wertlos. 1427
Tonnen (142 Eisenbahnwagen) wurden letztes
Jahr bei Drogerien und Postidmtern abgegeben.
Aus dem jihrlichen Erlos von 80000 bis
100 000 Franken kann die Schweizerische
Radioaktion (SRA) etwa 400 Radioapparate
und 150 Fernsehgeriite anschaffen. Empfinger
sind einsame und bediirftige Betagte oder In-
valide, aber auch Heime und Schulen. Die
Stiftung kommt ebenfalls fiir die Reparaturen
auf. Die PTT erteilen die Konzession gratis.
Leider werden nur 45 Prozent aller ausgedien-
ten Biicher abgegeben. Wiren es doppelt so
viele, so kénnte die SRA doppelt so vielen
Menschen Freude bereiten.




Fernmeldewesen stets befolgten Grundsatz
zuwiderlaufen, dass die Abonnementstaxe
das Entgelt fiir eine von den PTT-Betrieben
individuell erbrachte Leistung darstellt, die
von allen Leistungsempfiangern in gleicher
Weise zu vergliten ist. Im librigen ist daran
zu denken, dass es, neben den von Ihnen
genannten Personen, viele andere Minder-
bemittelte und Hilfsbediirftige gibt, die mit
ebensolchem Recht Anspruch auf Vergiinsti-
gungen erheben konnten. Vergilinstigungen
fiir einen gewissen Kreis von Abonnenten
hitten schliesslich zur Folge, dass die iibri-
gen Abonnenten umso hohere Abonnements-
taxen zu zahlen hitten. Die Lage der PTT-
Betriebe gestattet es nicht, Vergiinstigungen
ohne entsprechenden Ausgleich zu gewéhren.
Zwischen der Konzessionsgebiihr fiir Radio
und TV, die die PTT-Betriebe unter gewis-
sen Umstdnden erlassen, und der Abonne-
mentstaxe fiir Telefonanschliisse, gibt es we-
sentliche Unterschiede. Der einzelne Radio-
oder TV-Konzessiondr verursacht weder den
PTT-Betrieben noch der SRG Kosten. Pro-
gramm und technische Anlagen dienen der
Gesamtheit der Konzessionidre. Dagegen sind
die Aufwendungen der PTT-Betriebe {iir je-
den einzelnen Telefonabonnenten betricht-
lich: Lieferung und Unterhalt des Telefon-
apparates, Ueberlassung einer Anschluss-
leitung und einer Zentralausriistung.

Z1.: Alljahrlich werden im Rahmen von
Sonderaktionen die alten Telefonbiicher ein-
gesammelt. Welche und wie viele Personen
konnten bisher von dieser Aktion profitie-
ren?

PTT: Die Sammlung der alten Telefon-
biicher wird von der Stiftung Schweizerische
Radio- und Fernseh-Aktion fiir bediirftige
Blinde, Invalide, Betagte, Heime und Schu-
len (SRA) durchgefiihrt. Die Stiftung be-
zweckt seit iiber 30 Jahren aus dem Erlos
des Sammelgutes benachteiligten Mitmen-
schen und finanzschwachen Heimen und
Schulen Radio- und Fernsehapparate statu-
tengemass gratis zur Verfligung zu stellen.

Die PTT hilft mit andern Institutionen bei
der Sammlung der alten Telefonbiicher. Ein-
zelheiten konnen bei O. Plinter, Zentral-
sekretir der Stiftung SRA, Postfach 2025,
3001 Bern, erfragt werden.

Z1.: Nachdem die Telefonabonnementsge-
bithren seit 1972 um ca. 50 Prozent erhoht
wurden, liest man bereits wieder von einer
weiteren, der fiinften Erhohung der Konzes-
sionsgebiihren fiir Radio und Fernsehen seit
1965. Betrugen z. B. die Radioempfangsge-
biihren damals noch Fr.26.—, heute Fr.
60.—, so sollen sie ab 1. Juli 1976 um wei-
tere 30 Prozent auf Fr. 78.— angehoben
werden. Wie ist diese Verdreifachung innert
10 Jahren zu begriinden? Glauben Sie nicht,
dass diese betrichtlichen Verteuerungen all-
mdahlich Radio und Fernsehen gerade fiir
jene Bevolkerungskreise zu einem uner-
schwinglichen Luxus werden lassen, die be-
sonders auf diese Verbindungen zur Aussen-
welt angewiesen sind?

PTT: Bei dieser Frage miissen wir «passen»,
weil fiir die Beantwortung das Eidg. Ver-
kehrs- und Energiewirtschaftsdepartement
zustindig ist. Der «Lowenanteil» der Kon-
zessionsgebiihren fliesst ohnehin der SRG
zu (70 Prozent). Den PTT verbleiben fiir den
«Programm-Transport» — fiir kostspielige
Installationen also wie Sender, Umsetzer
usw. — lediglich 30 Prozent der Einnahmen.

Z1.: Es gibt fiir Radio und Fernsehen — im
Unterschied zum Telefon — auch einen
Gebiihrenerlass. Wie gelangt man in den Ge-
nuss dieser Vergiinstigungen? Und wie viele
Gratishorer gibt es beim Radio und beim
Fernsehen?

PTT: Anspruchsberechtigt fiir den Erlass der

Behandlungs-, Regal- und Kontrollgebiihren

fiir den Betrieb eines Radio- oder Fernseh-

empfangers sind

— Invalide mit geringem Einkommen und
geringem Vermogen, die dauernd zu min-
destens 50 Prozent erwerbsunfdhig sind;

— Personen iiber 65 Jahre mit geringem
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Einkommen und geringem Vermogen.

Die Konzessionsdienste der Kreistelefon-
direktion (Tel. Nr. 13 oder 113) geben auf
Anfrage hin gerne entsprechende Merkblit-
ter und Gesuchsformulare ab.
Ende 1975 besassen 2945 Invalide und
20 485 Personen iiber 65 Jahre eine gebiih-
renfreie Radiokonzession, wiahrend 2260 In-
valide und 15 088 Betagte Inhaber einer
gebiihrenfreien Fernsehempfangskonzession
waren.

ZL: Zum Schluss eine besonders «heisse
Frage»: Leute, die die riesigen neuen TV-
Studios in Ziirich, Genf und Lugano und die
monumentalen SRG- und PTT-Hauptsitze
in Bern mit ihren Beamtenheeren kennen,
behaupten, dass nun eben das Volk diese
Milliardenbauten in Form iibermdssiger
Tax- und Gebiihrenerhohungen zu berappen
und zu amortisieren habe. Der Biirger fiihlt
sich hilflos einer «allméchtigen Verwaltung»
ausgeliefert. Was sagen Sie zu diesem Vor-

wurf einer allzu aufwendigen Bau- und Per-
sonalpolitik?

PTT: Diirfen wir zuerst eine Einschrankung
machen? Wir konnen hier nur fiir die PTT
anworten, nicht aber fiir die SRG. Was nun
die «PTT-Paldste» betrifft, sei doch folgen-
des festgehalten:

— Nicht einmal 10 Prozent der iiber 50 000
PTT-Mitarbeiter sind im Verwaltungs-
dienst tdtig. Sie miissen sowohl bei den
Kreisdirektionen wie auch bei der Ge-
neraldirektion irgendwie untergebracht
werden. Die Konzentration auf wenige,
aber grosse Gebdude hat sich dabei als
weitaus wirtschaftlichste Form erwiesen.

— In den letzten Jahren wurden von der

PTT mit wenigen Ausnahmen keine rei-
nen Verwaltungsgebdude mehr erstellt,
schon aus konjunkturpolitischen Griin-
den nicht. Der Personalstopp im Ver-
waltungsdienst tat ein iibriges, um keinen
neuen Bedarf entstehen zu lassen.

Alle Bankdienste —

im Kanton,

in der Schweiz,
auf der ganzen Welt.

Zurcher Kantonalbank




— Von den gesamten PTT-Kosten entfallen

etwa 5 Prozent auf Gebaudekosten, auf
Verwaltungsgebidudekosten nur etwa 0,2
Prozent. Bei den Radio- und Fernseh-
diensten macht der Anteil wegen der
zahlreichen Sender- und Umsetzerge-
bidude etwas mehr aus.

Bei den PTT stand stets der rationelle,
wirtschaftliche Bau im Vordergrund.
Hingegen verlangen die lokalen Behor-
den immer wieder nachdriicklich, die
PTT dirften nicht reine Zweckbauten
erstellen; es sei vielmehr auf die Umge-
bung, das Dorf- bzw. Stadtbild Riicksicht
zu nehmen. Bei Postanlagen sind eigent-
liche Typenbauten ohnehin kaum mog-
lich, weil die betrieblichen, liegenschaft-
lichen und eben die baupolizeilichen
Voraussetzungen jedesmal verschieden
sind. Dafiir werden einzelne Elemente
wie Schalteranlagen, Telefonkabinen
oder Postfachanlagen nach normierten
Planen ausgefiihrt. Im Telefonbereich
hat unsere Hochbauabteilung fiir Orts-
und Quartierzentralen 5 standardisierte
Gebdudetypen entwickelt, die wesent-
liche Vereinfachungen und damit Ein-
sparungen an Zeit und Kosten mit sich
bringen. Uns fehlt hier der Raum, um
alle iibrigen Anstrengungen in dieser
Richtung aufzuzdhlen. Wir sind aber
iiberzeugt, dass man uns nicht als «Pa-
laste-Bauer» apostrophieren kann.

SN s

Mitteilungsfreudige Schweizer
169 Briefe und Postkarten und . . .

sda. Je Einwohner sind 1975 von der PTT
169 Briefe und Postkarten, 113 adres-
sierte Drucksachen, 163 Zeitungen und
Zeitschriften und 21 Pakete vermittelt
worden. Im Postcheckdienst wurde pro
Kopf ein Geldbetrag von rund 125 000
Franken umgesetzt. Aufjedenschweizeri-
schen Telefonabonnenten entfielen durch-
schnittlich 783 Gesprache, ndmlich 439
Orts-, 322 nationale und 22 internationale
Fernverbindungen. Wie den «Technischen
Mitteilungen» der PTT weiter zu entneh-
men ist, wurden je 100 Einwohner 51 Te-
legramme vermittelt. Beim Telex wurde
jeder Anschluss wihrend rund 60 Stun-
den beniitzt.

allem 1974 erheblich an; trotz Rezession
wird weiterhin eine wachsende Produk-
tivitat angestrebt.

Auch bei der Personalpolitik muss etwas ein-
geschrinkt werden. Die PTT konnen wohl
den Personalbestand, nicht aber die Besol-
dungen beeinflussen; das Parlament hat hier
das letzte Wort:

— Dank frithzeitigem Personalstopp in den

— Es ist uns schon bisher gelungen und wir

legen es auch unserer weiteren Planung
zugrunde, dass ein nicht unwesentlicher
Teil der Teuerung (rund ein Drittel)
nicht durch Tarifmassnahmen, sondern
durch Rationalisierung und Leistungs-

Verwaltungsdiensten (noch zu Hochkon-
junkturzeiten, in der ersten Hilfte 1974),
der dann 1975 auch auf die Betriebs-
dienste ausgedehnt wurde, konnten die
PTT namhafte FEinsparungen erzielen.
Im Jahre 1975 beispielsweise 30 Millio-
nen Franken gegeniiber dem Budget. Die
Leistungen je Mitarbeiter stiegen vor

verbesserungen wettzumachen ist.

ZL: Fiir Ihre aufschlussreichen Ausfiihrun-
gen mdochten wir lhnen im Namen unserer
Leser herzlich danken. Ihre Antworten
haben sicher zum besseren Verstindnis zwi-
schen den PTT-Betrieben und den dlteren
Biirgern beigetragen.

Foto PTT (Peter Studer)
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