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Aufruf

fiir die Herbstsammlung der
Schweizerischen Stiftung Fiir das Alter

Mancher Leser dieser Zeilen wird sich fragen, ob eine Samm-
lung zugunsten der Schweizerischen Stiftung Fiir das Alter
noch zeitgemidss und erforderlich sei, da bekanntlich auf
Beginn des nichsten Jahres die Altersrenten betrichtlich
erhoht werden.

Ich kann Ihnen versichern, dass Ihre Gabe nach wie vor
wichtig, ja unerldsslich ist. Denn trotz der finanziellen Bes-
serstellung aller Rentner fiillen die durch die Schweizerische
Stiftung Fur das Alter geschaffenen Dienste wie die Bera-
tungsstellen, der Mahlzeitendienst, der Haushilfedienst, das
Altersturnen und das Altersschwimmen, die Vorbereitungs-
kurse tiber die verschiedenen Altersprobleme usw. eine echte
Licke aus. Da die Zahl der Betagten zunimmt, wichst auch
das Bediirfnis nach individueller Hilfe und nach Betreuung.

Alle erwihnten Dienste werden von vielen Betagten aus Stadt
und Land rege benutzt und erfordern daher sachkundige At-
beitskrifte sowie grosse finanzielle Mittel. Ich bitte Sie darum
herzlich, dieses wichtige Sozialwerk, anldsslich seiner Herbst-
sammlung, grossziigig zu unterstiitzen. Die Stiftung wird
Ihre Spende wirksam zum Wohle betagter Mitmenschen ein-
setzen.

Bundesrat H. P. T'schudi

Prisident der Schweizerischen Stiftung
Fur das Alter
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Appel

pour la collecte d’automne en faveur de la
Fondation Suisse Pour la Vieillesse

Nombreux seront ceux qui se demanderont s'il est vraiment
nécessaire de recueillir de I'argent pour la Fondation Suisse
Pour la Vieillesse, alors que, comme chacun le sait, les rentes
de vieillesse seront fortement augmentées au début de l'an
prochain.

Je puis vous assurer que votre contribution demeure impor-
tante, qu'elle est méme indispensable. Car, méme si la situa-
tion financiére des bénéficiaires de rentes est améliorée, on
ne saurait se passer des services d'aide créés par la Fondation
Suisse Pour la Vieillesse, tels que les offices de consultation, le
service des repas 4 domicile, le service d’aide a domicile, la
gymnastique et la natation pour personnes dgées, les cours
de préparation a la vieillesse. Comme le nombre des personnes
agées va croissant, le besoin d’aide individuelle grandit.

De nombreuses personnes agées, aussi bien a la ville qu'a Ia
campagne, ont recours aux services que nous venons de citer,
de sorte qu'il est nécessaire de disposer de personnel compé-
tent et de fonds importants. Je vous prie donc vivement de
faire preuve de générosité envers cette utile institution, lors
de sa collecte d’automne. La Fondation Suisse Pour la Vieil-

lesse emploiera efficacement vos dons en faveur de nos con-
citoyens ﬁgés.

H. P. Tschudi
Conseiller fédéral
Président de la Fondation Suisse
Pour la Vieillesse




Appello

per la colletta autunnale della
Fondazione Svizzera Per la Vecchiaia

Poiché si sa, che dall'inizio dell’anno prossimo le rendite di
vecchiala saranno considerevolmente aumentate, ci sara piu
di un lettore che, vedendo questo appello, si domandera se ¢
ancora necessario e opportuno fare una colletta a favore della
Fondazione Svizzera Per la Vecchiaia.

Io vi posso assicurare che il vostro dono ¢ ancora necessario,
o, per dire meglio, ¢ indispensabile. I servizi creati dalla Fon-
dazione — come gli uffici di consulenza, il servizio dei pasti
a domicilio, il servizio per aiuto a domicilio, la ginnastica ed
il nuoto per le persone anziane, i corsi preparatori per i vari
problemi causati dalla vecchiaia, eccetera — colmano una vera
lacuna nonostante la migliorata condizione finanziaria di tutti
i beneficiari di rendite. Poiché il numero delle persone anziane
aumenta, cresce anche la necessita di auto ed assistenza per-
sonali.

Tutti questi servizi vengono usati da molte persone anziane
nelle cittd e nelle campagne e, percio, richiedono impiegati
che conoscano bene il lavoro da svolgere e grandi mezzi fi-
nanziari. Vi prego cordialmente, quindi, di appoggiare gene-
rosamente questa importante opera sociale nella sua colletta
autunnale. La Fondazione impieghera la vostra offerta effica-
cemente per il bene delle persone anziane che ne hanno bi-
50gno0.

H. P. Tschudi
Consigliere federale
Presidente della Fondazione Svizzera

Per la Vecchiaia
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Anlasslich der Delegiertenversammlung der Vereinigung Pro Infirmis vom
24. Juni 1972 hat Fursprecher A. Kropfli, Direktionssekretir der Fiirsorge-
direktion der Stadt Bern, einen interessanten Vortrag iber die Planung in der
sozialen Arbeit gehalten. Wir verdffentlichen denselben in der Meinung, damit
einige Unklarheiten iiber die Begriffe beseitigen und praktische Beispicle geben
zu konnen.

Gedanken zur Planung in der sozialen Arbeit
Begriffsbestimmungen

Von Planung spricht heute jedermann; der Ausdruck ist zum
Schlagwort geworden. Es ist deshalb zweckmissig, die im Titel
meines Vortrages enthaltenen Begriffe vorerst zu definieren.
Dr. Walter Rickenbach, der verdiente frithere Zentralsekretdr der
Schweizerischen Landeskonferenz fiir Sozialwesen, hat die be-
stehende Vielfalt und Untibersichtlichkeit in den Begriffsbestim-
mungen durch folgende, m.E. zutreffende Definition ge-
kldrt:

Unter Sozialwesen oder Sozialer Arbeit werden verstanden: «Ot-
ganisierte Bestrebungen, Vorkehren und Einrichtungen zur For-
derung des sozialen Wohlbefindens von Einzelnen, Gruppen und
Gemeinwesen durch bestmogliche Deckung ihrer lebenswichtigen
Bediirfnisse.»"

«Unter Sozialplanung kann man das bewusste und systematische
Anstreben, Einfithren und Verbessern von Sozialeinrichtungen
(Beratungs- und Fiirsorgestellen, Versicherungskassen, Heime,
Spitiler, Sonderschulen usw.) und von Sozialmassnahmen (Ge-
setze, Verordnungen, Richtlinien) verstehen. Hiezu gilt es, so-
wohl die sozialen Bedirfnisse als auch die zu ihrer Befriedigung
notigen Mittel zu erkennen und einzuschatzen.»®

Demgegeniiber versteht man unter Sozzalarbezt 1m engeren Sinne
«eine fach- und zielgerechte zwischenmenschliche Hilfe auf
methodischer Grundlage . .. Sie mochte Hilfe leisten zur Bewil-
tigung psychosozialer Schwierigkeiten des einzelnen Menschen
in Not- und Konfliktsituationen, die sein «soziales Funktionie-
ren» erheblich beeintrichtigen und die der Mensch nicht aus eige-
nen Kriften tiberwinden kann . . .

Solche Sozialarbeit ist keine einmalige Leistung personlicher
Betreuung, sondern im wesentlichen ein Prozess, der eine me-
thodische Arbeitsweise erfordert, d. h. ein planmdssiges, geord-
netes und schrittweises Vorgehen auf der Grundlage human-



gesellschaftswissenschaftlicher und methologischer Erkenntnisse.
(Dr. Franz Flamm)?

Dr. Franz Flamm hat fiir die Bundesrepublik Deutschland den
Begriff der Sozialplanung wie folgt umschrieben, mit dem Hin-
weis, dass im internationalen Raum kein einheitlicher Begriff
existiere:

«In der Bundesrepublik versteht man unter Sozialplanung immer
mehr die Leistung eines planerischen Beitrages zur Gestaltung
des gesunden Lebensraumes der Menschen und zur Schaffung
bedarfs- und standortsgerechter sozialer Einrichtungen und
Dienste im Gesamtraum des Bundesgebietes sowie in den regio-
nalen und ortlichen Riumen. Sozialplanung ist daher nur Teil-
bereich einer Gesamtplanung des Gemeinwesens. Das ,Soziale’
in der Planung umfasst alle jene Bereiche, in denen die mannig-
fachen sozialen Bediirfnisse des Menschen und des Gemein-
wesens befriedigt werden miissen. Sozialplanung hat alles 6ffent-
liche Planen erforderlichenfalls mit den sozialstaatlichen Grund-
vorstellungen zu durchdringen.»

Die Stellung der Sozialplanung in der iibrigen Planung

Der Berner Stadtplaner Hans Aregger wies in einem Referat von
1969 darauf hin, dass die Siedlungsplanung bzw. der Siedlungs-
bau fir sich allein nur in sehr beschrinktem Umfang soziale
Probleme anzugeben vermoge. Es sei Aufgabe der Sozialplanung,
dem Siedlungsplaner gesellschaftliche Ordnungsvorstellungen zu
liefern. Eine enge Zusammenarbeit zwischen Sozial- und Sied-
lungsplanung diirfe nicht eine zufillige und gelegentliche sein,
sondern sie bediirfe der Institutionalisierung in kleinen Arbeits-
gruppen, welche die eigentlichen Planungsbeschliisse vorbereiten
und auch zu fassen haben, soweit sie nicht den politischen Be-
horden zustehen.”

Stadtplanungsamt und Firsorgedirektion haben seither dieses
Postulat zu erfiillen versucht. Durch Einblicke und Mitwirkung
in allen Planungsprojekten versuchen wir, die Anliegen des So-
zialwesens moglichst weitgehend zur Geltung zu bringen. (Bei-
spiele: Festlegung der sozialen Infrastruktur in den grossen Neu-
tiberbauungen; rechtzeitige Reservierung des dazu bendtigten
Baugrundes; Forderung nach alters- und invalidengerechten Bau-
ten und Einrichtungen usw.)
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Die Sozialplanung muss zum integrierenden Bestandteil der ge-
samten Entwicklungsplanung werden. Diese Forderung bildete
im Jahre 1969 auch das Thema des Europiischen Kolloquiums
des Internationalen Rates fiir Sozialwesen in Bern. Die Teilneh-
mer aus 21 Lindern, alles Experten aus dem Sozialwesen, waren
sich iiber die Berechtigung dieser Forderung einig, aber auch in
der Feststellung, dass es zur Verwirklichung dieses Zieles noch
ungeheurer Anstrengungen bedarf.’

Der im Jahre 1970 in Manila durchgefiihrte Weltkongress des-
selben Internationalen Rates nahm diese Forderung nach ver-
mehrter Integration der Sozialplanung in die Entwicklungspla-
nung auf und leitete sie der UNO weiter zur Berlicksichtigung in
den hingigen Arbeiten fiir ein Konzept iiber die Planung des
sogenannten Entwicklungsjahrzehntes 1970—1980.

Ziele der Sozialplanung

Als Ziel der Sozialplanung wird in allen Begriffsbestimmungen
immer wieder die Forderung des sozialen Wohlbefindens des
Einzelnen, von Gruppen oder des Gemeinwesens, durch Deckung
ithrer lebenswichtigen Bediirfnisse, genannt.
Es ist nicht leicht, diese Begriffe des sozialen Wohlbefindens und
der lebenswichtigen Bedtirfnisse zu umschreiben, vor allem des-
halb, weil es sich dabei weitgehend um eine subjektive und wenig
objektivierbare Zielsetzung handelt. Das Idealziel sozialen Wohl-
befindens ist beim einzelnen Menschen geprigt durch seine Per-
sonlichkeitsstruktur, seine durch Erziehung und Lebenserfahrung
gewonnenen Normen, Leitbilder und Vorstellungen menschlicher
Werte. Und gerade diese Leitbilder werden heute im Schmelz-
tiegel des raschen sozialen Wandels, der heftigen, oft destrukti-
ven Gesellschaftskritik und der damit verbundenen Verunsiche-
rung immer mehr in Frage gestellt. Unsere Gesellschaft sucht
nach neuen, giiltigen Massstiben. Vom Ergebnis dieses Prozes-
ses her wird auch der Inhalt des Begriffes «soziales Wohlbefin-
den» neu zu bestimmen sein.
Die heutige Sozialplanung ist somit Entwicklungsplanung mit
Prozesscharakter. «Sie muss auf eine zeitgerechte Fortentwick-
lung einer den sich wandelnden sozialen Bediirfnissen entspre-
chenden Ausstattung des Gemeinwesens mit Einrichtungen und
Diensten in ihrer Gesamtheit, gegenseitigen Bezogenheit und
115 Verflechtung Bedacht nehmen. Planung erfordert einerseits ein



kontinuierliches Verfahren der Anpassung und Kontrolle und
anderseits kontinuierliche Koordination und Kooperation mit
andern Planungsbereichen. Die Komplexheit der planerischen
Problematik der Bedarfsermittlung und Bedarfsforschung sowie
thre Verwirklichung und Sicherung gebieten ein methodisches
Vorgehen.»’

Sozialplanung setzt eine wissenschaftliche oder doch wenigstens
empirische Erforschung der sozialen Bediirfnisse voraus, und
zwar ist dies in immer kiirzeren Zeitabstinden notig. Ohne
Sozialforschung ist eine fachgerechte und seridse Planung im
Sozialwesen nicht mehr denkbar. Leider besteht eine der nach-
teiligsten Folgen der Zersplitterung im schweizerischen Sozial-
wesen darin, dass eine systematische Sozialforschung, basierend
auf einer geniigenden Sozialstatistik, bei uns heute immer noch
fehlt. Wir hoffen, dass die zu griindende Stiftung fiir Sozial-
wesen, in Zusammenarbeit mit Bund, Kanton, privaten Sozial-
werken, Universititen und Sozialschulen, einige Impulse fiir
eine koordinierte und rationelle Sozialforschung zu geben
vermag.

Erst wenn auf diese Weise giiltige Unterlagen iiber unsere gesell-
schaftlichen Verhiltnisse und die sozialen Bediirfnisse der Bevol-
kerung vorliegen, werden Leitbilder einer sozialen Infrastruktur,
neue Organisationsformen fiir die soztalen Dienste und Einrich-
tungen sowie Modelle einer sozialen Koordination und Koopera-
tion ausgearbeitet werden konnen.

Es darf allerdings nicht verschwiegen werden, dass in unserem
Lande im Sinne der Sozialforschung und Sozialplanung zahl-
reiche, wertvolle Arbeiten bereits unternommen wurden. Bisher
handelt es sich dabei aber lediglich um Einzelprojekte ohne jede
Koordination. Ich darf als Beispiele erwihnen:

Einzelne Dissertationen an den Universititen,

zahlreiche Diplomarbeiten an den Schulen fiir Sozialarbeit,
Studien einiger Fachspezialisten und grosserer Sozialwerke iiber
Teile des Sozialwesens in gewissen Regionen.

Wertvolle Abhandlungen stammen aus der Feder unseres Alt-
meisters des Sozialwesens Dr. Walter Rickenbach, vor allem die
von ithm redigierten schweizerischen Landesberichte fiir die Kon-
gresse des Internationalen Rates fiir Sozialwesen, in welchem die
Schweiz durch die Landeskonferenz vertreten wird.

Besonders erwihnen mochte ich auch die Arbeiten der Studien-
gruppe fir Sozialplanung der Schweizerischen Landeskonferenz
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fur Sozialwesen, welche versuchte, fiir die Gemeinde Dietikon
ein bescheidenes Modell einer Forschung und Planung zu erstel-
len:

— Bestandesaufnahme der sozialen Einrichtungen und Dienste
— Aufstellung einer Liste der sozialen Bediirfnisse

— Feststellung der Liicken in der sozialen Infrastruktur

— Bearbeitung einiger, so festgestellter dringlicher Sozialpro-
bleme und Vorschlige an die Gemeindebehorden.®

Es handelt sich bei all diesen Studien ausnahmslos um sehr wert-
volle Arbeiten. Ohne Zweifel kann dies aber nicht gentigen, um
unser Sozialwesen so zu fordern, wie es notig wire, wenn wir der
Aufgabe unserer heutigen Zeit Gentige leisten und die Entwick-
lung massgeblich mitbestimmen wollen.

Ich glaube, dass die stindige Anpassung der sozialen Infrastruk-
tur an die stets sich dndernden Bedurfnisse unserer Gesellschaft,
dass die Erarbeitung eines feinmaschigen Netzes sozialer Ein-
richtungen und Dienste, eines gesamten sozialen Leitbildes fiir
das Land, den Kanton und die Gemeinde fiir die Zukunft unseres
Volkes von massgebender, vielerorts noch immer verkannter Be-
deutung ist.

Das Vorgehen in der Sozialplanung

Von der Notwendigkeit der Sozzialforschung als Voraussetzung
fiir die Planung habe ich bereits gesprochen. «Die Sozialplanung
als Struktur- und Entwicklungsplanung muss zunichst die Hinter-
grinde erhellen, welche den gegenwirtigen und kiinftigen sozia-
len Bedarf entscheidend beeinflussen. Dies erfordert, dass die
Ergebnisse der Forschung auf dem Gebiet der angewandten Wis-
senschaften, insbesondere der Human- und Sozialwissenschaften,
in den Dienst der Planung gestellt werden ... Eine spezifische
Art der Sozialforschung ist die Ursachen- und Feldforschung. Sie
hat ihren Ansatzpunkt auch unmittelbar im konkreten o6ffent-
lichen Gemeinwesen. Sie erforscht die gesellschaftlichen Hinter-
griinde tiber Entstehung und Umfang des sozialen Bedarfs sowie
die Rolle des sozialen Umfeldes fiir die Bedarfsentstehung. Sie
untersucht gesellschaftliche Zustinde als Ursache von Konflikt-
herden, Dissozialitit und Kriminalitat.»"

Die Bedarfsplanung geht vom gegenwirtigen Zustand aus. Des-
117 halb bedarf es zunichst einer umfassenden Bestandesanfnahme



tiber Bevolkerungsstand und -struktur sowie iiber den Bestand der
vorhandenen sozialen Einrichtungen, Dienste und Fachkrifte zur
Befriedigung des sozialen Bedarfs.

Zur  Bedarfsermittlung liefern statistische Daten wichtige
Grundlagen. Befragungen, die Erfahrungen der Fachleute, die
Wiinsche der Bevolkerung, die in der Presse, bet politischen In-
stanzen und bei den Sozialwerken gedussert werden, geben Hin-
weise auf die vorhandenen sozialen Bediirfnisse. Vielfach bedarf
es jedoch besonderer Untersuchungen, z. B. durch die Methoden
der sozialen Gemeinwesenarbeit, um die wirklichen Bedtrfnisse
zu ergriinden und auch bewusst zu machen. Besondere Schwierig-
keiten bietet die Ermittlung des Entwicklungsbedarfes durch
sogenannte Prospektivstudien.

Der weitere Schritt im Planungsvorgang besteht in der Ausarbei-
tung eines Planungskonzeptes, das festlegt, welche Planungsvor-
haben auf Grund der Bedarfsermittlung erforderlich sind. Dazu
gehort ein Zeitplan. Dieses Planungskonzept muss alsdann in die
Gesamtplanung des Gemeinwesens eingebaut werden, vor allem
auch in die Finanzplanung.

Schliesslich wird die Planung auch die organisatorischen Fragen
einbeziehen und sich mit dem Einsatz der Fachkrifte befassen
missen. Ich erlaube mir dazu die Bemerkung, dass bei uns ein
rationeller, geplanter Einsatz det Fachspezialisten des Sozial-
wesens fehlt — auch dies eine Folge der Vielfalt und Aufsplitte-
rung in der sozialen Arbeit.

Weltweit wird heute die Forderung erhoben, in den Planungs-
prozessen seien vermehrt die ganze Bevdlkerung wie vor allem
auch die betroffenen Klientengruppen mitzubeteiligen. In der
Schweiz sind wir dank unserer direkten Demokratie diesbeziiglich
in einer bevorzugten Situation. Als Stimmbiirger kann jedermann
— als Klient alle nicht Bevormundeten — durch Abstimmungen
tber Sachvorlagen direkt mitentscheiden. Bereits in fritheren Pha-
sen von Planungsprojekten kann der Biirger durch die ihn vertre-
tenden politischen Parteien, als Mitglied sozialer Institutionen im
Vernehmlassungsverfahren, durch Eingaben an Behorden, Presse-
artikel oder als Befragter bei Erhebungen seine Meinung zur Gel-
tung bringen. Die Klienten von Sozialdiensten haben sich in ver-
schiedenen Bereichen selber zu Vereinigungen zusammenge-
schlossen, so z.B. die Invaliden-Selbsthilfeorganisationen, der
AHV-Rentenverband u. a. Solche Verbinde kénnen in Vernehm-
lassungsverfahren iber sie betreffende Fragen mitwirken. Trotz-
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dem sollten wir einer noch vermehrten Anteilnahme aller Bevol-
kerungskreise an der Sozialplanung unsere Beachtung schenken.
Ein erstaunlich grosser Teil unseres Volkes ist als Vor-
standsmitglied, Mitglied, freiwilliger Helfer oder wenigstens als
Briefmarken- und Abzeichenverkdufer in sozialen Angelegenhei-
ten irgendwie engagiert. Durch intensivierte Publizitit, z. B.
Vortragstitigkeit, gerade in Planungsfragen, konnte dieses Enga-
gement zu einer eigentlichen Mitwirkung ausgeweitet werden,
indem in offenen Diskussionen die Wiinsche und Anliegen von
Betroffenen und Mitblirgern vermehrt gedussert und angehort
werden konnten.

Eine sinnvolle Planung ist nicht mdglich ohne weitgehende Ko-
ordination der Bemithungen und Kooperation, also Zusammen-
arbeit unter den planenden Organisationen. Koordinieren bedeu-
tet, dass sich gleichstehende Partner zur Erreichung eines gemein-
samen Zieles zusammenfinden, ihre Bemihungen sich sinnvoll
verschmelzen. Das heisst aber auch, dass sich diese Partner iiber
Ziel, Weg und Mittel einigen, eventuell unter Verzicht auf
eigene, weniger wichtige Interessen, und sich einem Ord-
nungssystem, einer ibergeordneten Ordnungsstelle zu fiigen
bereit sind. «Koordination ist ein Vorgang, in welchem die
arbeitsteiligen Funktionen aufeinander abgestimmt werden. Auf-
einander abgestimmt bedeutet, dass die Funktionen denjenigen
Diensten und Kriften zugeordnet werden, welche sie auf Grund
ihrer fachlichen Ausrlistung oder ihrer persénlichen Eigenschaf-
ten am besten zielgerecht zu erfiillen vermdgen ... Als Arbeits-
weise ist Koordination eine Titigkeit, welche die Kenntnis der
einzelnen Funktionen und Dienste sowie den Willen voraussetzt,
Funktionen und Dienste zusammen zu ordnen. Die Titigkeit
selbst ist ein Lenkungsvorgang.»®

Auch in der Schweiz ist es den Fachleuten klar, dass ohne diese
koordinierte Zusammenarbeit in den heutigen, uniiberblickbaren
gesellschaftlichen Verhiltnissen im Sozialwesen innert nttzlicher
Frist keine zielstrebige, befriedigende Verwirklichung von sozia-
len Anliegen mehr moglich ist.

Einige Bezspiele von Sozialplanung und Koordination
Von einigen Beispielen, insbesondere dem Planungsmodell Dzef:-
kon, habe ich Thnen bereits berichtet. Ich habe auch hingewiesen

auf den Versuch, in der Stadt Bern durch gemeinsame Arbeits-
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Anliegen in der allgemeinen Planung vermehrt zur Geltung zu
bringen.

Gestatten Sie mir, nun kurz tiber die Studien und die Kurstitig-
keit der Schweizerischen Konferenz fiir dffentliche Fiirsorge zu
sprechen. Im Jahre 1968 haben wir darauf hingewiesen, dass
— gerade auch 1im Hinblick auf eine bessere Koordination im
Sozialwesen — der offentlichen Fiirsorge, d. h. den Gemeinden,
wie auch den Kantonen, ganz nexe Aufgaben zuwachsen. Neben
der Schaffung neuer Organisationsformen und Strukturen zur
bessern Erfiilllung der o6ffentlichen sozialen Aufgaben wire es
u. E. ebenfalls eine Aufgabe der 6ffentlichen Sozialstellen, nicht
nur die privaten Sozialwerke durch Anregungen, wenn notig
durch Ergreifung der Initiative, durch Mitarbeit in den Vorstin-
den und durch die Subventionierung zu fordern, sondern auch fiir
eine zweckmissige Koordination aller sozialen Akthtaten auf
dem Gebiete der Gemeinde oder des Kantons zu sorgen.* <
Die Kurstitigkeit der Konferenz fiir 6ffentliche Fiirsorge um-
fasste im Jahre 1970 die eigentliche Sozialplanung. Ein aus-
gezeichnetes Referat des Hollinders Adrian de Kok erlduterte
Grundlagen und Vorgehen dieser Planung, die Vortrige des
Fortbildungskurses in Weggis schilderten praktische Beispiele
aus der Altersfiirsorge sowie aus der Arbeit der gemeindesozio-
logischen Beratungsstelle.*?

In diesen Tagen verliess eine weitere Fachschrift unseren Verlag,
gewidmet dem Thema «Die 6ffentliche Fiirsorge heute und mot-
gen — Polyvalenz in der Gemeindefiirsorge.»'® Diese Broschiire
enthilt Anregungen fiir neue Organisationsformen in der 6ffent-
lichen Firsorge und befiirwortet kommunale oder regionale
Sozialdienste, d. h. Fachstellen einer polyvalenten Sozialarbeit im
Rahmen der 6ffentlichen Sozialaufgaben.

Bei der Fiirsorgedirektion des Kantons Bern sind Planungs- und
Koordinationsprojekte hingig auf den Gebieten der Altersfragen,
der Behindertenfiirsorge, der Sozialmedizin und der Sozialpsych-
iatrie. Zweifellos arbeitet man auch in vielen andern Kantonen
und Gemeinden an dhnlichen Projekten.

Darf ich aus der Stadt Bern ein weiteres Beispiel anfiihren:

Die Fursorgedirektion versuchte, den immer driickender werden-
den Altersproblemen durch folgende Massnahmen gerecht zu
werden:

In Bern befassen sich rund 30 6ffentliche, kirchliche und private
Sozialinstitutionen mit irgendwelcher Hilfe an die Betagten. Wit

120



121

versammelten die Vertreter all dieser Stellen zu einer Alters-
konferenz. Eine Erhebung fiihrte zu einer Bestandesaufnahme:

— Wer leistet welche Dienste?

— Welche Wiinsche fiir einen Ausbau bestehen?

— Wer plant was?

— Wer konnte welche neuen Aufgaben an die Hand nehmen?

Diese Studien und Verhandlungen, nebst den Unterlagen fiir
recht zahlreiche hingige Bauprojekte, wurden in einen Alfers-
bericht verarbeitet, welcher dem Gemeinderat und dem Stadt-
parlament unterbreitet wurde."

Die Alterskonferenz wurde institutionalisiert. Aus ihrer Mitte
wurde aus Vertretern der grossern Spezialwerke fiir die Betagten
sowie aus der Stadtverwaltung ein Altersausschuss gewihlt. Die-
ser hat nun die Ergebnisse der Erhebung, d. h. die aufgeworfenen
Probleme, weiter zu bearbeiten, Priorititen zu setzen und dafiir
zu sorgen, dass die einzelnen Fragen durch Beizug der interessier-
ten Institutionen in einzelnen Arbeitsgruppen zu konkreten
Resultaten geftihrt werden. So wurden bisher im Sinne einer Ko-
ordination bearbeitet:

— Die Angleichung der Kostgelder in den Altersunterkiinften
— Die Angleichung der Lohne des Personals

— Die Einigung tiber die soziale Infrastruktur in grossen Neu-
iberbauungen |

Wir hoffen, auf diese Weise eine wirksamere Behandlung der
Altersfragen sowie eine raschere Verwirklichung dringlicher Pro-
jekte zu erreichen.

Auf dieselbe Art sollen nun die Jzgendfragen, die Probleme der
Gemeinschaftszentren sowie — in Zusammenarbeit vor allem mit
den Vertretern der bernischen Pro Infirmis — vielleicht auch die
Koordination der Bemiithungen um die Behinderten bearbeitet
werden.

Ein optimal arbeitendes Netz von sozialen Diensten und Einrich-
tungen wire unvollstindig, wenn wir in unserer Gemeinde nicht
auch die Organisationsformen und Strukturen der Offentlichen
Fiirsorge tberdenken wiirden. Die Gelegenheit dazu, und
recht eigentlich den Anstoss, gab uns die Tatsache, dass wir in ca.
2 Jahren mit unseren Biiros in neue Riume umziehen miissen.
Gemeinderat und Fursorgedirektor Klaus Schddelin hat in seiner
aufgeschlossenen Art aus den Reihen des gesamten Personals
Ende letzten Jahres einen Strukturrat gegriindet, der als Arbeits-



instrument einen siebenkdpfigen Strukturausschuss bestellte. Die-
ser sucht nun nach dem idealen Modell einer Struktur der 6ffent-
lichen Verwaltung, um die der Gemeinde obliegenden Sozialauf-
gaben in moglichst optimaler Weise zu erfillen. Dabet werden
die soztalmedizinischen Aspekte mitberiicksichtigt, da unser Di-
rektor in Personalunion auch Gesundheitsdirektor ist.

Im Vordergrund der Studien stehen folgende grundsitzlichen
Anliegen:

— Um die sozialen Dienste fiir die Bevolkerung und die Klien-
ten akzeptabler zu gestalten, sollten die Dienstleistungen der
Sozialarbeit gegen aussen von den eigentlichen Aemtern abge-
trennt in Erscheinung treten.

— Um néher an die Klienten heranzukommen — vor allem auch
im Hinblick auf die Jugendarbeit — wird die Errichtung von
neutralen Quartier- oder Stadtteil-Sozialberatungszentren gepriift.
— Diese Zentren sollten nach den Grundsitzen einer modernen
Sozialarbeit polyvalent aufgebaut sein, d. h. fiir alle Sozialpro-
bleme der gleichen Familie im Bereiche der 6ffentlichen Firsorge
(Armenfirsorge, vormundschaftliche Betreuung, Alterstiirsorge,
Pflegekinderwesen, Jugendfiirsorge, Eingriffsfiirsorge, evtl. auch
Schutzaufsicht) soll der gleiche Sozialarbeiter zustindig sein.

— In diese Zentren konnten auch — wahrscheinlich eher im
Sinne von periodischen Sprechstunden — die Dienste privater,
eventuell auch kirchlicher Sozialwerke integriert werden, was den
neutralen Charakter der Stelle noch wesentlich zu fordern vet-
mochte. Vorbild fiir diese Idee war uns die Organisation des
Genfer Hospice général.

Sie sehen, dass wir uns in Bern bemiihen, von den theoretischen
Erkenntnissen her auch moglichst bald zu praktischen, konkreten
Resultaten zu kommen.

Dasselbe erhoffe ich mir von den Bemiihungen der Schweize-
rischen Landeskonferenz fir Sozialwesen. Eine Arbeitsgruppe
entwarf in 12 Sitzungen das Projekt zur Griindung einer Schwei-
zerischen Stiftung fiir Sozialwesen. Eine der wichtigsten Auf-
gaben dieser erweiterten Landeskonferenz wird in der Forderung
der Sozialforschung, der Sozialplanung sowie der Koordination
der sozialen Bemihungen der Privatwerke, des Bundes und der
Kantone bestehen.
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