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Der Haushilfedienst fiir gebrechliche Betagte
in der Schweiz

«Es ist ein absolutes Gebot, neue Wege einzuschlagen in der
Betreuung der Gebrechlichen unter den Betagten. Ein solcher
Weg ist gefunden, ist gangbar, ist praktisch bereits in kleinerem
Massstab erprobt. Dieser Weg ist einfach, entspricht der Men-
talitit unserer Bevolkerung und ist wesentlich billiger als der
bisher eingeschlagene der Hospitalisierung in irgendeiner Form.»
Mit diesen Worten begriisste Prof. Loffler, Direktor der medi-
zinischen Klinik am Kantonsspital Ziirich, die Einfithrung eines
fiir unser Land in seiner Art ganz neuen Zweiges der sozialen
Arbeit: des Haushilfedienstes fiir gebrechliche Betagte. Unter
dem starken Eindruck der Spitalbettennot und des Mangels an
geeigneten Pflegeheimen wagte Friulein Emi Schuler, Fiir-
sorgerin an der erwdhnten Klinik, ermutigt und unterstiitzt von
Prof. Loffler, im Winter 1952/53 im Kreis 6 der Stadt Ziirich
den ersten halbjdhrlichen Versuch eines Haushilfedienstes, der
betagten gebrechlichen Menschen zu Hause Hilfe bringen sollte.
Zuerst war es eine einzige, vollamtlich angestellte und von der
Richard-Stiftung bezahlte Hilfskraft, welche nach der Anlei-
tung von Friulein Schuler von einem Betagten-Haushalt zum
anderen ging, um alle jene notwendigen Arbeiten zu verrichten,
welche die Bewohner nicht mehr selbst zu bewiltigen vermoch-
ten, aber auch nicht mehr; die Betreuten sollten sich geborgen,
aber nicht ausgeschaltet fihlen. Ein zweiter, in der Ziircher
Altstadt (Kreis 1) mit einer anderen Hilfskraft durchgefiihrter
und von der reformierten Kirche finanzierter Versuch brachte
ebenfalls sehr giinstige Ergebnisse; vor allem zeigte es sich, dass
nicht nur die Entlastung von der miihseligen Hausarbeit wichtig
ist fiir die betagten Leute, sondern auch der Unterbruch ihrer
Einsamkeit, das Eingehen der Helferin auf ihre tiglichen Kium-
mernisse und Note. Es erwies sich auch als moglich, auf diesem
Weg gebrechliche Betagte zu reaktivieren, das heisst wieder in-
standzusetzen, ihren Haushalt selbst weiterzufithren, Die Et-
kenntnis, welche grosse kérperliche und seelische Belastung
dieser Dienst fur eine vollamtliche Helferin bedeutet, fiihrte
zum nichsten, dritten Versuch im Winter 1953/54, der im
Aussersihl unter Auswertung schwedischer Erfahrungen, das
heisst mit stundenweise angestellten Helferinnen, durchgefiihrt
- wurde. Das Kantonalkomitee Ziirich der Stiftung «Fiir das
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Altery tbernahm die Finanzierung dieses dritten Versuchs. Ent-
gegen den Befiirchtungen der Leiterin haben sich innert kurzer
Zeit geniigend Arbeitskrifte gefunden, alles Hausfrauen, die
ein kleines Einkommen brauchen konnen, aber vor allem bereit
sind, ihre Miitterlichkeit und ihren Helferwillen praktisch ein-
zusetzen, (Vgl. Rahel Hauri: «Haushilfedienst der Ziircher
Stiftung ,Fiir das Alter», «Pro Senectute», Nr. 3/1954, S. 82.)
Heute hat das Zircher Komitee der Stiftung «Fir das Alter»
den Haushilfedienst fest iibernommen und stufenweise auf das
Gebiet der ganzen Stadt Ziirich und auf Winterthur ausge-
dehnt. Friulein Emi Schuler und Fraulein Rahel Hauri vom
Kantonalkomitee der Stiftung teilen sich in der Zentralleitung

‘des neuen Werkes und erledigen zusammen mit einer beraten-

den Kommission und einem Fachausschuss alle prinzipiellen und
organisatorischen Fragen. Die Helferinnen werden vom Roten
Kreuz in einem kurzen Kurs kostenlos in die Grundbegriffe
der Krankenpflege eingefiihrt und anschliessend an zwei Nach-
mittagen auf die psychologische und berufsethische Seite ihrer
Aufgabe vorbereitet. Jedem Kireis steht eine fiirsorgerisch aus-
gebildete, je nach Belastung voll-, halb- oder dreivierteltags-
beschiftigte Quartierleiterin vor, Selbstverstindlich kann eine
Hilfe nur stundenweise und nicht alle Tage am gleichen Ort
arbeiten, aber dieser Einsatz geniigt doch, um die Betreuten, so-
lange dies medizinisch und sozial verantwortet werden kann, in
ihrem eigenen Heim zu belassen. Monatliche Zusammenkiinfte
von Leiterinnen und Helferinnen bieten willkommene Gelegen-
heiten zu Aussprachen iiber Erfahrungen und Schwierigkeiten.
Es ist noch beizufiigen, dass der Haushilfedienst fiir Betagte in
keiner Weise die auf ihrem eigenen Gebiet so erfolgreich
arbeitende stddtische Hauspflege konkurrenziert, sondern sie
aufs beste erginzt.

Im Jahre 1956 konnten in der Stadt Ziirich 985 Personen in
758 Fillen von 342 Helferinnen bei der Fithrung ihres Haus-
haltes unterstitzt werden; durchschnittlich wurden im Monat
s15 Personen in 398 Haushaltungen von 224 Helferinnen be-
treut. Je nach Gebrechen oder Krankheit der Betagten variiert
der Einsatz von einer bis zwei Stunden in der Woche bis zu
einer bis zwei Stunden im Tag. Der Finanzhaushalt der Organi-
sation ist dank den grossziigigen Subventionen der Stadt Ziirich,
den Beitrigen des Fonds A. Isler sel., anderer gemeinniitziger
Institutionen und Privater einstweilen gesichert. Eine Anzahl



der Betreuten selbst leistet je nach Einkommen und Vermogen
auch Beitrige; ein grosser Teil ist jedoch nicht in der Lage, den
Dienst zu bezahlen.

Von den iibrigen Haushilfedienst-Organisationen in der Schweiz
und ihren Trigern — nicht tiberall haben die Organe der Stif-
tung «Fur das Alter» den Dienst gegriindet — ist, in alpha-
betischer Ordnung, folgendes zu sagen:

Baden AG. Der Gemeinniitzige Frauenverein Baden hat am
1. Juli 1956 nach dem Vorbild Zirichs und unter Anleitung
von Friulein Schuler und Friulein Hauri, beide in Ziirich, in
Baden eine Haushilfedienst-Organisation gegriindet. Organisa-
tion, Tdtigkeit und Finanzierung liegen bis heute ausschliesslich
beim Gemeinniitzigen Frauenverein; die Griindung einer
Arbeitsgemeinschaft mit der Ortskommission der Stiftung «Fiir
das Altery, der Gemeindefiirsorge usw. ist geplant. Zurzeit sind
unter der Leitung von Frau Ackermann sechs Helferinnen im
Einsatz, die alle einen Krankenpflegekurs des Roten Kreuzes
besucht haben und zudem von Frdulein Schuler kurz in die
Alterspsychologie eingefithrt wurden. In der Zeit vom 1. Juli
bis 31. Dezember 1956 wurden 19 Personen (9 Einzelpersonen
und 5 Ehepaare) in insgesamt 273,5 Arbeitsstunden betreut.

Basel. Die Basler «Haushilfe fiir Betagte» wurde durch die
Frauenzentrale Baselstadt im Herbst 1955 gegriindet und in
einem beschrinkten Teil von Kleinbasel eingefithrt, wo eine
Leiterin im November 1955 mit vier Helferinnen die Arbeit in
vorerst zehn Haushaltungen von Betagten aufnahm. In der
Folge stellten sich, entgegen den Befiirchtungen der Organi-
satoren, geeignete Hilfskrifte in iiberraschend grosser Zahl zur
Verfiigung, so dass allen Hilfsgesuchen entsprochen werden
konnte, Der Dienst, der von Monat zu Monat stirker bean-
sprucht wurde, musste nach und nach auf das iibrige Kleinbasel
sowie die Quartiere St. Johann, Kannenfeld, Gundeldingen und
Breite ausgedehnt werden; zugleich wurden drei weitere Quar-
tierleiterinnen angestellt. Diese haben grundsitzlich die gleichen
Aufgaben wie ihre Kolleginnen in Ziirich, arbeiten jedoch nur
nebenamtlich und werden stundenweise honoriert.

Die Basler Haushilfe setzte in der ersten Tatigkeitsperiode vom
1. Oktober 1955 bis 31. Dezember 1956 54 Helferinnen bei
176 Betagten (122 Einzelpersonen und 27 Ehepaare) wihrend
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insgesamt 8627 Arbeitsstunden ein. Alle diese Frauen besuchen
unentgeltlich einen kurzen Krankenpflegekurs des Roten Kreu-
zes und werden ausserdem an einem besonderen Einfithrungs-
nachmittag mit den Eigenarten und Problemen betagter Men-
schen vertraut gemacht.

Heute ist die Frauenzentrale nicht mehr alleinige Trigerin des
Haushilfedienstes in Basel. Thre Kommission (Prisidentin:
Frau Prof. G. von Wyss-Ehinger) hat sich mit einer Abord-
nung des Kantonalkomitee Basel-Stadt der Stiftung «Fiir das
Altery zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammengeschlossen, die
sich sehr gut bewihrt. Im Laufe dieses Jahres sollen nun wei-
tere Quartiere in den Dienst einbezogen werden, in erster
Linie die Grossbasler Innenstadt, wo schon zahlreiche Betagte
auf eine Haushelferin warten.

Die Finanzierung des Dienstes erfolgt nach den gleichen Grund-
sitzen wie in Zirich, insbesondere werden auch Beitrige von
den zahlungsfihigen Betreuten erhoben.

Bern. Der Gemeinniitzige Frauenverein der Stadt Bern griin-
dete im Dezember 1954 eine Haushilfedienst-Organisation, die
im Januar 1955 vorerst im Versuchsquartier Linggasse-Briick-
feld eingefithrt wurde; stufenweise wurde der Dienst ausgebaut
und schliesslich, im Frithjahr 1957, auf das ganze Gebiet der
Stadt Bern ausgedehnt. In der leitenden Kommission ist auch
die Sektion Bern-Stadt der Stiftung «Fiir.das Alter» vertreten.
Der Zentralleiterin, Friulein G. Baumann, sind vier Quartier-
leiterinnen in Halbtagsanstellung und 67 im Stundenlohn
arbeitende Helferinnen (1. Quartal 1957) untergeordnet. Die
Aufgaben sind ganz dhnlich verteilt wie im Haushilfedienst
Ziirich; die Helferinnen werden in einem Kurs von sechs Nach-
mittagen (Krankenpflege, Alterspsychologie usw.) auf ihre
Titigkeit vorbereitet, und monatliche Quartierleiterinnen- und
Helferinnenzusammenkiinfte sorgen fiir einen regen und frucht-
baren Erfahrungsaustausch.

Im Jahre 1956 leisteten 53 Helferinnen des Berner Haushilfe-
dienstes zusammen 17 639 Arbeitsstunden bei 421 Personen,
im 1. Quartal 1957 67 Helferinnen 8413 Stunden bei 246 Per-
sonen; zurzeit werden durchschnittlich iber 3000 Stunden im
Monat geleistet. Der Dienst wird durch Beitrige des Frauen-
vereins und des Isler-Fonds, Leistungen der zahlungsfihigen
Betreuten und jahrliche Subventionen der Stadt Bern finanziert.



Chur. Das Kantonalkomitee Graubiinden der Stiftung «Fiir das
Altery hat nach einer Probezeit von einem Jahr am 1. Jult 1957
einen Haushilfedienst nach ziircherischem Muster in der Stadt
Chur ins Leben gerufen. Ein besonderes Unterkomitee fiihrt die
Aufsicht, und Leiterin ist Friulein Hatz, eine diplomierte Haus-
beamtin; im Jahre 1956 standen ihr 5 Helferinnen zur Ver-
fuigung, die insgesamt 5106,5 Stunden in 8 Haushaltungen von
Betagten arbeiteten. Die Helferinnen werden in einem kurzen
Rotkreuz-Kurs auf ihre Tiatigkeit vorbereitet.

Nur ein kleiner Teil der Einnahmen stammt von zahlungs-
fahigen Kunden; im tibrigen wird der Dienst bisher ausschliess-
lich vom Stiftungskomitee aus eigenen Mitteln und durch Bei-
trage aus dem Fonds Isler finanziert.

Freiburg. Die freiburgische Hauspflegeorganisation «Office
d’ Assistance familialey hat im Januar 1957 eine ihrer vollamt-
lichen diplomierten Hauspflegerinnen nach absolviertem Prak-
tikum in einem Altersheim zur Haushelferin ausschliesslich fiir
gebrechliche Betagte ernannt. Diese Helferin hat bis zum
30. April 1957 insgesamt 280 Stunden bei 11 Personen (5 Ein-
zelpersonen und 3 Ehepaare) gearbeitet. Auch in Freiburg er-
folgt die Finanzierung in der Hauptsache durch die Triger-
organisation; ein kleiner Teil der Spesen wird den Betreuten
belastet. Das Kantonalkomitee Freiburg der Stiftung «Fiir das
Altery ist im Vorstand des «Office d’Assistance familialey ver-
treten und beteiligt sich auch finanziell an der Fithrung des
Haushilfedienstes.

Genf. Das Kantonalkomitee Genf der Stiftung «Fur das Altery
hat im Jahre 1955 eine diplomierte Hauspflegerin fiir den
Haushilfedienst bei gebrechlichen Betagten in seinen Dienst
genommen. Diese Helferin hat unter der Aufsicht eines Dreiet-
ausschusses des Stiftungskomitees 1956 zusathmen mit gelegent-
lich zugezogenen Hilfskriften bei 216 Personen 2011,5 Stunden
gearbeitet. Die Belastung dieser einzigen Helferin fiir die Stadt
Genf ist so gross, dass das Kantonalkomitee der Stiftung sich
bereits eine zweite Kraft gesichert hat, die zurzeit in der Schule
von «Champs Soleily in Lausanne ausgebildet wird,

Der Dienst wird vom Stiftungskomitee finanziert mit Hilfe von
Leistungen der zahlungsfihigen Kunden und je einem Jahres-
beitrag der Genfer Hauspflegeorganisation und des Fonds Isler.

44



45

Lansanne. Auch in Lausanne ist es das Kantonalkomitee Waadt
der Stiftung «Fiir das Altery, das 1955 die Initiative ergriffen
und einen Vertrag mit der «Association Populaire d’Entr’aide
Familiale» (A.P.E.F.) in Lausanne abgeschlossen hat, wonach
diese Organisation dem Komitee die halbe Arbeitszeit einer
diplomierten Hauspflegerin («Champs Soleily) fiir den Haus-
hilfedienst bei gebrechlichen Betagten zur Verfiigung stellt;
das Stiftungskomitee weist ihr die Fille zu und bezahlt der
A.P. E. F. dafiir jahrlich eine Pauschalentschidigung. Auf diese
Weise wurden im Jahre 1956 54 Betagte wihrend 961 Arbeits-
stunden betreut. Das Kantonalkomitee der Stiftung selbst hat
zudem im November 1956 eine Witwe, eine ausgebildete Dia-
konissin, im Monatslohn angestellt fiir das Stadtquartier Malley
von Lausanne, wo das Bediirfnis nach dem Haushilfedienst
besonders gross ist; diese Helferin hat in der Zeit vom Novem-
ber 1956 bis Mai 1957 bei 35 betagten Personen regelmissig
gearbeitet. Im Jahre 1956 haben auch die Organisationen «Set-
vice Lausannois d’Entr’aide Familialey und «Service Catholique
d’Entr’aide Familialey in Lausanne ihre Helferinnen bei zu-
sammen 53 betagten Personen wihrend 1170,5 Arbeitsstunden
eingesetzt.

Nenenburg. Nach einem Versuchsjahr traf das Kantonalkomitee
Neuenburg der Stiftung «Fir das Alter» Ende 1955 ein Ab-
kommen mit der «Association cantonale neuchiteloise des Ser-
vices d’aide familiale», wonach diese Organisation nach Bedarf
und Moglichkeit auf dem ganzen Kantonsgebiet ihre Haus-
pflegerinnen bei gebrechlichen Betagten einsetzt. Das Stiftungs-
komitee ist im Vorstand des kantonalen Hauspflegeverbandes
vertreten, betitigt sich an der Kontrolle des Einsatzes der Hel-
ferinnen und entschidigt die Hauspflege nach einem gemeinsam
bestimmten Tarif. Die fiir den Haushilfedienst bestimmten
Helferinnen besuchen, zusitzlich zu ihrer in «Champs Soleily
erfolgten Ausbildung, einen besonderen zweitigigen Kurs iiber
Alterspsychologie und Altersprobleme und machen ein Prak-
tikum in einem Altersheim. Im Jahre 1956 arbeiteten 5 Hel-
ferinnen wihrend 11 321 Stunden bei 273 betagten Personen.
Der Haushilfedienst wird im Kanton Neuenburg in der Haupt- -
sache vom Kantonalkomitee der Stiftung mit Hilfe von Lei-
stungen der zahlungsfahigen Kunden und Beitrigen aus dem
Fonds Isler finanziert.



Schaffhausen. Im Sommer 1955 begrindete der Gemeinniitzige
Frauenverein Schaffhausen auf Anregung von Frdulein Schuler,
Ziirich, einen Haushilfedienst fiir gebrechliche Betagte, der im
wesentlichen nach ztircherischem Muster durchgefiihrt wird. Die
Leitung des Dienstes hat Frau Prof. M. Kugler, welche auch die
Abklirung der Fille, die Auswahl und den Einsatz der stunden-
weise beschiftigten und entschidigten Helferinnen besorgt. Das
Kantonalkomitee Schaffhausen der Stiftung «Fir das Altery ist
im Vorstand des Frauenvereins vertreten und beteiligt sich
ebenfalls an der Fihrung des Dienstes. Im Jahre 1956 haben
o Helferinnen 1875 Arbeitsstunden bei 41 betagten Personen
geleistet. Diese Frauen werden in einem kurzen Kurs in ihre
Titigkeit eingefiithrt, und alle paar Monate finden Zusammen-
kiinfte statt, die ithnen gestatten, sich uber allfillige Schwierig-
keiten und Probleme auszusprechen. Die Finanzierung des Dien-
stes erfolgte bisher ausschliesslich durch den Gemeinniitzigen
- Frauenverein, abgesehen von den Leistungen der zahlungs-
fahigen Betreuten und von Fiirsorgeorganen (in 4 Fillen).

Vevey. Das Kantonalkomitee Waadt der Stiftung «Fur das
Altery hat 1956 mit der «Oeuvre de Secours et Diaconie de
Vevey» eine Vereinbarung getroffen, wonach diese Institution
ihm den Drittel der Arbeitszeit einer ausgebildeten Diakonissin
zur Verfiigung gestellt hat gegen Uebernahme eines Drittels der
Besoldung dieser Helferin. Ein besonderes Unterkomitee, in
welches das Stiftungskomitee seinen Ortsvertreter fiir Vevey
delegiert hat, weist dieser Helferin die Fille zu und kontrolliert
ithre Arbeit, iiber die bis heute noch keine Zahlen vorliegen.

Widenswil. Der Frauenverein Widenswil hat im Januar 1956
einen Haushilfedienst fiir gebrechliche Betagte nach ziirche-
rischem Vorbild ins Leben gerufen. Die Leitung liegt in den
Hinden von Frau H. Walder, die in engem Kontakt mit dem
Kantonalkomitee Ziirich der Stiftung «Fiir das Altery arbeitet.
Die im Stundenlohn titigen Helferinnen werden durch die
Zentralleitung des Haushilfedienstes in der Stadt Ziirich in ihre
Arbeit eingefithrt. Im Jahre 1956 leisteten 7 Helferinnen 878,5
- Arbeitsstunden bei 30 betagten Personen (12 Einzelpersonen
und 9 Ehepaaren). Die Finanzierung erfolgte bisher durch den
Frauenverein mit Hilfe der Leistungen zahlungsfihiger Kunden.
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Winterthur. In der Winterthurer Alstadt wurde der Haushilfe-
dienst im Jahre 1956 eingefithrt durch die Winterthurer Frauen-
zentrale in Arbeitsgemeinschaft mit dem Kantonalkomitee Ziirich
der Stiftung «Fir das Altery, das vorerst die Mittel zur Ver-
fugung stellt. Leiterin ist Friulein H. Etter. Der Dienst arbeitet
unter Aufsicht einer achtgliedrigen Kommission nach ziirche-
rischem Muster. Die Helferinnen werden in gleicher Weise
ausgewihlt, vorbereitet und eingesetzt wie in der Stadt Ziirich;
30 Frauen arbeiteten im Jahre 1956 wihrend 7884 Stunden bei
65 betagten Personen. Die Frauenzentrale Winterthur und das
Kantonalkomitee «Fiir das Altery beabsichtigen, unterstiitzt von
einem weiteren Kreis von offentlichen privaten Institutionen,
demnichst den wachsenden Anfragen aus Aussenquartieren
durch einen weiteren Ausbau des Dienstes zu entsprechen.

Zug. Das Kantonalkomitee Zug der Stiftung «Fir das Altery
hat in seinen Alterswohnungen in der Stadt Zug einen eigenen
Pflege- und Reinigungsdienst eingerichtet; es werden je nach
Bedarf eine Krankenschwester und eine Stundenfrau eingesetzt.
Die seelische Betreuung der Mieter wird von der auf dem Gebiet
der Fiirsorge sehr erfahrenen Sekretirin des Kantonalkomitees,
Friulein H. Hegglin, Zug, besorgt.

Laut Mitteilung der Kantonalkomitees Luzern und St. Gallen
ist demnichst die Einfiihrung des Haushilfedienstes fiir ge-
brechliche Betagte in Lzzern und St. Gallen vorgesehen; auch
das Kantonalkomitee Tessin trigt sich mit dem Gedanken, einen
Versuch in Lzgano durchzufithren. Nihere Ausfithrungen dar-
iiber werden spiter in einem Nachtrag erscheinen. . R

Biicherecke

Das Alter als Awufgabe. So heisst der Titel eines Buches, das
allen, die in der Arbeit der Alterspflege oder Altersfiirsorge
stehen, dringend empfohlen sei. Die Verfasserin heisst Dr. Lilly
Zarneke, sie ist Dozentin an der Freien Universitit in Berlin.
Ausgehend von griindlichen Erkenntnissen tiber die Psychologie
des alten Menschen, geht sie auf zahlreiche und so oft miss-
verstandene Schwierigkeiten und No&te der Betagten ein, die ja
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