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«Beim Stricken kann ich mich entspannen.»
FOTO: ZVG

Was macht lhren Sozialdienst aus lhrer
Sicht besonders?

Gibloux bietet ein breites Spektrum an
Hilfe fir Menschen. Die N&he zu un-
seren Kunden ist uns wichtig. Unser
Dienst betreut auch viele Menschen,
die keine materielle Hilfe erhalten, aber
wir begleiten sie in allen administra-

tiven und finanziellen Angelegenheiten.

Wie wiirden Sie einen typischen
Arbeitstag beschreiben?

Mein heutiger Arbeitstag bestand
hauptsachlich aus administrativen
Aufgaben, insbesondere aus dem
Abschluss der Konten des Dienstes
fir das Jahr 2024. Ein typischer Ar-
beitstag besteht fiir mich aus dem

Empfang der Klientinnen und Klienten,

der Erstellung ihres monatlichen
Budgets, dem Zuhoren, dem Aus-
tausch, der Umsetzung und Uberwa-
chung von Massnahmen zur sozialen
Eingliederung und der Unterstiitzung
der Leistungsempfangenden bei ihren
administrativen Aufgaben.

Die Sozialdienste stehen taglich vor
Herausforderungen. Was beschaftigt
sie derzeit am meisten?
Die Umsetzung des neuen Freiburger
Sozialhilfegesetzes, auch wennich es
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Sozialdienst:

Funktion:

Angestellt seit: 2015
Alter: 58 Jahre

Gemeinde Gibloux, 6 Mitarbeitende
kaufmannische Angestellte, Sozialarbeiterin und Dienststellenleiterin

eher als Herausforderung betrachte.
Was mich am meisten beschaftigt, ist
die Frage, ob wir die Nahe zu unseren
Klientinnen und Klienten gewéhrlei-
sten kdnnen, wenn wir Sozialdienste
haben, die eine grossere Region abde-
cken.

Wie gehen Sie in Ihrem Berufsalltag mit
stressigen oder emotional belastenden
Situationen um?

Ich versuche immer, einen Gang run-
terzuschalten, nicht alles auf mich zu
nehmen und so viele Lésungen wie
mdglich zu finden, um den emotio-
nalen Stress zu reduzieren. Die Lo-
sungen sind sehr vielfaltig.

Was tun Sie, um sich zu erholen?

Nach einem Tag voller Kopfarbeit ist
die Arbeit mit den Handen flr mich
unverzichtbar. Beim Stricken kann ich
mich gut entspannen. Im Moment
stricke ich einen Pullover fir mich.

Was hat Sie in den letzten Wochen bei
Ihrer Arbeit besonders gefreut?

Wenn ich es schaffe, jemandem aus
einer komplizierten Situation he-
rauszuhelfen, sowohl personlich als
auch finanziell, bin ich sehr zufrieden
und habe vor allem das Geftihl, meine
Pflicht getan zu haben.

Wie haben sich Ihre Vision und lhre
Arbeitsweise im Laufe lhrer Karriere
verandert?
In den letzten Jahren wurde die Arbeit
stark rationalisiert, um mehr Zeit fiir

die unterstiitzten Personen zu haben.
Die Einflihrung der neuen Software
Kiss und die Neuorganisation der
Aufgabenverteilung innerhalb der
Abteilung haben dazu beigetragen.

Sind Sie gut auf die Herausforderungen
des Berufsalltags vorbereitet?

Mein besonderer beruflicher Werde-
gang als Gemeindesekretarin und
Finanzverwalterin und meine persén-
lichen Schicksalsschlage haben mich
gut darauf vorbereitet, die Herausfor-
derungen des Alltags zu bewaltigen,
auch wenn ich keine spezifische
Ausbildung im Bereich Soziales habe.

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, etwas
zu andern, was wiirden Sie in Angriff
nehmen?

Wir haben hart daran gearbeitet, ein
Gleichgewicht zwischen Rationalisie-
rung und der Qualitat der Arbeit flr
unsere Klientinnen und Klienten zu
finden. Gegenwartig kann ich sagen,
dass dieses Ziel erreicht wurde.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft

in Bezug auf lhre Arbeit im

Sozialdienst?
Ich mochte die bestméglichen L&-
sungen finden, um die Qualitat un-
serer Dienstleistungen fiir unsere
Klienten bei der Umsetzung des neu-
en Sozialhilfegesetzes zu gewahrlei-
sten und die Arbeitspldtze meiner
Kolleginnen und Kollegen zu sichern.

In der Schweiz gibt es Hunderte von Sozialdiensten mit unzahligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie unterstiitzen Kinder, Jugendliche
und Erwachsene in unterschiedlichen Lebenslagen und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt. In dieser

Serie berichten sie aus ihrem Berufsalltag, den schonen und den schwierigen Seiten ihrer Arbeit.
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MASTER.

Der Master in Sozialer Arbeit der BFH, HSLU und OST
ermoglicht Dir, Studientage und Studienorte sehr flexibel
zu organisieren — ein Jahr im Voraus.
masterinsozialerarbeit.ch
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«Meine Weiterbildung hielt mich
auf dem Laufenden iiber Trends
und Entwicklungen der Sozialbe-
ratung. Die Themenschwerpunkte
konnte ich individuell setzen.»

Paulina Estremadoyro, Sozialarbeiterin bei Lantana -
Fachstelle Opferhilfe bei sexualisierter Gewalt, besuchte den
CAS Sozialberatung.

Soziale Gerechtigkeit beginnt mit dir

Jetzt weiterbilden in Sozialer Sicherheit:
bfh.ch/soziale-sicherheit
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