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N Theorie sollten Behérden strategische Auf-
gaben wahrnehmen und die operative Fiih-
rung den SDL tiberlassen. Diese idealtypi-
sche Trennung zwischen strategischer und
operativer Ebene stellt in der Praxis der So-
zialhilfe und insbesondere fiir die SDL eine
Herausforderung dar. Der Schlissel liegt
darin, mit den Behordenmitgliedern eine
intensive Zusammenarbeit aufzubauen, ih-
nen das Sozialhilfegeschift wiederholt und
gut zu erkliren und ihre Sensibilitit fiir die
Materie zu erhéhen. Denn letztlich geht es
darum, aufbauend auf eine tragfihige Be-

zichung gemeinsam Strategien und Ziele
fiir die Sozialhilfe zu entwickeln.
Finanzielle und soziodemografische
Kontextbedingungen haben zweifellos ei-
nen Einfluss auf die Gestaltung der Sozial-
politik einer Gemeinde. Die Interviews
zeigten jedoch auf, dass der politische Wille
und die Haltung der Behérden gegeniiber
sozialen Fragen entscheidender sind. Den
SDL ist es mit einer kontinuierlichen Infor-
mationsstrategie, dem Einbezug von Exper-
tisen und Erfahrungen aus anderen Ge-
meinden sowie der Beriicksichtigung aller

Kritiken gelungen, die Aufstockung per-
soneller Ressourcen in threm Sozialdienst
zu erreichen. Sowohl Theorie als auch
Praxis sind sich darin einig, dass zur
Durchsetzung eines Anliegens eine lin-
gerfristig geplante Zusammenarbeit und
Netzwerkarbeit erforderlich ist. Dies ba-
sierend auf einer prozessorientierten Stra-
tegie, die lange vor der eigentlichen An-
tragstellung beginnt. [ ]

Corinne Hutmacher-Perret
Leiterin Grundlagen SKOS

Kampagne «Einfach besser!»:
Schlissel zur Forderung der
Grundkompetenzen

AUS DER PRAXIS In der Schweiz stehen viele Menschen vor Herausforderungen in
den Grundkompetenzen — Lesen, Schreiben, Sprache, Rechnen und Umgang mit
digitalen Geraten. Insbesondere in der Sozialhilfe wird der Bedarf an Unterstiitzung

in diesen Bereichen deutlich: Schatzungen zufolge haben etwa 30 Prozent der
Personen in der Sozialhilfe Schwierigkeiten mit den Grundkompetenzen. Hier setzt

die Kampagne «Einfach besser!>» an.

Die Kampagne «Einfach besser!» zielt darauf
ab, betroffene Erwachsene fiir Bildungsan-
gebote zu sensibilisieren und zu motivieren.
Sie wurde in Zusammenarbeit mit Kursteil-
nehmerinnen und -teilnehmern entwickelt.
Uber die Plattform www.besser-jetzt.ch und
die Hotline 0800 47 47 47 bietet die Kam-
pagne Zugang zu zahlreichen Ressourcen
und Lernméglichkeiten.

Die Rolle der Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter

Sozialarbeiterinnen
spielen eine zentrale Rolle bei der Bekannt-

und Sozialarbeiter

machung und Vermittlung dieser Unter-
stiitzungsangebote. Oft kénnen betroffene
Personen nicht selbst ein passendes Ange-
bot finden oder zégern, den ersten Schritt
zu machen. Hier bieten die Sozialdienste
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und ihre Mitarbeitenden wichtige Unter-
stiitzung.

Die Bedeutung der Grundkompetenzen
lisst sich nicht iiberbetonen. Sie sind nicht
nur fiir die persénliche Entwicklung, son-
dern auch fiir die Teilnahme am gesell-
schaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen
und politischen Leben essenziell. Ohne
ausreichende Grundkompetenzen kénnen
alltdgliche Situationen wie das Schreiben
von Bewerbungen, das Beantragen von Un-
terstiitzung oder das Ausfiillen von Formu-
laren uniiberwindbare Hiirden darstellen.

Statistiken unterstreichen die Dringlich-
keit des Problems: Etwa 800 000 Erwach-
sene in der Schweiz haben Schwierigkeiten
mit Lesen und Schreiben, und 400 000
Menschen sind bereits bei einfachen Re-
chenaufgaben iiberfordert.




Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter spielen eine zentrale Rolle bei der Bekanntmachung und Vermittlung von Unterstiitzungsangeboten.

«Einfach besser!» — mehr als nur eine
Kampagne
Die Kampagne «Einfach besser!» geht iiber
die reine Bewusstseinshildung hinaus. Sie
bietet auch konkrete Hilfsmittel zur An-
sprache von betroffenen Personen und un-
terstiitzt Beratende bei der Erkennung von
Forderbedarf. Dartiber hinaus fiihrt der
Schweizer Dachverband Lesen und Schrei-
ben spezifische Schulungen durch, die
tiber Grundkompetenzen informieren und
Handlungsméglichkeiten fiir den Be-
rufsalltag aufzeigen.

Tabus und Vermeidungs-
strategien
Ein wesentliches Ziel der
Kampagne «Einfach bes-
serl» ist es auch, das Tabu
rund um Schwichen in
den Grundkompetenzen
zu brechen. Viele Betrof-
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fene schimen sich und
entwickeln Vermeidungs-
 strategien. Ein empathi-
‘/ sches und unterstiitzendes
Ansprechen durch Fach-
krifte kann hier entscheidend
sein.
Die Kampagne «Einfach bes-
serl» steht im Zentrum der Bemii-

hungen, die Grundkompetenzen in der
Schweiz zu stirken. Sie bietet einen umfas-
senden Ansatz, um die individuellen und
gesellschaftlichen Herausforderungen an-
zugehen, die mit mangelnden Grundkom-
petenzen einhergehen. Durch die Unter-
stiitzung von Sozialarbeiterinnen und Sozi-
alarbeitern, gezielte Bildungsangebote und
die Sensibilisierung der Offentlichkeit
kann diese wichtige Initiative einen signifi-
kanten Unterschied machen.

Informationen zu Schulungen auf:
www.lesen-schreiben-schweiz.ch/schulung
Auf dem Fachportal fir Grundkompeten-
zen und auf der Website des Schweizer
Dachverbandes gibt es weitere Informatio-
nen: www.kompetence.ch und www.lesen-
schreiben-schweiz.ch. |

Tonja Bollinger
Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben

WEITERBILDUNGSOFFENSIVE FUR SOZIALHILFEBEZIEHENDE

Die Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) hat zusammen mit dem Schweizerischen
Verband fiir Weiterbildung (SVEB] eine Weiterbildungsoffensive ins Leben gerufen, um Sozial-
hilfebeziehenden mit ungentgenden Grundkompetenzen oder ohne Berufsabschluss die Mog-
lichkeit aufzuzeigen, sich weiterzubilden. Sozialdienste werden im Rahmen der Offensive beim
Aufbau einer Forderstruktur unterstiitzt und begleitet.

Weitere Informationen dazu gibt es auf der SKOS-Website unter www.skos.ch und auf der SVEB-
Website unter www.alice.ch.

ABKLARUNGSINSTRUMENTE FUR GRUNDKOMPETENZEN

Die Schweizerische Weiterbildungskonferenz (SWBK) hat das nationale Projekt «Triage> lanciert.
Ziel des Projektes ist es, Abklarungsinstrumente im Bereich Grundkompetenzen zu entwickeln.
Diese werden voraussichtlich im Sommer 2024 vorliegen.

Weitere Informationen dazu gibt es auf der Website www.lesen-schreiben-schweiz.ch unter
«Projekte>.
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