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Der Nichtbezug von Sozial-
leistungen im Alter

SCHWERPUNKT In der Schweiz leben Gber 300 000 altere Menschen an oder unter der
Armutsgrenze. Besonders Frauen und Menschen mit niedrigem Bildungsniveau sind
nach der Pensionierung von Armut bedroht. So die Ergebnisse des ersten Teilberichts
des Nationalen Altersobservatoriums aus dem Jahr 2022. Die Organisation Avivo
kampft flr einen besseren Zugang zu Erganzungsleistungen.

Die reprisentative Umfrage zeigt, dass rund 200 000 Seniorinnen
und Senioren mit einem Einkommen unter der Armutsgrenze le-
ben Das bedeutet, dass sie mit einem Einkommen von weniger als
2279 Franken pro Monat und Person auskommen miissen. Wei-
tere 100 000 verfiigen tiber ein monatliches Einkommen, das nur
knapp tiber der Armutsgrenze liegt. Dariiber hinaus befinden sich
46 000 Senioren in einer ausweglosen Armutssituation.

Die Erginzungsleistungen (EL) werden gewihrt, wenn Renten
und andere Einkommen den Lebensbhedarf nicht decken. Oft sind
sie entscheidend, um die Kosten fiir den Aufenthalt in einem Alters-
und Pflegeheim zu decken. Auch wenn es darum geht, die Kranken-
kassenpramien zu bezahlen, die Miete zu begleichen, zum Arzt zu
gehen oder sich angemessen zu ernihren — die EL sichern das Exis-
tenzminimum.

Die Altersstudie

Doch die Realitit sicht anders aus. Im Rahmen der Analysen der
schweizerischen Altershefragung hat die Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW) das Thema des Nichtbezugs
von Erginzungsleistungen zur AHV in der Schweiz untersucht. Auf
der Grundlage einer reprisentativen Befragung von rund 3300 zu-
hause lebenden Personen im Alter 65 plus wurde das Ausmass der
Nichtinanspruchnahme fiir das Jahr 2022 geschiitzt. 15,7 Prozent
dieser Bevolkerungsgruppe verzichten auf EL, obwohl sie rechne-
risch Anspruch darauf hitten. Von den fast 200 000 Personen im
Rentenalter, die im Jahr 2022 von Armut betroffen waren, hat etwa
die Hailfte Sozialleistungen nicht beansprucht. Das EL-System
funktioniert also heute fiir die am wenigsten begiinstigten Mitglie-
der unserer Gesellschaft schlecht.

AVIVO

Avivo unterscheidet sich von anderen Seniorenorganisationen durch
ihre Geschichte, ihre Berufung und ihr Vereinsleben. Seit Einflihrung
der AHVim Jahr 1948 setzt sich die Avivo fiir die Ziele dieser Versiche-
rung ein und kdmpft flir deren Verbesserung, damit alle Rentnerinnen
und Rentner ein wiirdiges Leben fiihren kdnnen. lhre Tatigkeitsfelder
sind die Altersvorsorge, die Sozialversicherungen, das Wohnungswe-
sen, die Rechte der alteren Menschen, die Mobilitat, die Beziehungen
zwischen den Generationen, die administrativen Hirden, die Aufrecht-
erhaltung der sozialen Bindungen und die Erhaltung der Autonomie.

I 22 7ESO 4/24 SCHWERPUNKT

Als ilteste Vereinigung zur Verteidigung der Rentner in der
Schweiz setzt sich die Avivo seit 1948 fiir dltere Menschen ein, um
mehr Solidaritit und soziale Gleichheit zu erreichen. Thre Waadt-
linder Sektion kimpft heute dafiir, dass prekarisierten Rentnerin-
nen und Rentnern das Existenzminimum systematisch ausgezahlt
wird — eigentlich ein Grundrecht, das eben nicht automatisch er-
filllt wird. Der Befund ist alarmierend: In Folge moralischer Zu-
riickhaltung und Entmutigung aufgrund administrativer Hiirden
diirften es fast 230 000 Senioren in der Schweiz sein, die diese Un-
terstiitzung nicht erhalten, obwohl sie eigentlich Anspruch hitten.
Im Kanton Waadt wird die Nichtbezugsquote auf rund 20 Prozent
geschitzt, was 5 Prozent tiber dem Schweizer Durchschnitt liegt.

Das Projekt Non-Recours Avivo
Die Aufdeckung von Nichtinanspruchnahme ist Gegenstand in-
tensiver Forschung, da sie fiir die Gesellschaft von grosser Bedeu-




tung ist: Menschen, die die ihnen zustehenden Leistungen nichtin
Anspruch nehmen, gehen seltener zum Arzt oder zum Zahnarzt,
und nach und nach wird ihre allgemeine soziale und gesundheitli-
che Situation beeintrichtigt. In Partnerschaft mit dem Gesund-
heits- und Sozialdepartement des Kantons Waadt (DSAS) hat die
Avivo Waadt mit einem Projektleiter, Herrn Patrick Ernst, eine
konkrete Anwendung dieser Beobachtungen dank der éffentlichen
Politik «Altern 2030» des DSAS entwickelt, wobei eines der Pro-
jekte darauf abzielt, Situationen der Nichtinanspruchnahme zu er-
kennen.

Die Idee dieses Pilotprojekts ist es, sich mit den von der Avivo
Waadt im ganzen Kanton eingerichteten Steuersprechstunden zu
koordinieren. Seit vielen Jahren sind rund 150 Freiwillige (die
«impbsteurs») im Kanton unterwegs, um Rentnerinnen und Rent-
nern bei der Erfiillung ihrer Steuerpflichten zu helfen. Zwischen
Februar und Juni 2024 wurden so fast 7000 Steuererklirungen
ausgefiillt und verschickt. Dabei handelt es sich um privilegierte
Momente, um die Situationen zu erkennen, in denen eine Steuer-
pflicht besteht.

Die Steuerbeamte wurden bereits seit Langem durch die Fach-
leute von Avivo fiir diese Fragen sensibilisiert. Seit dem Pilotprojekt
im 2023 sind sie es noch mehr. Sie werden beauftragt, besonders
bediirftige Menschen zu identifizieren, die keine Erginzungsleis-
tungen, Sozialhilfe oder Hilflosenentschidigungen erhalten, auf
die sie eigentlich Anspruch haben kénnten.

Zu diesem Zweck verfiigt jeder Steuerpflichtige, der zuvor ent-
sprechend geschult wurde, tiber eine Tabelle mit den Einkommens-
grenzen, die den Bezug von EL auslésen. Die Fille sind von Person
zu Person sehr unterschiedlich, aber wenn jemand nur eine AHV-
Rente ohne BVG bezieht, priift der Steuerpflichtige direkt, ob er
EL-berechtigt ist. Wenn die erfassten Personen ihr Einverstindnis

geben, tibernimmt ein Verantwortlicher der Avivo dann den Fall.

VON DER SOZIALHILFE IN DIE RENTE

Die notwendigen Schritte werden von den fest angestellten Mit-
arbeitern der Avivo Waadt und Lausanne (sechs Vollzeitiquiva-
lente) in Begleitung des Projektleiters durchgefiihrt. Die Stirke die-
ses Systems ist die Basis, dank der mobilen Sprechstunden, der eh-
renamtlichen Steuerberater und der sieben Angestellten der Avivo
Waadt und Lausanne.

Die ersten Ergebnisse

In den Jahren 2023 und 2024 wurden im Rahmen aller Steuerbe-
ratungen von Februar bis Juni rund 200 Begegnungen mit Perso-
nen gezihlt, die Schwierigkeiten hatten, das Monatsende zu tiber-
briicken, wobei die meisten Begegnungen in Lausanne und Laus-
anne-West sowie im Chablais stattfanden. Wihrend zwei Drittel der
Personen an eine geeignete Stelle verwiesen wurden oder einfach
nur relevante Informationen erhielten, erhielt ein Drittel schliess-
lich eine Zusatzleistung, die durch persénliche Betreuung und
praktische Hilfe bei der Antragstellung erméglicht wurde.

Es stellt sich die Frage nach den Griinden fiir die Nichtinan-
spruchnahme. Die Avivo Waadt dokumentiert mithilfe des Projekt-
leiters die ermittelten Fille und hat bei den ermittelten anspruchs-
berechtigten Personen eine psychologische Blockade hervorgeho-
ben. Die Erfahrung zeigt, dass die betroffenen Personen in der
Regel ein schwieriges Leben hatten. Wir sprechen hier von niedri-
gen Lohnen mit oftmals keiner vollen AHV-Rente, obwohl die Per-
sonen ihr ganzes Leben lang gearbeitet haben. Diese Menschen
schiamen sich, oft aus Stolz, um Hilfe zu bitten.

Doch wie die Avivo immer wieder betont, ist die Gewidhrung von
Erginzungsleistungen keine Wohltitigkeit, sondern ein im Gesetz
und in der Schweizer Verfassung verankertes Recht, das durch kan-
tonale und eidgendssische Steuern finanziert wird. Eine weitere
Blockade ist administrativer Art. Die Unterlagen, die zur Untermau-
erung des Antrags vorgelegt werden miissen, wecken manchmal
schmerzhafte Erinnerungen, zum Beispiel Scheidungsurteile oder
Sterbeurkunden, oder werden von den Antragstellern als aufdring-
lich empfunden, inshesondere wenn es um Rechnungen fiir Pflege-
leistungen geht, die schwer zusammenzustellen sind. Der An-
spruchsberechtigte zieht es daher vor, nichts zu unternehmen.

Gegenmassnahmen

Avivo Waadt erméglicht durch ihr Projekt «Non-Recours» Personen,
die Anspruch auf Unterstiitzung haben, aber keinen Antrag gestellt
haben, Sozialleistungen, insbesondere Erginzungsleistungen, zu
erhalten. Avivo Waadt versucht mit ihrem Projekt die Verwaltungs-
prozesse zu vereinfachen und die Informationskanile auszubauen
und humaner zu gestalten. Durch Appelle in der Zeitung von Avivo
«Le Courrier» oder durch anderweitige Mitteilungen in den Me-
dien, sowie durch Inserate in den Sozialversicherungsagenturen
versucht Avivo Betroffene zu sensiblisieren. Auch indem die Orga-
nisation Personen beim Ausfiillen der Steuererkldrungen hilft, mo-
tiviert sie die offensichtlich Anspruchsberechtigten Antrag zu stel-
len. Sie trifft sich mitihnen, fithrt Telefongespriche und unterstiitzt
nach Bedarf. 7

Béatrice Métraux
Avivo Schweiz
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