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Der begleitete Ubergang von
der Sozialhilfe in den Ruhestand

SCHWERPUNKT Um von der Sozialhilfe unterstiitzte Personen beim Ubergang in den
Ruhestand besser zu begleiten, hat die Generaldirektion fiir sozialen Zusammenhalt (DGCS])
in Lausanne 2022 ein Projekt ins Leben gerufen. Das Projekt wurde gemeinsam mit
Betroffenen gestaltet und konzentriert sich vor allem auf eine bessere Vorbereitung des

Ubergangs ins Rentensystem.

Gemass Statistik wird bis 2040 jede fiinfte Person im Kanton
Waadt 65 Jahre oder ilter sein, und die Zahl der itber 80-Jihrigen
wird sich verdoppeln. Um dieser Herausforderung zu begegnen,
hat das Departement fiir Gesundheit und Soziales (DGS) eine neue
kantonale Alterspolitik ins Leben gerufen: «Vieillir 2030» (ilter
werden 202 3). In diesem Zusammenhang ist auch das Pilotprojekt
SH-Rente zu sehen, das darauf abzielt, die Beziigerinnen und
Beziiger von Sozialhilfe beim Ubergang in den Ruhestand besser zu
begleiten.

Kurz vor der Pensionierung schen sich unterstiitzte Personen
einerseits den wirtschaftlichen und sozialen Unsicherheiten
usgesetzt und miissen gleichzeitig Herausforderungen begegnen,
die mit dem Altern verbunden sind. Diese Personengruppe
umuliert Risikofaktoren, die eine Verschlechterung ihres Gesund-
heitszustands mit zunehmendem Alter begiinstigen. Im Kanton
Waadt vollziehen jihrlich mehr als 300 Personen diesen Wechsel.
Ganz konkret bedeutet dieser Ubergang administrative und prak-
tische Verinderungen, wie die Ubernahme der Zahlung der
Arztkosten und die Verwaltung der Riickerstattungen mit dem
Versicherer. Die Erfahrung zeigt, dass dieser Ubergang oft
Stress und Unsicherheit mit sich bringt. Der Austritt aus dem
Sozialdienst und generell der Ubergang zwischen verschiedenen
Sozialsystemen sind Wendepunkte, die besondere Aufmerksamkeit
erfordern.

Der Kanton Waadt verfiigt seit 2011 iiber ein kantonales System
der Uberbriickungsrente. Es ermoglicht Personen, die ihren An-
spruch auf Arbeitslosenentschidigung ausgeschopft haben, das
AHV-Alter zu erreichen, ohne auf Sozialhilfe angewiesen zu sein
oder ihre kiinftigen Renten erheblich kiirzen zu miissen. Diese Re-
gelung steht auch unterstiitzten Personen ab 61 Jahren offen und
ermoglicht es, die Ubergangszeit zwischen Sozialhilfe und
AHV-Rentenanspruch finanziell zu tiberbriicken.

Fiir die persénliche Hilfe (Wohnhilfe, Verwaltungsmanage-
ment, Inanspruchnahme von Pﬂegeleistungen) gibt es jedoch kei-
nen standardisierten Prozess. Eine unterstiitzte Person kann bei Be-
darf die Unterstiitzung eines Sozialarbeiters beantragen. Beim Aus-
trittaus der Sozialhilfe, insbesonderewenn eine Uberbriickungsrente
beantragt wird, gibt es jedoch weder eine systematische Bewertung
des Bedarfs an personlicher Unterstiitzung noch einen klaren Pro-
zess fiir die Kontaktaufnahme mit geeigneten Anbietern, die die
Unterstiitzung itbernehmen kénnten. Diese Liicke kann die Isola-
tion und Verletzlichkeit dieser Personen verstirken. Die DGCS ist
sich dieser Tatsache bewusst und hat daher 2022 das Pilotprojekt
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SH-Rente ins Leben gerufen. Dieses Projekt ist als agiles und parti-
zipatives Projekt konzipiert.

Beteiligung der Betroffenen als Mehrwert

Um die Bediirfnisse méglichst genau abzudecken, setzte die DGCS
bei diesem Projekt auf Partizipation, um die Erfahrungen der be-
troffenen Zielgruppe in die Gestaltung dieses neuen Begleitungsan-
gebots einzubeziehen. 15 ehemalige, von der Sozialhilfe unter-
stiitzte Personen wurden eingeladen, ihre Erfahrungen beim Uber-
gang in den Ruhestand zu schildern und mégliche Ansitze zur
Losung der aufgetretenen Probleme vorzuschlagen.

Dieser partizipative Ansatz erwies sich als echter Mehrwert fiir
das Projekt. Er machte es méglich, die konkreten Bediirfnisse der
Betroffenen in das Projekt einfliessen zu lassen. Einer der Punkte,
auf den die Gruppe der ehemaligen unterstiitzten Personen hin-
wies, ist der Mangel an Informationen iiber die Lebensbedingun-
gen nach der Pensionierung. Daher wurde der Schwerpunkt auf
den Zugang zu Informationen in verschiedenen Formen gelegt.

Dariiber hinaus brachte der Einbezug der Vertreterinnen und
Vertreter der Zielgruppe zum Aufbau des Projekts viele niitzliche
Erkenntnisse tiber die Methodik der Partizipation. Die wichtigste
Erkenntnis ist, dass die Umsetzung eines solchen Ansatzes im Vor-
feld der Projektumsetzung Zeit und viel Fachwissen iiber das
Thema erfordert. Diese Phase wurde von zwei Expertinnen fiir par-
tizipative Methodik des nationalen Programms zur Bekimpfung
der Armut begleitet und unterstiitzt.

Das Projekt wurde nicht nur gemeinsam mit den betroffenen
Personen entwickelt, sondern auch in Zusammenarbeit mit den
Fachleuten vor Ort, die direkt mit diesen Personen arbeiten. Die
Projekteinfithrung erfolgt in zwei Phasen: zunichst mittels einer
Testphase in zwei Regionen des Kantons, um regelmissige Riick-
meldungen der Fachkrifte zu gewinnen und die vorgeschlagenen
Instrumente nach und nach anpassen zu kénnen. In einer zweiten
Phase soll eine allgemeine Einfiihrung im gesamten Kanton in Be-
tracht gezogen werden.

Ziel eines reibungslosen Ubergangs

Im Anschluss an diese Konzeptphase wurde der Prozess definiert,
unter Einbezug von Betroffenen wie auch von Fachpersonen. Dieser
wird derzeit in den Regionen Riviera (Vevey) und West (Nyon) in
der Praxis getestet. Dieser Prozess beinhaltet zum einen eine bes-
sere Antizipation und zum anderen die Bereitstellung von Informa-
tionen rund um die Rentensysteme.
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Eine der wichtigsten Erkenntnisse aus dem Projekt ist, dass der
Ubergang zwischen zwei Systemen Zeit benétigt. Daher ist es von
entscheidender Bedeutung, diesen Ausstieg gut vorzubereiten, in-
dem die betroffenen Personen bereits sechs Monate vor dem Uber-
gang von der Sozialhilfe in die Altersvorsorge identifiziert werden
(im Vergleich zu bisher zwei Monaten) Diese frithere Antizipation
ermdglicht zumindest die Planung eines systematischen Gesprichs
mit einem Sozialarbeiter, um die Bediirfnisse der Person abzuho-
len. Wenn die Person ausreichend selbststindig ist und keine be-
sonderen Schwierigkeiten hat, kann ein solches Gesprich ausrei-
chen. Wenn die Person jedoch eine intensivere Betreuung benotigt,
hat die Fachkraft die Zeit, die Person bei den verschiedenen Schrit-
ten zu unterstiitzen und gegebenenfalls entsprechende Ubergéinge
zu organisieren.

Um einen besseren Informationsfluss zu gewihrleisten und
den neuen Lebensabschnitt besser zu bewiltigen, haben die unter-
stiitzten Personen die Moglichkeit, an Vorbereitungskursen fiir
den Ruhestand teilzunehmen. Diese Kurse vermitteln Informatio-
nen zu finanziellen und administrativen Aspekten, aber auch zu
psychosozialen Gesichtspunkten, die fiir alle Personen, die das
Rentenalter erreichen, eine Herausforderung darstellen. Ausser-
dem wird den Personen eine regionale Broschiire der bestehenden
Hilfen ausgehindigt, damit sie sich selbststindig in den sozialme-
dizinischen Einrichtungen nach ihren Bediirfnissen orientieren
konnen.

Nach fast neun Monaten Testphase besteht eine der grossen He-
rausforderungen nach wie vor darin, dass es schwierig ist, nach dem
Austritt aus der Sozialhilfe eine Weitervermittlung zu organisieren.
Einerseits suchen die unterstiitzten Personen kaum Unterstiitzung;
sie dussern nur wenige Bediirfnisse und méchten vor allem nicht
mehr von der Sozialhilfe abhingig sein. Fiir jene die Unterstiitzung
wiinschen, ist es andererseits sehr herausfordernd, die richtigen
Schritte einzuleiten, da die anbietenden Institutionen oft Zugangs-
kriterien haben (Gesundheitsprobleme, Mindestalter, ...). Das

macht es manchmal schwierig, den richtigen Ansprechpartner zu

finden.

Lektionen und Herausforderungen

Durch den Einbezug der Betroffenen in die Projektentwicklung
konnte der Mehrwert der partizipativen Methodik aufgezeigt wer-
den. Dariiber hinaus trigt er auch tiber das Projekt SH-Rente hin-
aus Friichte, da einige der Teilnehmenden anschliessend an ande-
ren partizipativen Verfahren auf kantonaler und eidgenéssischer
Ebene beteiligt wurden.

Konkret bedeutete die Einfiihrung des Projekts SH-Rente, dass
alle unterstiitzten Personen vor dem Verlassen der Sozialhilfe eine
Sozialarbeiterin treffen konnten und dank der Uberbriickungsrente
besser iiber die Lebensbedingungen informiert wurden. Langfristi-
ges Ziel ist es daher, diesen Ansatz auf den gesamten Kanton Waadt
auszuweiten und bei Ubergingen zu anderen Systemen wie der In-
validenversicherung oder den Ergénzungsleistungen fiir Familien
auf diese Erfahrung zuriickzugreifen.

Schliesslich konzentrieren sich die Herausforderungen dieses
Projekts vor allem auf die Organisation der Weitervermittlung nach
dem Austritt aus der Sozialhilfe. Ausgehend von der Feststellung,
dass nur wenige Bediirfnisse gedussert werden, ist es wesentlich, so
viele Informationen wie méglich tiber das sozialmedizinische Netz
zu vermitteln, damit sich die Person zum gegebenen Zeitpunkt
selbst orientieren kann. Diese Feststellung regt auch dazu an, tiber
innovative Vermittlungen wie die Einrichtung von Peer-Gruppen
nachzudenken. i
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