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Palliative Sozialberatung —

Kunst und Mensch
iIm Mittelpunkt

AUS DER PRAXIS Manche Menschen, die vom Leben zu sehr verletzt

wurden, kdnnen nicht an Aktivierungsmassnahmen wie Programmen
zur sozialen und beruflichen Integration teilnehmen. Sie sind in ihrer
psychischen und/oder physischen Gesundheit zu stark beeintrachtigt.
In diesen Fallen scheinen andere niederschwellige Ansétze erfolgreich

zu sein: die palliative soziale Begleitung. Ein Dossier der Artias.

Die Idee hinter dem Ansatz der palliativen
Sozialarbeitist die soziale Begleitung durch
die Anwesenheit eines Sozialarbeitenden.
Die oder der Sozialarbeitende verfolgt kein
bestimmtes Ziel, sondern ist dafiir da, die
Aufmerksamkeit der unterstiitzten Person
zu fordern, zuzuhéren, zu beobachten und
die Wachsambkeit zu steigern. Mittelpunkt
dieser Arbeit ist das Schaffen von Vertrauen.
Dies ermoglicht es, die Ressourcen der Be-
troffenen zu wecken und wieder Kraft zu
schopfen. Auf diese Weise sollen auch die
sozialen Bindungen der unterstiitzten Per-
sonen wieder geweckt werden.

Walliser Fallbeispiel mit greifbaren
Auswirkungen

Im Jahr 2016 fiihrte das Sozialwerk der Ar-
beiterwohlfahrt (SAH Wallis) die Mass-
nahme «Aktive soziale Integration» (ASI)
ein, die vom Sozialdienst des Kantons Wal-
lis und von der Stadt Sitten mitfinanziert
wird. Das Programm unterscheidet sich
deutlich von den Programmen, die bei den
Sozialdiensten hiufig im Vordergrund ste-
hen. Das Programm beruht auf Freiwillig-
keit und schreibt den unterstiitzten Perso-
nen keine Ziele vor. Die Teilnehmenden
konnen sich frei dussern, an verschiedenen
Aktivititen teilnehmen oder auch nichts
tun. Sie kénnen zu jeder beliebigen Zeit
kommen oder auch aufhéren, wann immer
sie wollen. Als Medium fiir das Programm
wurde die Kunst gewihlt, um das Selbst-
wertgefiihl zu steigern, die physische, psy-
chische und soziale Gesundheit zu verbes-
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sern, soziale Bindungen zu stirken und die
personlichen Ressourcen der das Angebot
Nutzenden zu reaktivieren. In der Praxis er-
moglichte dies den unterstiitzten Personen,
sich iiber kiinstlerische Utensilien und Ent-
scheidungen auszutauschen und ihre Ar-
beit in Ausstellungen zu prasentieren.

In einer Studie der HETS Wallis wurden
die Auswirkungen eines solchen Pro-
gramms sowohl auf die unterstiitzten Perso-
nen als auch auf die Gesellschaft im Allge-
meinen gemessen. Nach sechs Monaten im
Programm verbesserten die Teilnehmen-
den ihren Gesundheitszustand, indem sie
weniger Medikamente einnahmen, weni-
ger psychiatrische Betreuung benétigten
und ihre korperliche, psychische und sozi-
ale Fitness verbesserten. In der Folge stieg
auch das Selbstwertgefiihl der Teilnehmen-
den, und sie konnten verloren geglaubte Fi-
higkeiten wieder mobilisieren.

Auch die soziale Dimension wurde
durch das Programm positiv beeinflusst.
Die hiufig sozial isolierten Personen hatten
wieder die Moglichkeit, Kontakte zu kniip-
fen. Zunichst fand dies mit anderen Teil-
nehmenden des Programms statt, da sie
sich iiber die verschiedenen von ASI ange-
botenen Workshops austauschen konnten.
So konnten im Alltag der ASI wieder soziale
Interaktionen entstehen.
schafften es die unterstiitzten Personen,

Schliesslich

wieder Verbindungen zu alten Beziehun-
gen in ihrem Privatleben aufzunehmen, zu
denen der Kontakt abgebrochen war. Durch
die Kunst konnten die Nutzer also aus ihrer
sozialen Isolation herausfinden.

Finanzielle Entlastung

Diese positiven Auswirkungen auf indivi-
dueller Ebene haben auch ermutigende
Auswirkungen auf die Gesellschaft. Insge-
samt gingen die Gesundheits- und Sicher-
heitsprobleme im Bereich des Projekts
deutlich zuriick. Da sich die Gesundheits-
kosten der unterstiitzten Personen auf-
grund ihrer besseren korperlichen Verfas-
sung verringerten, wurde das Budget der
Gemeinschaft entlastet. Auch die fritheren
teilweise unpassenden Verhaltensweisen
und Straftaten durch Teilnehmende des
Programms gingen zuriick. Die Polizei
musste weniger eingreifen, was sich eben-
falls direkt auf die 6ffentlichen Ausgaben
auswirkt. Die Marginalitit im 6ffentlichen
Raum wurde ebenfalls verringert, da Betrof-
fene nun einen geeigneten und beliebten
Ort hatten und nicht mehr die Strasse als
einzigen Ort ihrer Flucht nutzten. Dies hat
das Sicherheitsgefiihl der Stadtbewohner
erhoht.

Dennoch werden in der Studie auch ei-
nige Fallstricke aufgezeigt. So kann das
ASI-Programm beispielsweise als Schutzin-
sel, als Komfortzone wahrgenommen wer-



Die festgestellten positiven Auswirkungen auf die Teilnehmenden haben auch ermutigende Auswirkungen auf die Gesellschaft.

den, die die unterstiitzten Personen nicht
mehr verlassen wollen, obwohl ihre verbes-
serte Gesundheit es zulassen wiirde. Dies
kann auch zu einer Ablehnung fiihren, sich
in eine sozioprofessionelle Eingliederungs-
massnahme oder ins Vereinsleben zu integ-
rieren. Weiter muss festgestellt werden,
dass die begleiteten Personen trotz allem
ihre Autonomie hiufig nicht vollstindig
wiedererlangten, noch immer betreut wer-
den und den Fachkriften Rechenschaft ab-
legen mussten.

Ein Paradigmenwechsel auch fiir
Fachleute
Die am Programm beteiligten Fachleute,
die sogenannten Werkstattleitenden, miis-
sen ihre Handlungsweise zunichst tiber-
denken. Sie miissen sich von ihrem Para-
digma l6sen, das primir auf die berufliche
Eingliederung der unterstiitzten Personen
abzielt. Sie miissen sich vom primiren Ziel
der beruflichen Integration entfernen, um
sich dem Ziel der sozialen Integration anzu-
nihern.

Hierfiir sind hybride Berufsprofile und
eine grosse Zahl an Kenntnissen fiir eine er-

folgreiche Betreuung von entscheidender
Bedeutung. Die Werkstattleitenden miis-
sen ihre Fihigkeiten zur Begleitung hervor-
heben, die nicht auf ein bestimmtes Ziel
ausgerichtet sind. Sie haben eine eher stati-
sche Rolle, indem sie prisent sind, wenn
eine unterstiitzte Person beispielsweise nur
auf einen Kaffee vorbeikommen mochte,
ohne eine Interaktion anzustreben. In den
Workshops muss sich diese passive Prisenz
jedoch auch in Richtung einer soziokultu-
rellen Animation entwickeln, um die
Gruppe und ihre Fihigkeiten zu mobilisie-
ren. Ausserdem bleiben die Workshoplei-
tenden auch klassische Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter, wenn sie die unterstiitz-
ten Personen bei ihren administrativen
Schritten beim Staat unterstiitzen.

Das ASI-Programm stellt den Menschen
wieder in den Mittelpunkt der Betreuung,
indem es ithn wahrnimmt und ihm hilft,
seine Wiirde wiederzuerlangen. ASI hebt
auch die Kraft hervor, die durch kiinstleri-
sches Schaffen entstehen kann, was allzu
oft als nutzlose Aktivitit im finanziellen
Sinn angesehen wird. Hier zeigt sie ihre
zentrale Bedeutung fiir die menschliche
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Existenz, das Selbstvertrauen, den Selbst-
wert und die Beziehung zu anderen Men-
schen. Doch auch wenn man sich nur auf
die wirtschaftliche Perspektive konzent-
riert, ist ein solches Programm, wenn es gut
umgesetzt und organisiert wird, finanziell
sehr interessant, da die positiven wirt-
schaftlichen Auswirkungen die Investitio-
nen iibersteigen.

Es bleibt zu hoffen, dass die Walliser Er-
fahrung mit dieser Art der sozialen Beglei-
tung von Menschen, die aus dem sozialen
und beruflichen System herausgefallen
sind, zahlreich Nachahmung findet. B

Salomon Bennour
Redaktioneller Mitarbeiter

DOSSIER DU MOIS D'ARTIAS

« Fondements et mise en pratique de
I'accompagnement social palliatif » Vivianne
Chatel, Guillaume Sonnati et Marc-Henry Soulet;
Link: artias.ch
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