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Strukturwandel der Abteilung
Soziales Uster: vom Kontrollfokus
zur kooperativen Arbeitsweise

Die Abteilung Soziales in der Stadt Uster hat einen tiefgriindigen Reformprozess
durchlaufen. Eine neue Flhrungsstruktur und eine verdnderte Zusammenarbeit in
der Abteilung flihrten zu mehr Entscheidungsspielraum und mehr Verantwortung der
Mitarbeitenden und zu einer gegentber Klientinnen und Klienten kooperativen
Beratungspraxis. Forderungen werden nach wie vor durchgesetzt, jedoch primar auf
der Grundlage der verbindlichen, sozialarbeiterischen Beratungsbeziehung statt

mit Sanktionen.

Wihrend dreier Jahrzehnte wurde die Abteilung Soziales der Stadt
Uster durch eine starke Fiihrungsperson mit viel Engagement und
grossem Fachwissen gefiihrt. In der Fallfithrung hatte dies organi-
satorisch zur Folge, dass die Kompetenzen nicht bei den Sozialar-
beitenden lagen und detaillierte Auflagen und Kontrollen gegen-
itber Klientinnen und Klienten zentralisiert erfolgten. Dies ent-
sprach jelinger, je weniger dem Zeitgeist, sodass es die Aufgabe der
nachfolgenden Fiithrungsgeneration sein sollte, die Organisation
neu auszurichten.

Mit grosser Unterstiitzung der amtierenden Sozialvorsteherin
konnte der strukturelle Wandel mit Beschluss der Sozialbehorde im
Februar 2021 eingeleitet werden. Per Januar 2022 wurden grund-
sitzlich alle fallbezogenen Entscheidungen nicht mehr in der Sozi-
albehorde, sondern in den jeweiligen Teams gefillt. Fiir die Mitar-
beitenden in der Fallfithrung und die Teamleitenden bedeutete
dies auf einen Schlag mehr Entscheidungsspielraum und damit
mehr Verantwortung. Gleichzeitig ist die Sozialbehérde mit der He-
rausforderung konfrontiert, sich anstelle der konkreten Fallarbeit
mit strategischen und tibergeordneten Fragestellungen auseinan-
derzusetzen.

Die Co-Leitung

Seit Anfang 2022 wird die Abteilung Soziales Uster von einer
Co-Leitung gefiihrt, bestehend aus zwei erfahrenen Fachkriften mit
unterschiedlichem Background. Diese neue Fithrungsstruktur
bringt zahlreiche Vorteile mit sich, vor allem hinsichtlich der Vertei-
lung der Last der Fithrungsverantwortung auf zwei Schultern und
der unterschiedlichen Stirken. Dies ermdglicht eine bessere Ar-
beitsteilung und Spezialisierung, sodass sie sich auf ihre Stirken
konzentrieren und ihre Expertise in den jeweiligen Bereich einbrin-
gen kénnen. Zudem erlaubt eine Co-Leitung eine breitere Vielfalt
an Perspektiven und Erfahrungen auf der Fithrungsebene.

Durch den Austausch und die Zusammenarbeit der Co-Leiten-
den werden verschiedene Sichtweisen beriicksichtigt und unter-
schiedliche Losungsansitze entwickelt, was zu einer ganzheitlichen
und ausgewogenen Entscheidungsfindung beitrigt. Weiter bietet
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eine Co-Leitung eine hohere Kontinuitit und Stabilitit in der Fiih-
rung der Abteilung. Auch im Falle von Krankheit, Ferien oder ande-
ren Ausfillen kann die Arbeit reibungslos weitergehen, weil meis-
tens eine Co-Leiterin oder ein Co-Leiter anwesend ist, um die Ver-
antwortung zu {ibernehmen.

Die geteilte Verantwortung und die enge Zusammenarbeit der
Co-Leitenden fordern nicht zuletzt eine Kultur der Kooperation
und des Vertrauens innerhalb der Abteilung. Dies wirkt sich positiv
auf das Arbeitsklima und die Motivation der Mitarbeitenden aus
und stirkt den Zusammenbhalt.

Wandel und Partizipation

Der Ubergang von einem kontrollorientierten zu einem kooperati-
ven Arbeitsansatz war keine leichte Aufgabe. Die Kompetenzdelega-
tion der Sozialbehérde hat diesen Prozess zeitlich vorgegeben, fiir
Vorbereitungen blieb nur wenig Zeit. Entsprechend herrschte an-
fangs Unsicherheit und Verwirrung dartiber, wie die neue Arbeits-
weise konkret umgesetzt werden sollte, sowohlin der Zusammenar-
beit innerhalb der Abteilung als auch gegeniiber den Klientinnen
und Klienten.

Die Sicherstellung der Stabilitit und Effektivitit der Abteilung
war dabel ein zentraler Punkt und konnte trotz Herausforderungen
mithilfe des partizipativen Projekts «Reorganisation Abteilung Sozi-
ales» gemeistert werden. Inspiriert von deragilen Methode «Scrum»
wurden alle Mitarbeitenden aktiv in den Entwicklungsprozess ein-
gebunden. Scrum ist ein Framework fiir die agile Softwareentwick-
lung, das auf Prinzipien wie iterativer Entwicklung, Selbstorganisa-
tion und kontinuierlicher Verbesserung basiert. In diesem Fall
wurde die Methode jedoch auf die organisatorische Umstrukturie-
rung der Abteilung angewendet. Bestehend aus Mitarbeitenden
verschiedener Teams und Hierarchieebenen arbeitete das Scrum-
Team in kurzen, intensiven Arbeitsphasen, den sogenannten
Sprints, an konkreten Zielen und Aufgaben. Durch regelmaissige
Meetings und Feedbackschleifen wurde der Fortschritt iiberpriift
und wurden Anpassungen vorgenommen, um sicherzustellen, dass
die Ziele erreicht werden. Dies schuf eine Atmosphire der Zusam-
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menarbeit und des Engagements, die zu einer Fiille von innovativen
Ideen und Lésungsansitzen fiihrte. Ganz automatisch wurde mit
dieser Methode auch mehr Eigenverantwortung gelebt und die
Wirksamkeit des eigenen Handelns direkt erlebt.

Ein zentraler Aspekt dieses Wandels waren der Abbau von Kont-
rollen zugunsten eines gezielten Controllings und die Férderung
einer ressourcenorientierten und zielgerichteten Arbeitsweise. Die-
ser Abbau von detaillierten Kontrollvorgingen fithrte zu einem will-
kommenen Ressourcengewinn, der fiir die Weiterentwicklung ver-
wendetwerden konnte. Statt starren, umfassenden Auflagen stehen
seither flexiblere und 16sungsorientierte Ansitze im Vordergrund.
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Zeit fir Wandel: Wechsel in der Flihrungsequipe der Abteilung Soziales in der
Stadt Uster mit Thomas Birchler und Anja Buis als Co-Leitende. FoT0:2v6
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Forderungen gegentiber Klientinnen und Klienten werden im-
mer noch durchgesetzt, nimlich auf der Grundlage der verbindli-
chen, sozialarbeiterischen Beratungsbezichung. Unter vielen ande-
ren Themen wurde das neue Verstindnis fiir die Beratung der Kli-
entinnen und Klienten von den Mitarbeitenden aktiv mitgestaltet.
Durch regelmissige interne Schulungen und Intervisionen werden
sie darin unterstiitzt, ihre Beratungskompetenzen welterzuentwi-
ckeln und eine zielorientierte und kooperative Beratungspraxis zu
ctablieren.

Die sozialarbeiterische Beziehung zu den Klientinnen und Kli-
enten hatsich damitzu einem l8sungsorientierten Miteinander ent-
wickelt. Dafiir spielen Werte wie Vertrauen, Verantwortung, Wohl-
wollen und Wertschitzung eine zentrale Rolle. In wenigen Fillen
bleibt aber weiterhin die Austibung von Druck durch die klassi-
schen Instrumente der Sozialhilfe notwendig, um Entwicklungen
zu ermdoglichen.

Die von vielen Kritikern befiirchtete Kosten- und Fallsteigerung
ist nicht eingetreten. Die wenigen, aber gezielten Kontrollpunkte
erfiillen ihren Zweck, die Mitarbeitenden gehen sorgfiltig und um-
sichtig mit ihrer erhéhten Verantwortung um. Die Wirkung der ko-
operativen Arbeitsweise mit den Klientinnen und Klienten wird be-
obachtet und auch durch direkte Befragungen regelmassig evalu-
iert. Fiir die Mitarbeitenden bringt die neue Arbeitsweise mit sich,
dass sie sich bei vielen Entscheidungen der Organisation einbrin-
gen und Verantwortung itbernehmen konnen, keine unnétige Ad-
ministration erledigen miissen und ein vertrauensvolles Arbeits-
klima besteht. Kurz und in den Worten der Mitarbeitenden: «Ich
komme gerne zur Arbeith

Ausblick

Das Projekt Reorganisation Abteilung Soziales konnte erfolgreich
abgeschlossen werden und markiert einen wichtigen Meilenstein in
der Entwicklung der Abteilung. Doch dieser Wandel ist kein einma-
liges Ereignis, sondern der Beginn eines kontinuierlichen Entwick-
lungsprozesses. Die Abteilung Soziales in Uster entwickelt sich zu-
nehmend zu einer lernenden Organisation, in der fortlaufend Ver-
besserungen und Innovationen fest verankert sind. Die Idee der
kontinuierlichen Weiterentwicklung soll also nicht als Projekt, son-
dern als dauerhafter Prozess etabliert werden. Alle Mitarbeitenden
sind aktiv daran beteiligt, die Zukunft der Abteilung Soziales in Us-
ter mitzugestalten und ihre Dienstleistungen dauernd zu verbes-
sern. Nach wie vor leben wir einen hybriden Serum-Prozess. Es wer-
den Scrum-Teams gebildet, und in einem iterativen Prozess werden
Schritt fiir Schritt Weiterentwicklungserfolge erzielt. Die Erfolge
werden denn auch gefeiert. Durch eine Kultur der Offenheit, des
Vertrauens und der Zusammenarbeit strebt die Abteilung danach,
auch zukiinftigen Herausforderungen mit Selbstbewusstsein und
Innovationskraft zu begegnen. Auch fiir die Co-Leitenden selbst be-
deutet dies viel Motivation und Freude an der Arbeit. [ |

Thomas Birchler und Anja Buis
Co-Leitung Abteilung Soziales der Stadt Uster
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