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KOMMENTAR

Strategien zur Gewinnung und Bindung
von Sozialarbeitenden

Die Sozialhilfe steht vor der Herausforde-
rung, qualifizierte Fachkréafte zu gewinnen
und langfristig zu halten. In einem sich
standig verandernden Arbeitsmarkt und
angesichts der komplexen Anforderungen
dieses Berufsfeldes ist es unerlasslich,
innovative Ansatze zu entwickeln, um
diesem Problem zu begegnen.

Wie viele andere Sozialdienste sah sich die
Sozialberatung Winterthur mit der Aus-
gangslage konfrontiert, dass sie zu viele
Mitarbeitende verlor, eine hohe Frihfluktua-
tion verzeichnen musste und Schwierigkei-
ten hatte, neue Mitarbeitende zu gewinnen.
Wird erst bei einer Kiindigung dariber
nachgedacht, wie neue Mitarbeitende ge-
wonnen werden kénnen, verstreichen
Wochen und Monate, bis die Ausschreibung
der Stelle erfolgt, einzelne Bewerbungen
eintreffen, das Auswahlverfahren abge-
schlossenist und die neue Arbeitskraft dann
tatsachlich die Stelle antritt und eingearbei-
tetist. Wahrend der Vakanzen sind die
anderen Mitarbeitenden tbermassig belas-
tet. Kurzfristige Kiindigungen, insbesondere
Frahfluktuationen, belasten den gesamten
Sozialdienst Gber Monate hinweg Ubermés-
sig, personlich und auch finanziell. Damit
nicht weitere Mitarbeitende aufgrund dieser
zusatzlichen Belastung kiindigen, ist das
erfolgreiche Onboarding entscheidend. Das
Onboarding ist richtungsweisend fiir die
weitere Zeit in der Organisation. Ein gutes
Onboarding sorgt dafir, dass sich neue
Mitarbeitende schnell sozial und fachlichin
die neue Umgebung integrieren und weiter-
entwickeln. Das Ziel ist, die richtigen Mitar-
beitenden zu gewinnen, langerfristig zu
binden und zu entwickeln.

Am Forum SKOS und Stédteinitiative
Sozialpolitik vom 18. April 2024
inWinterthur prasentierte
Angela Baumann, Hauptab-
teilungsleiterin der Sozial-
beratung Winterthur,
erfolgreiche Massnah-
men zur Gewinnung und
Bindung von
Sozialarbeitenden. lhr
Ansatz betont die Be-
deutung eines effektiven
Onboarding-Prozesses, der

sicherstellt, dass neue Mitarbeitende sich
schneller fachlich einarbeiten: eine persénli-
che Begriissung am ersten Tag, eine unter-
stitzende Willkommenskultur im Team, eine
sorgféltige Einarbeitungsplanung, verschie-
dene Workshops, um einzelne Themen zu
vertiefen, und ein Onboarding-Coachingim
ersten Arbeitsjahr, geleitet durch eine exter-
ne Fachperson, um nur einige der innovati-
ven Ideen zu erwdhnen.

Ein weiterer Schltissel zum Erfolg liegt in der
Schaffung einer attraktiven Arbeitgebermar-
ke. Durch gezieltes Employer Branding und
eine positive Darstellung der Arbeitsbedin-
gungen in den sozialen Medien kann die
Aufmerksamkeit potenzieller Bewerberinnen
und Bewerber geweckt werden. Dartiber
hinaus ist es wichtig, Ausbildungs- und
Praktikumsplatze anzubieten, um langfristi-
ge Bindungen zu fordern und die Riickkehr
von Fachkréften nach Abschluss ihrer
Ausbildung zu erleichtern.

Die finanziellen und fachlichen Auswirkun-
gen von Mitarbeiterfluktuation sind hoch.
Fachwissen und gute Beziehungen zu
Klientinnen und Klienten und gehen verlo-
ren. Auch der zeitlich aufwendige Einarbei-
tungsprozess spricht dafr,
dass Investitionenin
Onboarding-Konzepte
langfristig kosten-

effizienter sind. &&
E \

5 S@%"‘*

Durch eine ganzheitliche Strategie, die
sowohl die Mitarbeitergewinnung als auch
-bindung umfasst, kénnen Sozialdienste ihre
Wettbewerbsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt
starken und die Qualitatihrer Dienstleistun-
gen langfristig sichern.

Insgesamt verdeutlichen die Erkenntnisse
vom SKOS-Forum die Notwendigkeit einer
proaktiven und ganzheitlichen Herange-
hensweise zur Bewaltigung der Herausforde-
rungenim Bereich der Sozialhilfe. Effektive
Onboarding-Strategien, eine positive Arbeit-
gebermarke und die Forderung von Aushil-
dungs- und Praktikumsplatzen sind ent-
scheidende Schritte auf dem Weg zu einer
stabilen und qualitatsorientierten Arbeitsum-
gebung fiir Sozialarbeitende.

Karin Anwander
Présidentin SKOS-Kommission
Organisationsentwicklung
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