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Wie gelingt die Aufstockung
personeller Ressourcen?

FORSCHUNG Die Qualitat der Beratung in der Sozialhilfe ist unter anderem davon
abhangig, ob das Personal Uber ausreichend zeitliche Ressourcen verflgt. Die
sogenannte Winterthurer Studie hat bereits 2017 belegt, dass Sozialarbeitende, die
eine Falllast von 75 Unterstiitzungsdossiers auf 100 Stellenprozente aufweisen,
bessere Ergebnisse erzielen kénnen als Sozialarbeitende mit bis zu 130 Dossiers.
Wie der Personalbestand erhdht werden kann, untersucht eine Masterarbeit.

Die in Winterthur eingesetzte Experiment-
algruppe stellte infolge der tieferen Falllast
eine kiirzere Beratungsdauer und eine nach-
haltigere Wiedererlangung der materiellen
Unabhingigkeit der unterstiitzten Personen
fest. Die Kostensenkung pro Fall war aber
das besonders hervorstechende Resultat.
Damit wurde wissenschaftlich belegt, wor-
auf Sozialarbeitende schon lange hinweisen:
Zu knappe zeitliche Ressourcen fiir die Be-
ratung bedeuten Flickarbeit statt professio-
nelle nachhaltige Sozialarbeit und somit hé-
here Kosten. Trotz den klaren Ergebnissen
stiessen Forderungen nach Personalaufsto-
ckung auf Widerstinde und Skepsis. Die Fi-
nanzierung der Personalressourcen eines

Sozialdienstes wird oft nicht auf operatio-
neller Ebene durch die Leitung entschie-
den, sondern muss durch politische Behor-
den bewilligt werden, was meist einen lang-
wierigen Entscheidungsweg impliziert.

Wie es Sozialdienst-Leitenden (SDL) ge-
lingen kann, ihre politischen Behérden von
einer ausgewogenen Falllast und somit ei-
ner ausreichenden Personaldecke zu tiber-
zeugen, war Gegenstand einer Masterarbeit
(vel. https://skos.ch/themen/falllast). In der
Masterarbeit werden drei Faktoren heraus-
gearbeitet, die einen Einfluss auf den Wil-
lens- und Entscheidungsprozess zur Fall-
lastreduktion bzw. Stellenaufstockung ha-
ben:

1. SDL miissen im Prozess strategisch
vorgehen,

2. SDL miissen eine systematische und
reflektierte Kommunikationsarbeit
pflegen, und

3. SDL miissen die Gepflogenheiten der
politischen Rahmenbedingungen
kennen, verstehen und nutzen.

Uberzeugungsarbeit braucht einen langen

Atem und ist stark abhingig von den politi-

schen, finanziellen und soziodemografi-

schen Kontextbedingungen.

Die Behérdenstrukturen der interview-
ten SDLwaren sehrunterschiedlich. Sie ha-
ben laut der Autorin einen erheblichen Ein-
fluss auf den operativen Auftrag. Gemiss N

Kurz-Leitfaden

Analyse und Planung Interaktion und Kommunikation Reflexion und Evaluation

Analyse der Kontextbedingungen und Planung
der Handlungsschritte

Standiger Austausch mit relevanten
organisationsinternen und -externen Interessen-
tragern

Regelmassige, kritische Uberpriifung des All-
tagsgeschifts, der Organisation und der eigenen
Arbeit zwecks prozessorientierter Einflussnahme

e Finanzen
Wie sind die Ressourcen der Gemeinde? Gibt
es einen Lastenausgleich Kanton-Gemeinden
und/oder Gemeinden unter sich?

e Behdrden
Welche sind fiir die Finanzen und welche fiir
die strategische Sozialpolitik zustandig? Wie
sind sie zusammengesetzt?
Wie nehmen sie ihre strategischen Aufgaben
wahr?

Andere Einflisse

Wie gestaltet sich die Wohnbaupolitik der
Gemeinde?

Welche strukturellen (Integrations-)Mass-
nahmen fehlen?

e Lobbying und Marketing
Die Prasentation und Vertretung eigener An-
liegen ist eine kontinuierliche Arbeit.

Fakten liefern

Das Einholen wissenschaftlicher und fachli-
cher Informations- grundlagen bestatigt die
Anliegen.

Benchmark
Der Vergleich mit erfolgreichen Konzepten und
Erfahrungen motiviert die Behdrden.

Geschichten

Mit emotionalem Narrativ an die Sensibilitat
appellieren und Verstandnis fiir die Anliegen
erreichen.

e Experten- und Erfahrungswissen
Der Einbezug und Austausch ist eine kontinu-
ierliche und reflexive Arbeit.

e Netzwerkmanagement
Der Aufbau und die Pflege externer und inter-
ner Player ist eine wichtige Unterstiitzung fur
die eigenen Anliegen.

e Zusammenarbeit
Die Beziehungsgestaltung mit den relevanten
Stakeholdern ist entscheidend zur Durchset-
zung der Anliegen.
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N Theorie sollten Behérden strategische Auf-
gaben wahrnehmen und die operative Fiih-
rung den SDL tiberlassen. Diese idealtypi-
sche Trennung zwischen strategischer und
operativer Ebene stellt in der Praxis der So-
zialhilfe und insbesondere fiir die SDL eine
Herausforderung dar. Der Schlissel liegt
darin, mit den Behordenmitgliedern eine
intensive Zusammenarbeit aufzubauen, ih-
nen das Sozialhilfegeschift wiederholt und
gut zu erkliren und ihre Sensibilitit fiir die
Materie zu erhéhen. Denn letztlich geht es
darum, aufbauend auf eine tragfihige Be-

zichung gemeinsam Strategien und Ziele
fiir die Sozialhilfe zu entwickeln.
Finanzielle und soziodemografische
Kontextbedingungen haben zweifellos ei-
nen Einfluss auf die Gestaltung der Sozial-
politik einer Gemeinde. Die Interviews
zeigten jedoch auf, dass der politische Wille
und die Haltung der Behérden gegeniiber
sozialen Fragen entscheidender sind. Den
SDL ist es mit einer kontinuierlichen Infor-
mationsstrategie, dem Einbezug von Exper-
tisen und Erfahrungen aus anderen Ge-
meinden sowie der Beriicksichtigung aller

Kritiken gelungen, die Aufstockung per-
soneller Ressourcen in threm Sozialdienst
zu erreichen. Sowohl Theorie als auch
Praxis sind sich darin einig, dass zur
Durchsetzung eines Anliegens eine lin-
gerfristig geplante Zusammenarbeit und
Netzwerkarbeit erforderlich ist. Dies ba-
sierend auf einer prozessorientierten Stra-
tegie, die lange vor der eigentlichen An-
tragstellung beginnt. [ ]

Corinne Hutmacher-Perret
Leiterin Grundlagen SKOS

Kampagne «Einfach besser!»:
Schlissel zur Forderung der
Grundkompetenzen

AUS DER PRAXIS In der Schweiz stehen viele Menschen vor Herausforderungen in
den Grundkompetenzen — Lesen, Schreiben, Sprache, Rechnen und Umgang mit
digitalen Geraten. Insbesondere in der Sozialhilfe wird der Bedarf an Unterstiitzung

in diesen Bereichen deutlich: Schatzungen zufolge haben etwa 30 Prozent der
Personen in der Sozialhilfe Schwierigkeiten mit den Grundkompetenzen. Hier setzt

die Kampagne «Einfach besser!>» an.

Die Kampagne «Einfach besser!» zielt darauf
ab, betroffene Erwachsene fiir Bildungsan-
gebote zu sensibilisieren und zu motivieren.
Sie wurde in Zusammenarbeit mit Kursteil-
nehmerinnen und -teilnehmern entwickelt.
Uber die Plattform www.besser-jetzt.ch und
die Hotline 0800 47 47 47 bietet die Kam-
pagne Zugang zu zahlreichen Ressourcen
und Lernméglichkeiten.

Die Rolle der Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter

Sozialarbeiterinnen
spielen eine zentrale Rolle bei der Bekannt-

und Sozialarbeiter

machung und Vermittlung dieser Unter-
stiitzungsangebote. Oft kénnen betroffene
Personen nicht selbst ein passendes Ange-
bot finden oder zégern, den ersten Schritt
zu machen. Hier bieten die Sozialdienste
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und ihre Mitarbeitenden wichtige Unter-
stiitzung.

Die Bedeutung der Grundkompetenzen
lisst sich nicht iiberbetonen. Sie sind nicht
nur fiir die persénliche Entwicklung, son-
dern auch fiir die Teilnahme am gesell-
schaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen
und politischen Leben essenziell. Ohne
ausreichende Grundkompetenzen kénnen
alltdgliche Situationen wie das Schreiben
von Bewerbungen, das Beantragen von Un-
terstiitzung oder das Ausfiillen von Formu-
laren uniiberwindbare Hiirden darstellen.

Statistiken unterstreichen die Dringlich-
keit des Problems: Etwa 800 000 Erwach-
sene in der Schweiz haben Schwierigkeiten
mit Lesen und Schreiben, und 400 000
Menschen sind bereits bei einfachen Re-
chenaufgaben iiberfordert.
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