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«[Pie Sozialhilfe i1st nicht das
erste oder letzte Netz, sondern das

einzige!»

IMGESPRACH Als Professor fiir Sozialpolitik und Soziale Arbeit an der Hochschule fir

Soziale Arbeit FHNW und langjahriges Geschaftsleitungsmitglied der Caritas Schweiz
und der SKOS engagiert sich Carlo Knépfel fuir soziale Themen. Nach 27 Jahren gibt
er das Prasidium der SKOS-Kommission Sozialhilfe und Sozialpolitik ab. Ein Gespréach
Uber seine Motivation und seine Sicht auf die Herausforderungen der Sozialhilfe.

ZESO: Du bist Professor an der Hoch-
schule fiir Soziale Arbeit, hast bei
Caritas und SKOS viele Jahre gearbei-
tet. Du hast dein ganzes Berufsleben
den sozialen Themen gewidmet. Was
war der Ursprung, dich gerade mit den
sozialen Fragen auseinanderzusetzen?

CARLO KNOPFEL: Das hat zwei bio-
grafische Ursachen: Meine Eltern waren
Rheinschiffer. Somit verbrachte ich die ers-
ten Jahre auf dem Schiff zwischen Basel,
Rotterdam und Antwerpen. Als ich ins Kin-
dergartenalter kam, lebte ich anderthalb
Jahre im Heim fiir Schifferkinder in Basel.
Das war fiir mich keine einfache Zeit. Auf
dem Schiffwaren wir zu viert, und plétzlich
musste ich mich mit 100 Kindern und
70 Erwachsenen zurechtfinden. Und ich
wusste nie, wann meine Eltern zu Besuch
kamen. Das war sehr schwer fiir mich. Nach
anderthalb Jahren nahm mein Vater eine
Stelle bei den Dramli in Basel an. Wir leb-
ten dann zu fiinft in einer Zweizimmerwoh-
nung, heizten mit Kohle und hatten eine
Wasserquelle, an derwir gekocht und gewa-
schen haben. Aus der heutigen Perspektive
waren wir eine Working-Poor-Familie. Spa-
ter engagierte ich mich in der kirchlichen
Jugendarbeit. Dort kam ich mit der aus
Stidamerika stammenden Befreiungstheo-
logie in Kontakt.

Was zeichnet diese aus?

Die Idee war, die Bibel als Befreiungsge-
schichte, als Empowermentzu lesen. Schon
damals gab es zu wenig Priester. So hatten
sich die Gemeinden selbst organisiert und
angefangen, Bibeltexte politisch zu inter-
preticren. Das hat mich als Jugendlicher

sehr fasziniert. Ich engagierte mich in der
Friedensbewegung. Das hat mich friith auch
zum Thema Armut gebracht. Ich war noch
Student und hielt bereits erste Referate iiber
das Thema. Ein damaliges Leitungsmit-
glied der Caritas Schweiz erfuhrvon meinen
Vortrigen und bot mir eine Stelle bei der
Caritas an, die damals das Ressort Grundla-
gen aufbaute. So kam ich zur Caritas, wo ich
mich schliesslich wihrend 19 Jahren enga-
gierte.

War deine personliche Erfahrung also
deine Hauptmotivation, sich dem
Thema Armut zu widmen?
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Nicht unbedingt, es ging mir mehr um
die Frage der sozialen Gerechtigkeit, um
Chancengleichheit. Ich war zum Beispiel
ein guter Schiiler, und der Lehrer meinte,
ich kénne es ja mal im Gymnasium probie-
ren. Mit Blick auf meine Eltern erschien
ihm das aber doch eher schwierig. Der Di-
rektor des Gymnasiums meinte bei der Be-
griissung, wir seien zwar die Besten, aber es
werde rasch Bessere und weniger Gute ge-
ben, und bei den weniger Guten schaute er
zu uns, die aus Kleinhiinigen und dem
Schifferkinderheim stammten. Ich kann
mich heute noch an diese Momente erin-
nern. Ich personlich hatte damals keine
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Die Sozialhilfe sollte sich eigentlich als eine Art Bringschuld verstehen.

Zweifel, dass ich das schaffen wiirde. Wih-
rend des Studiums erkannte ich solche
Dinge als Muster. Die Stigmatisierung
durch die Gesellschaft, keine Chancen-
gleichheit, den Einfluss der sozialen Her-
kunft auf das eigene Leben usw. Somit
konnte ich immer eine Verbindung zwi-
schen dem theoretischen Studium und
dem, was ich selbst erlebt habe, herstellen.

Wie kamst du dann dazu, Teil der
SKOS zu werden?

Frither hiess die SKOS ja SK6F (Schweize-
rische Konferenz fiir 6ffentliche Fiirsorge,

«Eigentlich sollte

das Bewusstsein da
sein, dass jeder
Mensch ein Recht auf
Existenzsicherung
hat. Es ist kein Bitt-
gang sondern ein
Anrecht.»

FOTOS: PALMA FIACCO

Anm. der Red.). Der Wechsel zur heutigen
SKOS bedeutete eine Offnung gegeniiber
den privaten Organisationen, die sich auch
mit dem Thema Armut befassen. Gleich
zwei Sitze in der Geschiftsleitung der
SK6F/SKOS wurden fiir die privaten Orga-
nisationen reserviert. Einen davon erhielt
ich als Vertreter der Caritas. In einem zwei-
ten Schritt wurden Kommissionen gebildet,
diesich aufeinen bestimmten Aspekt spezi-
alisierten. Da ich bereits in den Grundlagen
der Caritas titig war, war es naheliegend,
dass ich die Kommission Sozialpolitik und
Sozialhilfe (SoSo) tibernahm. Das ist der
wissenschaftliche Thinktank der SKOS.
Diese Kommission prisidierte ich dann 27
Jahre lang.

Was hast du mit der SoSo erreicht?

Ich denke, die SoSo selbst ist wie ein
kleines Parlament. Dort sind Bundesimter,
Kantone, Gemeinden, die Wissenschaft,
NGOs, der Berufsverband dabei. Das heisst,
wenn man sich in der SoSo iiber ein brisan-
tes Thema einig wird, ist das ein Signal,
dass man das als SKOS auch vertreten kann.
Dies hat auch dazu gefiihrt, dass sich die
SKOS stirker der Wissenschaft gedffnet
hat. Schliesslich fiihrte die SKOS auch eine
Stelle fiir die Grundlagen ein. Die SoSo war

fiir mich ein kritischer Echoraum. Wenn
wir der Geschiftsleitung signalisierten,
dass wir mit der Stossrichtung der SKOS
nicht einverstanden waren, wurde der Ent-
scheid zumindest kritisch hinterfragt und
nochmals diskutiert.

Die SoSo hatte unter deiner Fiithrung
also einen grossen Einfluss auf die
SKOS. Wo hiitte noch mehr investiert
werden miissen?

Ein Thema, das mich auch als Caritas-
Vertreter in der Geschiftsleitung immer be-
schiftigte, ist die Zusammenarbeit zwischen
der privaten und der éffentlichen Sozial-
hilfe. In der Praxis hat die SKOS hier noch
Entwicklungspotenzial. Die Bedeutung der
Hilfswerke hat sich spitestens im Lock-
down der Pandemie gezeigt. Wer war dann
fiir die Armen noch da? Die 6ffentliche So-
zialhilfe machte erst mal den Laden zu. Es
waren die Hilfswerke wie Caritas, HEKS,
Rotes Kreuz usw., die da waren. Meines Er-
achtens sollte man sich innerhalb der Sozi-
alhilfe als Netzwerk verstehen. Da gehéren
fiir mich auch Organisationen der Arbeits-
integration oder Betroffenenorganisationen
dazu. Man sollte auf Augenhéhe miteinan-
der diskutieren, wie die Sozialhilfe gemein-

sam weiterentwickelt werden soll. Ich er- N
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N lebe in der Sozialhilfe immer wieder ein

hierarchisches Verstindnis. Das ist aber we-
dereffizient noch produktiv.

Was kann die SKOS unternehmen, um
ein besseres Verstindnis der Sozial-
hilfe zu erwirken?

Das tont nach 27 Jahren Verbandstitig-
keit etwas defizitir, aber es fehlt immer wie-
deran der nétigen Sensibilitit. Als ich noch
in der Geschiftsleitung war, verging kaum
eine Sitzung, in der ich nicht mahnen
musste, die Hilfswerke nicht zu vergessen.
Die Identitit der SKOS ist immer noch do-
minant und der Auffassung, dass sie allein
fiir die offentliche Sozialhilfe zustindig ist;
die NGOs sind halt dabei. Die SKOS kénnte
profitieren, wenn sie stirker mit den Priva-
ten zusammenarbeiten wiirde.

Gerade private Hilfswerke kritisieren,
dass es immer noch Liicken gibt im
sozialen Netz. Was sind deiner Mei-
nung nach die grossten Liicken?

Die Sozialhilfe sollte sich eigentlich als
eine Art Bringschuld verstehen. Das heisst,
die Institution Sozialhilfe, also auch die
Hilfswerke, sollten von sich aus versuchen,
die Leute zu erreichen, die Unterstiitzung
brauchen. Ich erlebe die Sozialhilfe aber
eher im Stil «jeder, der nicht kommt, ist
gut. Es gibt nicht genug Geld, nicht genug
Personal. Auch dass es heisst, die Sozial-
hilfe sei das letzte Netz, diese Selbstzu-
schreibung finde ich stigmatisierend, im
Sinne von den Letzten beissen die Hunde.
Das stimmt faktisch nicht. Fir Working
Poor gibt es keine Sozialversicherung, es
gibtnur die Sozialhilfe, es ist nicht das erste
und nicht das letzte Netz, sondern das ein-
zige.

In der Sozialhilfe geht es auch um
Integration, und darin ist sie auch oft
erfolgreich.

Nicht vergessen diirfen wir die soziale
Integration. Fiir manche Personen kommt
die arbeitsmarktliche Integration nicht in-
frage, da muss man schauen, was soziale In-
tegration bedeuten kénnte. Soziale Integra-
tion kann zum Beispiel heissen, eine Auf-
gabe in der Care-Arbeit wahrzunechmen.
Das heisst, unterstiitzte Personen iiberneh-
men beispielsweise die Betreuung eines Fa-
milienangehérigen, die man sonst viel teu-
rer einkaufen miisste. Die Unterstiitzungs-
leistung durch die Sozialhilfe ist dann eine
Art Soziallohn. Gesellschaftlich betrachtet
wire es eine wertvolle Arbeit, die die Aus-
fithrenden aufwerten wiirde. Sie hitten eine
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Aufgabe und triigen zudem zu ihrer Exis-
tenzsicherung bei. Das ist doch gut!

Und wo ist dann das Problem?

Das Problem ist, dass die vorherr-
schende Ideologie in der Gesellschaft sagt,
alle miissten in den ersten Arbeitsmarkt.
Doch wenn Sozialhilfebeziehende diese Ca-
re-Aufgabe nicht ibernehmen, dann muss
es die Spitex tun. Dass diese Rechnung we-
der finanziell noch personell aufgeht, kiim-
mert in der Sozialhilfe kaum jemanden, es
wiirde auch nicht honoriert. Wiirde gesell-
schaftlich gedacht, und wiirden die Betrof-
fenen nicht abgeldst, sondern finanziert,
wiirde es Kritik hageln. Denn die Politik
will, dass moglichst viele Sozialhilfebezie-
hende abgeldst werden. Die gesellschaftli-
che Perspektive der kantonalen Politik ist
oft zu eng. Da muss gekampft werden, da
muss man deutlich werden.

Ist die SKOS gegeniiber der Politik zu
wenig mutig, miisste sie resoluter
auftreten?

Die Rolle wird unterschiedlich interpre-
tiert. Ich habe Prisidenten und Geschifts-
fiihrende erlebt, die sich nicht sehr einge-
schriankt haben, andere waren vorsichtiger.
In der Sache darf die SKOS prignant wer-
den. Die SKOS ist nicht die SODK. Sie
kann fachlich argumentieren. Was die Po-
litik daraus macht, ist dann eine andere
Frage.

Hast du ein konkretes Beispiel, wo die
SKOS resolut sein muss?

Die SKOS muss zum Beispiel das Final-
prinzip in der Sozialhilfe durch alle Béden
verteidigen. Wir fragen zu Recht nicht, wa-
rum jemand in eine Notsituation geraten
ist. Es wird gepriift, ob ein Anspruch auf So-
zialhilfe besteht, aber es darf keine Diskus-
sion geben, ob das selbst verschuldet war
oder nicht. Die Politik will nur den «richti-
gen Armen» helfen. In Baselland wollte
man vor ein paar Jahren erst alle unter Ver-
dacht stellen und beim Eintritt nur zwei
Drittel des Grundbedarfs auszahlen. Heute
werden dort die Leistungen gekiirzt, wenn
jemand linger in der Sozialhilfe ist. Da ste-
cken Haltungen dahinter, die das Final-
prinzip unterlaufen. Die SKOS ist daran
nicht ganz unschuldig. Mit der Segmentie-
rung in Gruppen integrierbar und nicht in-
tegrierbar wird das Finalprinzip relativiert.
In die «Richtigen» investieren wir noch, in
die «Unbrauchbaren» nicht mehr. Durch
diese Methodik entstehen Gruppen inner-
halb der Sozialhilfe. Die gesellschaftliche

PROF. DR. CARLO KNOPFEL

hat seit 2012 eine Professur fiir Sozialpolitik
und Soziale Arbeit an der Hochschule fiir
Soziale Arbeit FHNW in Muttenz. Der studierte
Okonom mit Doktorat der Wirtschafts-
wissenschaften war von 1993 bis 2002 Leiter
der Stabsstelle Grundlagen und Evaluation
und von 2002 bis 2012 Mitglied der
Geschéftsleitung und von 2009 bis 2012
Leiter des Bereichs Inland von Caritas
Schweiz. In der SKOS-Geschéftsleitung war
Carlo Kndpfel von 1997 bis 2012. Er prasidier-
te ferner die SKOS-Kommission Sozialhilfe
und Sozialpolitik (SoSo) von 2012 bis 2023.

Anerkennung wird hierarchisiert; die jun-
gen Erwachsenen sind sozusagen die Kron-
prinzen. Hier wird investiert. Jemand, der
mit 50 stellenlos wird, muss fast schon auf
Knien betteln, dass er vielleicht doch noch
eine Umschulung machen darf. Damit ent-
steht ein Zweiklassensystem von Armen.

Du meinst, es fehlt der Politik wie
auch der Gesellschaft noch immer an
sozialem Bewusstsein?

Eigentlich sollte das Bewusstsein da
sein, dass jeder Mensch ein Recht auf Exis-
tenzsicherung hat. Esistkein Bittgang, son-
dern ein Anrecht. Die SKOS bzw. die Sozial-
hilfe sollte viel mehrin die aufsuchende so-
ziale Arbeit investieren, sodass jene, die es
brauchen, das Geld auch erhalten und sich
nicht dafiir schimen miissen.

Wir sind hier an der FHNW in Muttenz,
wo Studierende in Sozialer Arbeit
ausgebildet werden. Welchen Stellen-
wert hat die Sozialhilfe im Studien-
gang?

Die Sozialhilfe wird zwar im Studium
behandelt, aber nicht mitdem Gewicht, das
sie eigentlich haben miisste. Die gesetzliche
Sozialhilfe ist untervertreten. Wen das
Thema nicht interessiert, schafft es mit ei-
nem halben Tag zu den SKOS-Richtlinien
durch das Studium. Es gibt zwar Vertie-
fungsangebote, aber die Wahlficher kon-
nen so gewihlt werden, dass man dem
Thema nichtgross begegnet.

Soziale Arbeit und Sozialhilfe ist also
nicht ganz spannungsfrei?

Als sozialarbeitende Person in einem So-
zialdienst ist man einer permanenten wi-
derspriichlichen Situation ausgesetzt, denn
man will den Menschen helfen, sie unter-



stiitzen oder unter Umstinden auch schiit-
zen. Gleichzeitig muss man sie kontrol-
lieren und sanktionieren. Das zerreisst
manche fast. Deswegen ist es wohl kein
wahnsinnig beliebter Job fiir Studienabge-
hende.

Was wiirde denn zur Entspannung
beitragen?

(iiberlegt) Ich glaube eher, dass sich die
Praxis der Sozialhilfe dindern miisste. Das
ist etwas, das ich in den 27 Jahren in allen
Hohen und Tiefen miterlebt habe. Der
Kipppunkt war die Revision der SKOS-
Richtlinien 2005. Mit der Einfithrung des
Anreizsystems wurde die Existenzsicherung
formal mit der Integration verkniipft. Das
Setting passt tiberhaupt nicht zur Sozialen
Arbeit. Seit der Einftihrung zeigt sich, dass
es mit den Anreizen und Sanktionen auch
nicht wirklich gut funktioniert. Zum Gliick
kehrt man nunvermehrt wieder zur Freiwil-
ligkeit zuriick; Integration ist ein Angebot.
Niemand ist stirker motiviert, wenn er oder
sie sanktioniert wird. Im Gegenteil, das
fithrt oft zu noch mehr Abwehrverhalten.
Dann lisst man sich eben krankschreiben.
Das neoliberale Modell, das einst so en
vogue war, haben wir damals in der SoSo
des Langen und Breiten diskutiert. Die Ein-
fithrung war damals politischem Druck auf
die SKOS geschuldet, die sich dem beugte,

sicher auch contre coeur.
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Dass Sanktionen nicht immer zielfiih-
rend sind, wird immer klarer. Aber
hast du eine Losung, was gedndert
werden muss, wie Sozialhilfe wirk-
samer wird?

Auch da ist eine Ambivalenz versteckt.
Eigentlich brauchte es alternative Lésungen
zur Sozialhilfe, wie die Familienergin-
zungsleistungen oder die Uberbriickungs-
leistungen fiir iltere Arbeitslose, statt Sozi-
alhilfe. Oder auch fiir die jungen Erwachse-
nen, die via Stipendien Nachholbildungen
absolvieren konnen. So wiirde Gruppe fiir
Gruppe aus der Sozialhilfe rausgeholt, was
die Sozialhilfe immer stirker relativieren
wiirde. Gleichzeitig hiesse das aber auch,
dass jene, die noch in der Sozialhilfe blie-
ben, quasi fiir die Gesellschaft nicht mehr
zu gebrauchen sind.

Das ist der berithmte Sockel in der
Sozialhilfe ...

Genau, und das ist auch wieder stigmati-
sierend. Ich habe auch kein Rezept, was der
richtige Weg ist. Die Familienergénzungs-
leistung ist eine Erfolgsgeschichte, trotz-
dem gibt es sie nur in vier Kantonen der
Schweiz. Bei den Uberbriickungsleistun-
gen sind die Hiirden zu hoch. Da ist meine
Erwartung an die SKOS, dass sie das Thema
nochmals aufgreift und eine Revision vor-
schligt, welche die Eintrittshedingungen
etwas relativiert. Die jungen Erwachsenen,

Weiterbildung, Umschulung usw. sind ja
auch Themen der SKOS, da macht sie in
meinen Augen schon das Richtige. Aber sie
muss gleichzeitig schauen, dass jene, die in
der Sozialhilfe bleiben, eher gestirkt wer-
denim Sinne, dass ihnen immer wieder ge-
sagt wird, dass sie ein Recht auf die Hilfe
haben. Dass dasvéllig in Ordnung ist, wenn
es derzeit keinen anderen Weg, keine an-
dere Losung gibt.

Du bist 65 Jahre alt: Was sind deine
weiteren Ziele?

Seit sechs, sieben Jahren widme ich
mich in meiner Forschung nebst der Armut
dem Thema der guten Betreuung im Alter
fiir alle. Es gibt kein Anrechtauf Betreuung,
nur auf Pflege. Da besteht wieder diese Un-
gleichheit: Jene, die Geld haben, kaufen
sich Betreuung ein, andere haben halt Pech
gehabt. Eine Zeit lang bedeutete das fiir ei-
nige, dass sie rascher ins Pflegeheim muss-
ten, dort werden jedoch die Hiirden lang-
sam hoher. In Basel braucht es zum Beispiel
das Erreichen einer bestimmten Pflege-
stufe, wenn man keine Selbstzahlerin ist,
sonst ist der Eintritt in ein Pflegeheim gar
nicht moglich. Es gibt quasi eine Pflicht,
daheim zu bleiben.

Wenn das Beziehungsnetz wie Fami-
lie, Nachbarn usw. fehlt, was ist dann?

Das wird eine Frage des Service public.
Somit sind die Spitex-Organisationen ge-
fordert, diese Serviceleistungen zu erbrin-
gen, aber sie sagen natiirlich zu Recht, dass
dies nur bei entsprechender Finanzierung
moglich ist. Ich arbeite eng mit der Paul
Schiller Stiftung zusammen. Auf diesem
Gebiet méchte ich in den nichsten zwei,
drei Jahren noch etwas erreichen. Einige
Kantone sind schon aktiv, andere schauen
erstmal zu, was passiert.

Und auf privater Ebene?

Privat spicle ich Saxofon in einer Rent-
nerband. Wir sind drei pensionierte Typen
und eine junge Frau, die das Baritonsaxo-
fon spielt. Sie gibt uns den Boden (lacht).
Weiter schreibe ich Kolumnen beim Stra-
ssenmagazin «Surprise». Auch méchte ich
noch etwas mehr ins Journalistische und
lingere Artikel schreiben. Ich habe eine
91-jihrige Mutter und einen 91-jahrigen
Schwiegervater, da steht die Betreuung im
Alter im Vordergrund, was mich in den
nichsten Jahren sicher noch intensiver in
Anspruch nehmen wird. O

Das Gesprach fiihrte Iris Meyer
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