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«Unterschatzt wird nach wie vor die
demografische Transformation.»

IMGESPRACH Wir durchleben eine Zeit der Krisen. Viele Entwicklungen machen uns
Menschen Angst. Wir haben deshalb mit dem Zukunftsforscher Georges T. Roos
gesprochen und ihn gefragt, wie sich die Welt der Arbeit, die Demokratie, die
Bevdlkerung entwickeln wird. Der Luzerner Zukunftsforscher schaut dabei nicht in
eine Glaskugel, sondern vor allem in die grossen Trendverlaufe.

ZESO: Herr Roos, Sie sind Zukunfts-
forscher. Das klingt nach einem sehr
interessanten Beruf.

Georges T. Roos: Jeder Mensch antizi-
piert eigentlich immer. Dass wir uns die Zu-
kunft vorstellen kénnen und uns an die Ver-
gangenheit erinnern, zeichnet uns Men-
schen aus. Das Gehirn antizipiert laufend,
was geschehen wird, zum Beispiel wenn wir
Auto fahren und wihrenddessen an ganz
anderes denken. Erst wenn etwas Uberra-
schendes passiert, etwas, das vorher vom
Gehirn nicht antizipiert wurde, werden wir
plotzlich wach.

Wir stolpern derzeit von einer Krise in
die nichste. Konnen Sie mich beruhi-
gen und mir versichern, dass es bald
wieder bergauf geht? Oder wird es
womoglich noch schlimmer werden?

Sowohl als auch. Wir haben gute Griinde
anzunchmen, dass einige Entwicklungen in
eine positive Richtung gehen. Aber es gibt
auch Griinde, die nahelegen, dass es in an-
deren Bereichen schlechter gehen wird. Das
ist ja eigentlich meistens so. Die Frage ist:
Was machen wir damit? Optimisten fokus-
sieren dann aufs Gute und Pessimisten aufs
Schlechte und blenden das andere aus. Das
ist nicht sehr sinnvoll. Wir miissen uns da-
fiir engagieren, dass die Dinge, die besser
werden konnen, auch wirklich besser wer-
den. Und die negativen Entwicklungen
miissen wir als Herausforderung akzeptie-
ren, die wir zu losen haben. Die Menschheit
istintelligent, kreativ und anpassungsfihig,
und sie wird die Probleme lésen kénnen,
wenn sie das will.

Sie verfolgen die Transformationen in
der Gesellschaft, die Megatrends und
ziehen Ihre Schliisse daraus. Was sind
Megatrends?
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Wenn wir uns wie jetzt in einer Situation
befinden, in der eine Reihe von Krisen aktu-
ell ist, dann ist die Aufmerksambkeit hiufig
auf diese Krisen konzentriert, und die lin-
gerfristigen Entwicklungen werden ausge-
blendet. Ein Megatrend ist eine iibergeord-
nete, eine langfristige Entwicklung. Sie
wirkt global und wirkt in alle Bereiche hin-
ein, also Wirtschaft, Gesellschaft und Poli-
tik sind betroffen. Megatrends sind der vor-
aussagbare Teil der Zukunft. Die Megat-
rends werden von allen Instituten, die sich

mit Zukunftsforschung befassen, in etwa

gleich gesehen. Sie werden, welches Institut
Sie auch immer anfragen, dieselben Ant-
worten erhalten — allenfalls mit Nuancen.

Welcher Megatrend ist besonders
aktuell und bedeutend?

Global gesehen ist ein wichtiger, aber
wenig beachteter Megatrend die wachsende
Weltbevolkerung. Ein weiterer globaler Me-
gatrend ist mit Ausnahme von Afrika die al-
ternde Bevolkerung. Die Urbanisierung ist
ein Megatrend. Immer mehr Menschen le-
ben in Stidten. Ein anderer Megatrend ist,




dass wir immer gesiinder sind — zumindest,
wenn wir es am hartesten Indikator, der Le-
benserwartung, messen. Gesundheit ist
also ein weiterer Megatrend. Die Digitali-
sierung ist natiirlich ein Megatrend, die
kiinstliche Intelligenz wird einer werden.
Auch die Okologisierung als Folge des Kli-
mawandels ist ein Megatrend. Alles das
sind Megatrends, die einen Einfluss haben,
wie wir in den néchsten 10 bis 20 Jahren
arbeiten und leben werden.

Sie sprechen von 16 Megatrends.
Welcher wird unser Leben am meisten
beeinflussen?

Ich konzentriere die 16 Megatrends auf
finf grosse Transformationsprozesse: die
digitale, die demografische, die geopoliti-
sche, die 6kologische Transformation und
die Biotransformation. Zwei dieser Trans-
formationen sind in der Offentlichkeit be-
kannt und werden breit diskutiert: die 6ko-
logische und die digitale Transformation.
Unterschitzt wird nach wie vor die demo-
grafische Transformation. Sie wird grosse
Auswirkung auf alle Bereiche haben. Alles,
was wir heute tun, hat Folgen in der Zu-
kunft. Damit die richtigen Entscheidungen
fiir die Gestaltung unserer Zukunft getrof-
fen werden koénnen, miissen wir wissen,
was geschieht, wenn beispielsweise die
Welthevélkerung wichst, Europa hingegen
schrumpfen wird.

Was sind die Folgen dieser Entwick-
lung? Was bereits deutlich sichtbar ist,
jedenfalls in der Schweiz, ist der
Mangel an Arbeits- und Fachkriften
als Folge der Alterung der Gesellschaft.
Die Schweiz ist ein nach wie vor wach-
sendes Land, im vergangenen Jahr wuchs
die Bevolkerung um eine Viertelmillion
Einwohner, wenn auch nicht alle bleiben
werden. Im Gegensatz zu anderen europii-
schen Landern hat die Schweiz immer noch
einen Geburteniiberschuss. Es werden also
mehr Menschen geboren als sterben. Das

«Kl wird Geflihle und Einfiihlungsvermdgen
simulieren kdnnen — und das wird uns in
bestimmten Situationen vielleicht sogar
geniigen.» FOTOS: PALMA FIACCO
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«Wir mussen uns daflr
engagieren, dass
die Dinge, die besser
werden konnen,
auch wirklich besser
werden.»

wird sich jedoch in den nichsten Jahren in-
dern. Wir werden immer élter. Die durch-
schnittliche Lebenserwartung ist hier im in-
ternationalen Vergleich sehr hoch, und die
Forschung geht davon aus, dass in den
nichsten 20 Jahren noch fiinf Jahre hinzu-
kommen werden. In 20 Jahren wird ein
Viertel der Bevélkerung iiber 65 Jahre alt
sein. Die Anzahl der 80-Jihrigen wird sich
verdoppeln. Das Bevolkerungswachstum
findet also in den lteren Jahrgingen statt
und nur wenig in der Altersgruppe der Er-
werbstitigen. Zwei Erwerbstitige sind
dann bald einmal fiir einen Rentner zustin-
dig. Das sind enorme Herausforderungen,
nicht nur fiir die Sicherung der Altersvor-
sorge. Man muss sich auch fragen, was das
mit der Demokratie macht, wenn mehr als
die Hilfte der Stimmbevolkerung iiber 50
oder 60 Jahre altist. Wie werden da die Ver-
teilkimpfe bei den Budgetverhandlungen
ausgehen?

Sie sagen, wir werden immer élter und
offenbar immer gesiinder, gleichzeitig
scheint sich die psychische Gesund-
heit zu verschlechtern.

Die psychische Gesundheit in der Ge-

sellschaft scheint diesem Trend nicht zu fol- N
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N gen. Gerade bei jungen Menschen geht der
Trend offenbar in Richtung einer Ver-
schlechterung der mentalen Gesundheit.
Das macht mir sehr Sorgen. Wenn ich die
Zahlen richtig interpretiere, dann ist das
kein kurzfristiger Trend, der mit der insbe-
sondere fiir Kinder und Jugendliche belas-
tenden Corona-Krise zu tun hat, sondern
ein Trend, der uns beschiftigen muss.

Die Digitalisierung ist, wie Sie sagen,
in aller Munde, und doch wissen wir
nicht, wo sie uns wirklich hinfiihren
wird. Wie verindert sich Arbeit in 20
Jahren?

Man sprichtvon dervierten industriellen
Revolution, in der wir stecken. Das heisst, es
kommt eine weitere Automatisierung ver-
bunden mit kiinstlicher Intelligenz und
smarter Robotik auf uns zu. Da wird viel
passieren. Die Fortschritte auf dem Gebiet
der kiinstlichen Intelligenz (KI) waren in
den letzten Jahren enorm. Es wird diesmal
aber nicht den zweiten Sektor betreffen,
also die handwerklichen oder technischen
Titigkeiten, sondern die geistig anspruchs-
vollen. Bereits heute ist die KI dem Men-
schen zum Beispiel beim Interpretieren von
Rontgenbildern tiberlegen. Sie kann — zu-
mindest teilweise — die Arbeit von Juristin-
nen und Juristen itbernehmen, oder die der
Controller. Das wird die Welt verindern.

Und was machen wir dann? Braucht es
die menschliche Arbeitskraft also bald
nicht mehr?

Die pessimistische Perspektive besagt,
dass der Mensch sich tiberfliissig macht.
Die optimistischere Sicht ist, dass wir auf-
grund der demografischen Entwicklung
ohnehin einen Arbeitskriftemangel haben.
Zudem entstehen aufgrund technologi-
scher Entwicklungen immer auch neue Ti-
tigkeiten, neue Geschiftsfelder, die auch
wieder menschliche, vor allem geistige, em-
pathische und kreative, Arbeit benétigen
werden. Schliesslich hat auch bisher jede
Industrialisierung zu einer Reduktion der
Arbeitszeit gefithrt und den Arbeitnehmern
mehr Freizeit beschert. Es ist gut méglich,
dass wir durch diese neue Automatisie-
rungswelle wieder mehr Freizeit gewinnen
werden.

Beim Megatrend Digitalisierung
macht mir auch die Entwicklung auf
den Informationskanilen Sorgen, die
Menge an Information und auch, dass
man nicht mehr sicher weiss, was wahr
oder was eine richtige und wichtige
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«Es ist wichtig,
dass wir uns mit
positiven Narrativen
uber die Zukunft
austauschen. »

Information ist. Was sehen Sie hier auf
uns zukommen?

Hier gibt es auch verschiedene Trends.
Einerseits haben wir mehr Transparenz, wir
wissen mehr tiber die Firmen, Organisatio-
nen, deren Interessenbindungen usw. Auf
der anderen Seite sind wir gliserne Biirge-
rinnen und Biirger geworden. Die Polarisie-
rung in der Gesellschaft, die iiber die Soci-
al-Media-Kanile Ausdruck findet, kann
man nicht in den Megatrends belegen, aber
sie macht auch mir Sorgen. Offentliche De-
batten gehen nicht mehr wie frither via die
Medien in klar definierten Foren vonstat-
ten, wo ein Wettbewerb der Ideen stattfin-
den konnte. Heute ziecht man sich in Blasen
zuriick, und es schwindet das Verstindnis,
dass man andere Positionen haben kann,
ohne deshalb Abschaum zu sein. Es wird
deshalb nicht nach Argumenten gegen ei-
nen anderen Standpunkt gesucht, sondern
man macht mobil gegen politische Feinde,
die bekimpft werden sollen. Ich finde das
eine gefihrliche Tendenz.

Informationskanile konnen auch von

der KI bespielt werden.

Vor einigen Monaten machte die OpenAi
mit ihrer ChatGPT Schlagzeilen. Die Chat-
GPT ist eine Software, die eine Konversa-
tion mit einem Menschen simulieren und
auch dieses Interview fithren kénnte. Hier
gilt dasselbe: Wie konnen wir die neuen
Maoglichkeiten vorteilhaft nutzen und wie
die neuen Risiken minimieren?

In Japan wird die Pflege alter Men-
schen teilweise bereits von Robotern
iibernommen. Wird die KI auch die
menschliche Psyche, Emotionen,
Empathie umfassen und somit auch
Psychologen, Coaches oder Sozial-
arbeiterinnen oder Sozialarbeiter
ersetzen konnen?

In Japan werden Maschinen ganz anders
betrachtet als hier: Sie gelten als beseelt.
Das macht es einfach, sie im Alltag zu ak-
zeptieren. Pflegeroboter werden kommen
—und ich kann mir vorstellen, dass ich bei
gewissen Hilfestellungen, die ich vielleicht
im hohen Alter brauchen werde, licher den
Roboter habe als einen Menschen. KI wird
Gefiihle und Einfiihlungsvermégen simu-
lieren kénnen — und das wird uns in be-
stimmten Situationen vielleicht sogar genii-
gen. Aber das viel Wichtigere ist: Wenn
Roboter Care-Personen bei gewissen Titig-
keiten entlasten und sie dafiir mehr Zeit fiir
Zuwendung, Zuhéren und Anteilnahme ha-
ben, hitten wir gewonnen.



Ein zentraler Bestandteil unseres
Zusammenlebens ist die Solidaritit.

Wird sie erhalten bleiben oder doch
schwinden, wie manche befiirchten?

Man hért viele Stimmen, die sagen, dass
wir eine entsolidarisierte Gesellschaft ge-
worden sind. Da halte ich vehement dage-
gen. Es gibt zwar die Individualisierung.
Auch sie ist ein Megatrend, und sie kann in
Egoismus und Narzissmus kippen. Aber sie
ist nicht per se etwas, das desintegrierend
wirkt. Wir haben viele Zeichen der Solidari-
tit in der Covid-Krise gesehen. Plstzlich
lebte die Nachbarschaftshilfe wieder auf.
Wer hitte das gedacht. Die Solidaritit ist
heute hingegen anders als in fritheren Ge-
sellschaften biirokratisiert, indem wir den
Menschen in Not Rechte gegeben haben,
die sie gegeniiber dem Staat einfordern
konnen. Deshalb sind sie heute nicht mehr
auf Almosen angewiesen. Das macht Soli-
daritit anonymer. Aber wenn man das Aus-
mass an Umverteilung betrachtet, kann
man nicht sagen, dass Solidaritit nicht
stattfindet.

In der Schweiz werden extrem hohe
Lohne bezahlt, der Wohlstand hat ein
sehr hohes Niveau erreicht, sodass wir
gerne vergessen, dass lingst nicht alle
daran teilhaben. Wird das so weiterge-
hen oder Armut sich weiter ausweiten?
Wohlstand ist nicht alles, und eine Stei-
gerung des Wohlstands auf extrem hohem
Niveau ist schwierig. Stellen Sie sich vor, Sie

GEORGEST.R00S

Georges T. Roos ist einer der fiihrenden Zukunfts-
forscher der Schweiz. Roos hat ein privat finanzier-
tes Zukunftsforschungsinstitut gegeriindet sowie
auch die European Futurists Conference Lucerne.
Erist zudem Autor verschiedener Studien. Zuletzt
erschienen: Megatrends 2038: Herausforderungen
fur die Schweiz; Roos wurde 1963 in Basel geboren,
und studierte an der Universitat Zirich Padagogik,
Publizistik und Psychologie.

fangen an zu joggen. Sie miissen ein Auf-
bauprogramm machen, bis Sie ein anspre-
chendes Fitnessniveau erreicht haben.
Wenn Sie dann noch schneller oder linger
joggen wollen, miissen Sie sich tiberpropor-
tional anstrengen. In der Schweiz ist der Le-
bensstandard so hoch, dass es schwierig
sein diirfte, ihn weiter zu erhéhen. Ich
denke, es ist auch eine Chance, wieder be-
scheidener leben zu kénnen. Ob die Armut
hierzulande zunehmen wird, hingt von vie-
len Faktoren ab. Das lisst sich nicht voraus-
sagen.

Warum wird man Zukunftsforscher?

Ich bin Zukunftsforscher geworden, weil
wir jaimmer Entscheidungen treffen, kleine
oder grossere, privat, politisch oder wirt-
schaftlich, die unsere Zukunft betreffen.
Ich finde es wichtig, dass wir sie auf der
Grundlage der Kenntnis iiber die allgemei-
nen Trends fillen kénnen.

Ist es fiir Sie frustrierend, wenn die von
Thnen beschriebenen Megatrends
keine Konsequenzen haben?

Ich sehe es nicht als Aufgabe eines Ex-
perten, zu sagen, wie die Zukunft sein soll.
Jedenfalls wenn ich beruflich auftrete, sozu-
sagen der professionelle Georges Roos bin,
dann bin ich Experte und bleibe deskriptiv.
Manche Leute sind froh, wenn sie sich fiir
diese langfristigen Perspektiven offnen
koénnen. Im Alltag sind doch die meisten
den vielen Negativschlagzeilen ausgesetzt
und beschiftigen sich mehrheitlich mit den
akuten Problemen.

Will ein Zukunftsforscher nicht auch
warnen vor gefihrlichen Entwicklun-
gen?

Ich bin kein Supporter der apokalypti-
schen Bilder, die im Moment dem Zeitgeist
entsprechen. Ich finde diese hemmend und

nicht zielfithrend, weil sie nicht motivieren,
etwas zu gestalten, sondern Angst auslésen,
die eher blockierend wirkt. Es ist wichtig,
dass wir uns mit positiven Narrativen iiber
die Zukunft austauschen. Wenn man die
Leute fragt, ob sie Massnahmen gegen den
Klimawandel wollen, sagen sie mehrheit-
lich Ja. Fragt man sie, ob sie fiir eine Flug-
steuer waren, sagen sie Nein. Das Narrativ
der Massnahmen gegen die Klimaerwir-
mung ist Verzicht, also negativ. Wenn das
Bild der Zukunft Verzicht ist, dann sind die

Leute eher pessimistisch gestimmt.

Was wire beispielsweise ein positives
Narrativ fiir eine klimavertréagliche
Welt?

Ich bin sehr interessiert, mit anderen zu-
sammen an einem positiven Narrativ zu ar-
beiten. Ein paar Elemente wiirde ich ein-
bringen: Die Vision, dass wir in absehbarer
Zeit alle Energie aus erneuerbaren Ener-
gien erzeugen, ist per se ein unglaublich po-
sitives Zukunftsbild. Jedem ist doch klar,
dass man die Zukunft nicht auf einer endli-
chen Ressource aufbauen kann. Selbst ohne
Klimawandel sind erneuerbare Energie-
quellen eine erstrebenswerte Zukunft. Und
ich wiirde schauen, dass mehr iiber die vie-
len Hundert Ansitze in Forschung und In-
dustrie gesprochen wird, die zunehmend
die fehlenden Puzzleteile — zum Beispiel
Stromspeicherung - entwickeln. Der
menschliche Erfindergeist ist bewunderns-
wert.

Ist es nicht seltsam, dass wir Men-
schen trotz unserem Wissen iiber
drohende Gefahren wie beispielsweise
die Klimaerwdrmung meist nicht
wirklich angemessen reagieren?

Ja, der Wandel macht vielen Menschen
Angst. Sie bauen Widerstand auf, um sich
nicht wandeln zu miissen. Oft solange, bis
es wehtut. Aber der Mensch ist in der Lage,
sich zu verindern. Der Mensch ist ein sehr
anpassungsfihiges Wesen. Es gibt Men-
schen, die leben im ewigen Eis, andere in
der Wiiste, wieder andere auf Fliissen oder
in Biumen. Wir kénnen es! Und wenn der
Wandel passiert, dann entstehen meist wie-
der Energie, Freude und Leidenschaft ...
Man muss nur aus der Tragheit herauskom-
men. Immerwieder bringt der menschliche
Unternehmungsgeist Fortschrittsspriinge
hervor — in der Vergangenheit, in der Ge-
genwart und sicher auch in der Zukunft. M

Das Gespréch fiihrte Ingrid Hess
Redaktionsleiterin
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