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«Ich wiinsche mir, dass armutsbetroffene
Menschen bei Anfragen um finanzielle Unter-
stlitzung offen empfangen werden.>» FOT0: ZV6

Was zeichnet die Sozialberatung der
Caritas Ziirich aus?

Die Sozialberatung fir Familien der
Caritas Zirich bietet kostenlose Bera-
tung fir Familien im Kanton Zurich an,
die Gber ein knappes Budget verfligen
und keine Sozialhilfe oder Asylfiir-
sorge beziehen. In der freiwilligen
Beratung suchen wir gemeinsam nach
Losungen, um die Situation langfristig
zu verbessern.

Was beschaftigt Sie in Ihrem
Beratungsalltag besonders?

Ich bin mit strukturellen Problemen
konfrontiert, da Familien mit knappem
Budget aus Angst vor Meldungen an
das Migrationsamt keine Sozialhilfe
beziehen. Sie beflrchten, dadurch ihre
Bewilligungen zu verlieren, zurlick-
gestuft zu werden oder keine Einbiir-
gerung zu erhalten. Schwierig finde
ich den niedrigen Ansatz furr Asylfur-
sorge in diversen Gemeinden des
Kantons Zirich, der monatlich noch
tiefer ist als der Sozialhilfeansatz.
Folglich erhalten Familien, die oft in
sehr prekaren Arbeitsverhaltnissen
agieren keine Asylfiirsorge, kénnen
aber kaum ihre monatlichen Lebens-
unterhaltskosten bestreiten. Eine
weitere Thematik ist der knappe und
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fur Working-Poor-Familien kaum be-
zahlbare Wohnraum in der Stadt
Zirich und im Kanton.

Welcher Ansatz, welches Konzept

hilft Ihnen in der Sozialberatung fiir

Familien?
Mich unterstilitzen erlernte Beratungs-
methoden aus meinen besuchten
Weiterbildungen (z.B. Impact-Tech-
niken, Leichte Sprache, bikablo,
humaorvolle Interventionen}, um die
Problemfokussierung der Familien zu
verschieben und somit neue Hand-
lungsmdglichkeiten zu entdecken.
Damit kdnnen die Familien in der
Beratung wieder in das eigenstandige
Handeln kommen.

Was hat lhnen in den letzten Wochen

bei lhrer Arbeit am meisten Freude
gemacht?

Ich freue mich, dass meine Klien-
tinnen und Klienten sich wieder trau-
en, eigenstandig zu handeln. Eine
alleinerziehende Mutter hat nach
langerer Zeit mit gesundheitlichen
Einschréankungen nun eine neue
Teilzeitarbeitsstelle gefunden. Eine
Mutter von funf Kindern besucht nun
mit Freude einen Deutschunterricht,
obschon sie schon vor langer Zeit in
die Schweiz migriert ist.

Was wiirden Sie sich wiinschen, worauf
Sie beim Erlernen lhres Berufes besser
vorbereitet worden wéren?
In der Ausbildung habe ich nur wenig
Uber verschiedene Beratungsmetho-

den erfahren. In jedem Bereich der
Sozialen Arbeit sind die Beratungsme-
thoden aber von enormer Wichtigkeit.
Deshalb habe ich mich kontinuierlich
in dieser Thematik weitergebildet.
Wichtig sind nichtsprachliche Bera-
tungsmethoden, z. B. mit Bildern oder
Zeichnungen. In meiner Berufspraxis
erlebe ich oft sprachliche Blockaden
des Gegenubers, die mithilfe von
Bildern, Kartchen oder einfachen
Korperiibungen wieder aufgeldst
werden kénnen. Somit richtet sich der
Fokus wieder auf das Hier und Jetzt.

Was ist Ihnen persanlich ein Anliegen
als Mitarbeiterin einer privaten
Hilfsorganisation?

Zentral ist mir, dass strukturelle Pro-
bleme von armutsbetroffenen Men-
schen in der Schweiz sichtbar ge-
macht werden und in die politische
Diskussion einfliessen.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft
in Bezug auf lhre Arbeit beim
Sozialdienst?

Ich wiinsche mir, dass armutsbetrof-
fene Menschen bei Anfragen um finan-
zielle Unterstiitzung an den verschie-
denen Stellen (z.B. Sozialamt] offen
empfangen werden und sie die staat-
lichen Leistungen (z.B. kantonale
Pramienverbilligungen, Stipendien,
Sozialhilfe) ohne grossen Aufwand
(viele Formulare, Formulare nur in
digitaler Form] erhalten.

In der Schweiz gibt es Hunderte von Sozialdiensten mit unzahligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie unterstiitzen Kinder, Jugendliche
und Erwachsene in unterschiedlichen Lebenslagen und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt. In dieser

Serie berichten sie aus ihrem Berufsalltag, den schdnen und den schwierigen Seiten ihrer Arbeit.
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Ndaher dran an vertieftem rechtlichem
Wissen und Kénnen zum Sozial-
versicherungs- und Sozialhilferecht

H S LU Hochschule e CAS Soziale Sicherheit
Luzern Fachhochschule Jetzt informieren  [E]

Neue Impulse fiir Ihren Berufsalltag

Entdecken Sie unsere Weiterbildungsangebote an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW in Olten und Muttenz. [m355 =

www.fhnw.ch/soziale-arbeit/weiterbildung [l




Weiterbildung,
die wirkt!

CAS Soziale Sicherheit
22 Studientage | Februar bis Dezember 2024

Fachkurs Onlineberatung - Systemische Beratung
via Internet
6 Kurstage | Start im April 2024

Fachkurs Sozialhilfeverfahren
12 Kurstage | Start im Mai 2024

Fachkurs Sozialberatung
6 Kurstage | Start im Mai 2024

Kurs Anspriiche gegeniiber der Invalidenversicherung
2 Kurstage | 29./30. Januar 2024

Kurs Anspriiche auf Ergdnzungsleistungen
2 Kurstage | 31. Januar und 1. Februar 2024
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Weiterbilden. Weiterkommen.

Soziale Arbeit

Vielfdltiges Weiterbildungsangebot fiir Fach- und
Online-Infoanlass Flihrungspersonen aus dem Umfeld der Sozialen Arbeit.
16. Januar

ost.ch/wb-soziale-arbeit
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