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«Richtungswechsel>» — ein
Ansatz fUr die Beratung von
Langzeitbeziehenden

Die Berner Fachhochschule hat gemeinsam mit der SKOS den Beratungsansatz

«Richtungswechsel> entwickelt, der das Kompetenzerleben von Langzeit-
beziehenden in der Sozialhilfe erhéhen und den Langzeitbezug verringern soll.
Aufgrund der positiven Projektergebnisse bietet die SKOS nun allen Sozial-

diensten Schulungen des Ansatzes an.

Der Langzeitbezug in der Sozialhilfe stellt ein wesentliches Problem
dar, sowohl auf gesellschaftlicher als auch auf personlicher Ebene.
Die Bezugsdauer hat 2021 bei laufenden und bei abgeschlossenen
Dossiers zugenommen. Je linger der Bezug dauert, desto geringer
sind die Chancen auf eine erfolgreiche Reintegration. Zudem
bringt der Langzeitbezug fiir die Betroffenen weitere negative Fol-
gen wie soziale Isolation, psychische Leiden, Stress oder Unzufrie-
denheit mitsich. Aus diesem Grund hat die Berner Fachhochschule
(BFH) in Zusammenarbeit mit der SKOS und mit finanzieller Un-
terstiitzung durch Innosuisse den Beratungsansatz «Richtungs-
wechsel» entwickelt, der sich gezielt an die Langzeitbeziehenden
richtet. Der Ansatz orientiert sich am Willen der Betroffenen und
soll Aktivititen zur Gestaltung der Zukunft férdern. Es kommt be-
wusst zu einem Fallfithrungswechsel, der fiir eine weitere Perspek-
tive und eine neue Dynamik sorgen soll.

Der Beratungsansatz «Richtungswechsel» wurde 2019-2020
von der Berner Fachhochschule unter Einbezug von Fachpersonen
und mit Unterstiitzung der SKOS entwickelt und getestet. In einem
Innosuisse-Projekt hat die Berner Fachhochschule 2020-2021 in
einer randomisierten kontrollierten Studie (N = 106) untersucht,
inwiefern es gelingt, mit der Intervention das Kompetenzerleben
und Wohlbefinden von Langzeitbezichenden zu verbessern und die
Sozialhilfe- und Gesundheitskosten zu verringern. An der Studie
waren vier Sozialdienste beteiligt.

Die Resultate zeigen, dass die Intervention «Richtungswechsel»
die Kontrolliiberzeugung und Vitalitit der Langzeitbeziehenden be-
deutsam erhoht. Die beforschte Personengruppe fiihlte sich dank
der Beratung weniger oft ihren Problemen ausgeliefert sowie weni-
ger hiufig miide und erschopft. Hingegen war ihre Lebenszufrie-
denheit unmittelbar nach Interventionsende unverindert. Erkliren
lasst sich das zum Beispiel dadurch, dass die Lebenszufriedenheit

ANMELDUNG ZUR WEITERBILDUNG

Die erste Durchfiihrung der Weiterbildung «Richtungswechsel>»

startet am 7. November 2023 in Olten. Unter https://skos.ch/
veranstaltungen/richtungswechsel finden Sie weitere Informationen
und den Link zur Anmeldung.
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stark vom Zustand wichtiger Lebensbereiche abhingt, die sich am
Ende der Beratung nicht oder noch nicht verdndert haben (z. B. Ar-
beit haben, physische Gesundheit). Gleiches gilt fiir die Sozialhilfe-
und Gesundheitskosten, die sich in beiden Gruppen vergleichbar
entwickelten. Dies kénnte zum Beispiel auf den Arbeitsmarkt zu-
riickzufiihren sein, der wenig Méglichkeiten fiir die Teilnehmenden
bietet, die im Schnitt bereits rund sechs Jahre Sozialhilfe beziehen.

Ziele teilweise erreicht

Aus der Studie lasst sich ableiten, dass die neu entwickelte Interven-
tion die Ziele teilweise erreicht. Der Ansatz befihigt Personen, Her-
ausforderungen im Leben anzugehen (z. B. Bildungsprojekte pla-
nen) und trigt dazu bei, dass sie sich besser fiithlen. Es ist deshalb
angemessen, die Intervention Langzeitbezichenden anzubieten
und die Wirkungsforschung fortzufiihren. Dabei scheinen jedoch
organisatorische Anpassungen der Sozialdienste notwendig zu sein,
um auch Effekte auf den Sozialhilfestatus erzielen zu kénnen (z. B.
Interventionsbeginn nach drei Bezugsjahren, Gewihrleistung der
Nachbetreuung im Rahmen der Fallfithrung).

Aufgrund der positiven Studienergebnisse hat die SKOS ent-
schieden, den Ansatz weiteren Sozialdiensten in Form eines Schu-
lungsangebots zuginglich zu machen. Die Schulung richtet sich in
erster Linie an Sozialarbeitende, die interessiert sind, den Interven-
tionsansatz zu erlernen und in ihrer Beratungspraxis anzuwenden.
Eswird empfohlen, dass der Sozialdienst als Organisation mitwirkt,
da infolge des kurzzeitigen Wechsels der Fachpersonen wihrend
der Intervention auch iibergeordnete Koordinationsaufgaben zu
tibernehmen sind.

Inhalte des Beratungsansatzes

Wihrend des Zeitraums von drei bis vier Monaten fiihren Sozialar-
beitende mit den Langzeitbeziehenden vier bis sechs Beratungssit-
zungen durch. Fiir jede Sitzung stehen den Anwenderinnen und
Anwendern entsprechende Arbeitsblitter mit den dazugehérigen
Anleitungen zur Verfiigung. Nach dem Kennenlernen werden in
der ersten Sitzung die Werte und Bediirfnisse der Betroffenen er-
kundet und in der zweiten Sitzung darauf aufbauend Zukunfts-
ideen entwickelt. Im Rahmen der dritten Sitzung werden mégliche
Strategien zur Umsetzung dieser Ideen entworfen. In einer weiteren
optionalen Sitzung werden durch die Sozialarbeitenden bisherige
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Das Weiterbildungsangebot des Beratungsansatzes «Richtungswechsel>» startet im November. FOTO: SHUTTERSTOCK

Erfolge verstirkt und den Betroffenen Hilfestellungen zur Bewilti-
gung von Hindernissen gegeben. Zum Schluss wird ein Blick in die
Vergangenheit und die Zukunft geworfen, was auch die Klirung der
weiteren Unterstiitzung beinhaltet.

Ablauf der Schulung

Die Schulung besteht aus vier Teilen, die im Zeitraum von drei Mo-
naten durchlaufen werden. Das Konzept beruht auf dem Peer-to-
Peer-Ansatz: Die Weiterbildung wird durch Sozialarbeitende gelei-
tet, welche die Intervention selbst bereits durchgefiihrt haben und
daher ihr Wissen und ihre Erfahrungen teilen kénnen.

Der erste Teil findet online statt und besteht aus fiinf Lernvideos,
mit denen sich die Sozialarbeitenden selbststindig ein Grundla-
genwissen iiber den Interventionsansatz aneignen kénnen. Der Fo-
kus richtet sich auf die Vermittlung der zentralen Inhalte der Bera-
tungssitzungen, die der Unterstiitzungsansatz umfasst. Die Videos
liefern zudem Informationen zum Langzeitbezug und zu den Rah-
menbedingungen des «Richtungswechsels». In einem zweiten Teil
folgt eine halbtigige Prasenzveranstaltung, bei der die Einiibung
der methodischen Elemente im Fokus steht. Die Sozialarbeitenden
haben die Méglichkeit, die Sitzungen durchzuspielen, in verschie-
dene Rollen zu schliipfen und die Beratung auch aus der Perspek-
tive der Langzeitbezichenden zu erfahren. So kénnen die Teilneh-
menden beispielsweise selbst exemplarisch ihre Werte erkunden
und Bediirfnisse fiir die Zukunft erarbeiten.

Die Prisenzveranstaltung wird einerseits in den Sozialdiensten
durchgefithrt und andererseits an weiteren externen Standorten an-
geboten. Abgeschlossen wird die Weiterbildung mit zwei Online-
Nachfolgeveranstaltungen, die durch die «Richtungswechsel»Ex-
pertinnen und -Experten moderiert werden. Im Rahmen der ersten
Nachfolgeveranstaltung kénnen sich die Teilnehmenden tiber bis-
herige Erfahrungen austauschen und Fragen zur Anwendung stel-

len. Bei der zweiten Nachfolgeveranstaltung stehen der Interventi-
onsabschluss und das Reflektieren des Ansatzes im Fokus. Wihrend
der gesamten Weiterbildung stehen die Experten und Expertinnen
zudem individuell fiir Beratungen und Hilfestellungen zur Verfii-
gung. Eine Ergebnisevaluation des Interventionsansatzes «Rich-
tungswechsel» ist nicht Teil des Weiterbildungsangebots, wird auf
Anfrage jedoch durch die Berner Fachhochschule angeboten.

Chance fiir Sozialdienste

Mit dem neuartigen Ansatz haben Sozialarbeitende die Méglich-
keit, ihre Beratungskompetenzen gezieltin der Thematik des Lang-
zeitbezugs weiterzuentwickeln und sich im Rahmen der Veran-
staltung mit weiteren Anwenderinnen und Anwendern tiber ihre
Erfahrungen auszutauschen. Die positiven Effekte des «Richtungs-
wechsels» stellen eine Chance fiir Sozialdienste dar, einen Beitrag
zu leisten, damit Betroffene die Herausforderungen ihres Lebens
angehen kénnen. (E

Nathalie Joder, Simon Steger
Berner Fachhochschule Soziale Arbeit
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