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/wischen Aussteuerung und
Sozialhilfebezug — rasches Handeln

ISt angezeigt

Jede sechste neue Anmeldung in der Sozialhilfe erfolgt von einer Person, die zuvor
von der Arbeitslosenversicherung (ALV]) ausgesteuert wurde. Zwischen der
Aussteuerung und dem Sozialhilfebezug kénnen Monate oder Jahre vergehen, da
die Betroffenen, sofern vorhanden, zunachst Ersparnisse oder Vermégen
verzehren oder sich verschulden. Je langer die Arbeitslosigkeit andauert, umso
anspruchsvoller ist es, in den Arbeitsmarkt zurtickzukehren. Es ist daher zentral,
rasch zu handeln und die Zeit auch nach der Aussteuerung moglichst optimal

zu gestalten. Ein neues Positionspapier der SKOS.

Als langzeitarbeitslos werden Personen bezeichnet, die linger als
ein Jahr bei einem RAV als arbeitslos gemeldet sind (SECO, 2021).
Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtbevélkerung war
gemiiss dieser Definition seit 2012 bis vor der Corona-Pandemie
stabil. Im Verlauf der Pandemie ist die Zahl langzeitarbeitsloser Per-
sonen markant gestiegen: Wihrend im Mai 2019 14 346 Lang-
zeitarbeitslose registriert waren, wurde im Mai 2021 der Hochst-
stand wihrend der Pandemie mit 34 528 Personen erreicht. Im
Dezember 2022 waren dann wieder 14 129 Langzeitarbeitslose
gemeldet, wie die Arbeitsmarktstatistik (Amstat) 2023 zeigt.

Werden hingegen alle Personen der stindigen Wohnbevélke-
rung beriicksichtigt, die ohne Arbeit sind, eine Stelle suchen und
innert kurzer Zeit verfiighar sind, also beispielsweise auch stellensu-
chende Sozialhilfebeziehende, beliefe sich diese Zahl gemiss den
Daten der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) 2020 auf
rund 61 000 Personen. Die Risikofaktoren fiir Langzeitarbeitslo-
sigkeit sind bekannt: fehlende berufliche Qualifikation, eine IV-
Rente, Arbeitslosigkeit im Alter von 4 5 Jahren und mehr sowie eine
auslindische Nationalitit. Wer einmal langzeitarbeitslos ist, hat ne-
gative Auswirkungen auf die Berufskarriere zu befiirchten. Einer-
seits sinken die Chancen, erneut eine Anstellung zu finden. Ande-
rerseits erzielen die Erwerbstitigen, die nach einer Langzeitarbeits-
losigkeit wieder eine Stelle gefunden haben, mehrheitlich ein
deutlich tieferes Einkommen. Sei es aufgrund eines tieferen Ar-
beitspensums oder eines tieferen Lohnsatzes.

Massnahmen zur Verminderung der Langzeitarbeitslosigkeit
Im Mai 2019 hat der Bundesrat ein Massnahmenpaket zur Forde-
rung des inldndischen Arbeitskriftepotenzials beschlossen. Sieben
Massnahmen werden im Rahmen von zeitlich befristeten Projekten
und Programmen umgesetzt. Damit soll die Konkurrenzfihigkeit
von ilteren Arbeitskriften erhoht und sollen schwer vermittelbare
Stellensuchende besser unterstiitzt werden. Ferner sollen in der
Schweiz lebende Auslinderinnen und Auslinder besser in den Ar-
beitsmarkt integriert werden.
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Die SKOS empfiehlt in ihrem Positionspapier ebenfalls eine
Reihe von Massnahmen, mit dem Ziel, die Arbeitsmarktfihigkeit
von Langzeitarbeitslosen zu verbessern. Inshbesondere spricht sich
die SKOS fiir die Férderung der Bildung, ein gezieltes Coaching
und eine intensivierte Zusammenarbeit zwischen RAV und Sozial-
hilfe aus. Die Arbeitslosenversicherung kann versicherten Perso-
nen, die beim RAV gemeldet sind, Ausbildungszuschiisse gewih-
ren (Art. 66a AVIG). Eine schweizweite Bestandserhebung zeigt je-
doch, dass Aushildungszuschiisse nur selten angewendet werden.
Eine Studie zu direkten und indirekten Bildungskosten zeigte
2022 am Beispiel der Aushildungszuschiisse Unterschiede zwi-
schen den Kantonen auf. Einige Kantone priifen die Antrige auf
Ausbildungszuschiisse fiir ALV-Beziehende wohlwollend und trei-
ben die Férderung von Ausbildungszuschiissen gezielt voran (AG,
AR, BE, NW, OW, SG, TI). In manchen Kantonen (AI, BE, GL, NE,
SG, TG) werden bereits Personen ab dem Alter von 25 Jahren fiir
Ausbildungszuschiisse beriicksichtigt. Weiter haben einzelne Kan-
tone Informationskampagnen zur Bekanntmachung yon Ausbil-
dungszuschiissen (AR, TI).

Auch Massnahmen zur Umschulung und Weiterbildung wer-
den nur selten von den RAV genutzt. Im Februar 2023 befanden
sich 47 Prozent der registrierten nicht arbeitslosen Stellensuchen-
den in einem Zwischenverdienst; lediglich 1 Prozent dieser Gruppe
absolvierte eine Umschulung oder Weiterbildung. Dieser Wert lag
in den vergangenen zwolf Monaten konstant bei 1 Prozent. Perso-
nen, die mit ihrem bestehenden Profil Miihe haben, eine Stelle zu
finden, erhalten also nur selten Unterstiitzung durch Umschulung
und Weiterbildung.

Unabhingig von der Frage, ob Taggelder bezogen werden oder
nicht, ist ein gezieltes Coaching der Stellensuchenden wichtig — ins-
besondere dann, wenn besondere Integrationshemmnisse und ku-
mulierte Risikofaktoren vorliegen wie ungeniigende oder fehlende
berufliche Qualifikation, gesundheitliche Probleme und ungenii-
gende Sprachkenntnisse. Fiir die Beratung dieser Fille miisste bei
den RAV mehr Geld und Zeit zur Verfiigung gestellt werden. Ent-



Erwerbstitige, die nach einer Langzeitarbeitslosigkeit wieder eine Stelle gefunden haben, erzielen mehrheitlich ein deutlich tieferes Einkommen. FOTO: SHUTTERSTOCK

scheidend ist zudem, dass die intensivierte Beratung friihzeitig an-
geboten wird, zum Beispiel drei Monate nach erfolgloser Stellensu-
che. Dariiber hinaus wire es wiinschenswert, dass die RAV bei er-
folgreicher Vermittlung eine Nachbetreuung anbieten konnten.
Dafiir briuchte es vermehrt Job-Coaches in den RAV.

Massnahmen

Dringlich sind Strategien, um Niedrigqualifizierte vermehrt fiir Bil-
dungsmassnahmen anzusprechen. Eine Beratung zur Einschit-
zung der Arbeitsmarktfihigkeit geniigt in der Regel nicht. Es ist be-
kannt, dass indirekte Bildungskosten —in erster Linie Einkommen-
seinbussen — das Haupthindernis fiir die berufliche Grundbildung
von Erwachsenen sind.

Das Beispiel der Stadt Ziirich mit den Arbeitsmarktstipendien
zeigt auf stadtischer Ebene, wie die Forderung der Bildung von
niedrig bis durchschnittlich qualifizierten Personen angegangen
werden kann. In Ziirich wurden im Jahr 2021 sogenannte Arbeits-
marktstipendien eingefiihrt. Zielgruppe sind Niedrigqualifizierte
und Personen mit mittlerem Qualifikationsgrad bis zum ordentli-
chen AHV-Alter, die durch die Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt am stirksten gefihrdet sind, ihre Anstellung zu verlieren. Mit
den Arbeitsmarktstipendien sollen diese Personen einen Anreiz er-
halten, eine Weiterbildung zu absolvieren und somit ihre Arbeits-
marktfihigkeit zu erhalten oder zu férdern. Im Gegensatz zu den
herkommlichen Ausbildungsstipendien stehen Arbeitsmarktsti-
pendien auch Personen iiber dem Existenzminimum unter Bertick-
sichtigung ihrer wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit zur Verfiigung,
damit diese nicht aus finanziellen Uberlegungen auf Weiterbildung
verzichten.

Fiir eine umfassendere Forderung der Bildung in der ALV
miisste der gesetzliche Rahmen angepasst werden. Der Auftrag der
ALV sollte ausgeweitet werden, um den Auftrag der Bekimpfung
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der strukturellen Arbeitslosigkeit zu erfiillen. Strukturelle Arbeitslo-
sigkeit entsteht, wenn infolge struktureller Entwicklungen wie der
Digitalisierung bestimmte Berufe nicht mehr gefragt sind bzw. ins
Ausland verlagert werden. Betroffene kénnen nurvia Aus- und Wei-
terbildung oder Umschulung in den Arbeitsmarkt zurtickkehren.
Das Ziel der raschen Reintegration miisste hierfiir durch das Ziel
der nachhaltigen Reintegration in den Arbeitsmarkt ersetzt werden.
Die Férderung der Bildung von Stellensuchenden wiirde in der ALV
in der Folge einen grosseren Stellenwert erhalten. Die ALV wiirde
sich somit hin zu einer investierenden Sozialversicherung weiter-
entwickeln.

Grundkenntnisse in einer Landessprache

Das bedeutet aber nicht, dass die ALV die alleinige Verantwortung
fiir Bildung iibernehmen muss. Vorgelagert bleibt grundsitzlich
das Bildungssystem. Aber auch andere Bereiche sind in der Pflicht.
Im Fliichtlingsbereich wurde mit der Einfithrung der Integrations-
agenda 2019 Bildung stirker gewichtet. Als verbindliches Ziel
wurde definiert, dass alle anerkannten Fliichtlinge und vorliufig
Aufgenommenen drei Jahre nach Einreise iiber Grundkenntnisse
in einer Landessprache verfiigen (GER-Niveau A1). Die Hilfte der
erwachsenen Fliichtlinge und vorliufig Aufgenommenen soll nach
sieben Jahren im Arbeitsmarkt integriert sein. Von den anerkannten
Fliichtlingen und vorliufig Aufgenommenen zwischen 16 und 25
Jahren sollen zwei Drittel nach fiinf Jahren eine berufliche Grund-
bildung absolvieren. Aus Sicht der SKOS wire es sinnvoll, die Be-
rufsbildung auch von Personen iiber 25 Jahren stirker zu fordern.
Fiir das Absolvieren einer Berufslehre braucht es ein Sprachniveau
von mindestens B1. Es miisste folglich noch mehr in die Sprach-
kenntnisse investiert werden. Auch fiir niederschwellige berufliche
Qualifikationen brauchten Stellensuchende mindestens das Sprach-
niveau A2.
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N RAV und Sozialhilfe

Auch in der Sozialhilfe ist die Bildung Sozialhilfebeziehender stiir-
ker zu fordern. 2018 hat die SKOS mit der Lancierung der Weiter-
bildungsoffensive einen Paradigmenwechsel in der Sozialhilfe an-
gestossen (SKOS, 2018). Gegeniiber ihren Mitgliedern setzt sich
die SKOS dafiir ein, dass Sozialhilfebeziehende nicht wie bisher
moglichst schnell abgelost werden, sondern dass die nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt im Vordergrund steht. Sozialhilfe-
beziehende mit ungeniigenden Grundkompetenzen und/oder
ohne Berufsabschluss sollen die Méglichkeit erhalten, sich weiter-
zubilden. Von Bildungsmassnahmen profitieren aber auch Perso-
nen, bei denen zum Beispiel aus gesundheitlichen Griinden eine
Erwerbstitigkeit nicht méglich ist. Hier kann Weiterbildung dazu
beitragen, die selbststindige Alltagsfithrung und die Gesundheit zu
fordern.

Eine verstirkte Zusammenarbeit zwischen den RAV und der So-
zialhilfe wire insgesamt erstrebenswert. Hierzu gibt es bereits einen
durch eine breit abgestiitzte Arbeitsgruppe erarbeiteten Leitfaden
(WBF, 2017). Es existieren zudem Pilotprojekte wie Jobtimal SE
(vgl. Seite 19) oder auch etablierte Projekte, in denen die RAV und
die Sozialhilfe eng zusammenarbeiten. Diese Projekte konnten
auch in anderen Regionen umgesetzt werden.

Projekte zum Nachahmen

Schon heute gibt es eine Reihe von erfolgreichen Projekten und
Programmen in einigen Kantonen. Im Kanton Waadt gibt es sechs
sogenannte Unités communes, in der Personalberatende des regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentrums und Sozialarbeitende des regi-
onalen Sozialzentrums gemeinsam arbeitslose Sozialhilfebezie-
hende beraten. Aufgrund definierter Kriterien wird durch das regi-
onale Sozialzentrum entschieden, wer Zugang zu diesem Angebot
hat. Die anschliessende Begleitung erfolgt koordiniert und inten-
siv. Wihrend die Personalberatenden des RAV sich in der Beratung
primir auf das Erarbeiten einer beruflichen Wiedereingliede-
rungsstrategie und die Unterstiitzung im Bewerbungsprozess kon-
zentrieren, begleiten die Sozialarbeitenden in den Themen Finan-
zen, Familie, Gesundheit, Wohnen und soziale Integration. Die Sy-
nergien der Kompetenzen und beruflichen Instrumente dieser
beiden Berufsgruppen sollen einerseits zu einer schnelleren und
nachhaltigeren Riickkehr in den Arbeitsmarkt beitragen und ande-
rerseits die Kosten fiir die Betreuung senken. Die Sozialhilfebezie-
henden haben gleichzeitig Zugang zu den Vermittlungsleistungen
des RAV sowie zu den sozialen Integrationsangeboten der Sozial-

hilfe.
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Coaching fiir Ausgesteuerte

In der Stadt Ziirich lancierten die Sozialen Dienste (SOD) und das
Amt fiir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Ziirich (AWA) im Jahr
2013 das zweijihrige Pilotprojekt «Coaching fiir Ausgesteuerte».
Es hatte zum Ziel, die Schnittstelle zwischen Arbeitslosenversiche-
rung und Sozialhilfe zu optimieren. Aufgrund der positiven Erfah-
rungen im Rahmen des Pilotprojekts wurde das Projekt im Jahr
2015 unter dem Namen «Sozialberatung im RAV» flichendeckend
und in leicht angepasster Form in allen sechs stidtischen RAV ein-
gefiihrt. Das Beratungsangebot steht seither allen Stellensuchen-
den offen, die einen Bedarf an personlicher Hilfe haben und keine
Sozialhilfe beziehen — unabhingig von ihrem Versicherungsan-
spruch. Das Angebot der «Sozialberatung im RAV» wird von den
Personalberatenden wie auch von den Stellensuchenden wegen sei-
ner Niederschwelligkeit und differenzierten Unterstiitzung als sehr
wertvoll erlebt. Die Sozialarbeitenden empfinden das Job-Enrich-
ment als spannende Bereicherung. Durch ihre Prisenz vor Ort ler-
nen sie den RAV-Betrieb kennen und iibernehmen zwischen den
beiden Institutionen eine wichtige Botschafterrolle.

Integrationspool+

Der Kanton Freiburg verfiigt mit dem Integrationspool+ (IP+) iiber
eine innovative Massnahme zur Bekimpfung der Langzeitarbeitslo-
sigkeit. Der IP+ richtet sich an stellensuchende Personen, die kei-
nen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigungen haben oder ausge-
steuert sind, Leistungen der Sozialhilfe beziehen oder wihrend der
letzten zwolf Monate bezogen haben sowie motiviert sind, eine neue
Stelle zu finden. Der IP+ bietet Betreuung durch ein Zweierteam,
das aus einer Personalberaterin bzw. einem Personalberater und ei-
ner Sozialarbeiterin bzw. einem Sozialarbeiter besteht. Eingeschlos-
sen ist ein intensives Coaching wihrend maximal neun Monaten
(individuelle Beratung) sowie eine koordinierte Gewihrung von
Massnahmen zur sozialen Integration (SEM) und beruflichen Ein-
gliederung (Vertrag nach BAMG — Gesetz iiber die Beschiftigung
und den Arbeitsmarkt). Die Bilanz nach den ersten fiinf Jahren ist
positiv: Fiir itber 45 Prozent der betreuten Personen konnte eine
Eingliederungslosung gefunden werden.

Forjad fiir junge Sozialhilfebeziehende

2006 hat die waadtlindische Regierung «Forjad» (formation pro-
fessionnelle pour jeunes adultes en difficulté) als Pilotprojekt lan-
ciert, um junge Sozialhilfebeziehende zwischen 18 und 25 Jahren
ohne Berufsabschluss systematisch in Richtung Berufsbildung und
Stipendienwesen zu orientieren. Dank der guten Ergebnisse wurde
das Projekt im Jahr 2009 definitiv eingefiihrt. Der Kanton Waadt
hat das Programm im Jahr 2012 mit «Formad» ausgebaut und auf
die Zielgruppe der Erwachsenen ab 25 Jahren erweitert. Im Gegen-
satz zu «Forjad» stehen nicht nur klassische Berufsausbildungen im
Fokus, sondern auch kiirzere praktische Ausbildungen mit Zertifi-
kat und die Validierung von Bildungsleistungen. [

Andrea Beeler
Fachbereich Grundlagen

Link: https://skos.ch/publikationen/positionen
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