Zeitschrift: Zeitschrift fur Sozialhilfe : ZESO
Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe SKOS

Band: 120 (2023)

Heft: 2

Artikel: "Es geht um die Anerkennung der Sozialen Arbeit"
Autor: Grob, Annina / Meyer, Iris

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1041741

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 05.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1041741
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

«Es geht um die Anerkennung
der Sozialen Arbeit»

IM GESPRACH Politischer und finanzieller Druck auf die Soziale Arbeit, nicht
ausgebildetes Personal und zu wenig Fachkrafte gepaart mit hoher Fallbelastung
bringen die Profession an ihre Grenzen. Der Berufsverband der Sozialen Arbeit setzt
sich fir die Anerkennung der Sozialen Arbeit ein. Er fordert die Einbindung
geschutzter Berufsbezeichnungen auf gesetzlicher Ebene und Investitionen in die
Bildung, damit genligend ausgebildetes Personal die Menschen in ihrer Selbst-
standigkeit fachgerecht unterstitzen kann.

ZESO: Sie sind Co-Geschiiftsleiterin
von AvenirSocial, dem Berufsverband
der Sozialen Arbeit Schweiz. 4000
Fachpersonen der Sozialen Arbeit sind
Mitglieder. Was wissen Sie iiber diese?
Annina Grob: Unsere 4000 Mitglieder
sind ein recht gutes Abbild der Sozialen Ar-
beit: Bei uns sind viel mehr Frauen Mitglied,
sie machen rund zwei Drittel aus. Die Hilfte
unserer Mitglieder sind Sozialarbeitende,
neben den Sozialpiadagoginnen und -pida-
gogen oder soziokulturellen Animatorinnen
und Animatoren. 90 Prozent sind zudem
deutschsprachig. Erfreulicherweise nimmt
der Anteil an Studierenden stetig zu. In Be-
zug auf das Alter verteilen sich die Mitglieder
relativ gleichmissig, die grosse Mehrheit ist
zwischen 60 und 100 Prozent berufstitig.

Wissen Sie, wie es Ihren Mitgliedern
geht?

Aus unserer Rechtsberatung und auf-
grund der Riickmeldungen aus der 2021
zusammen mit der Fachhochschule Nord-
westschweiz (FHNW) lancierten Umfrage
erhielten wir alarmierende Befunde. Das
Risiko der emotionalen Erschopfung bei
den Fachpersonen der Sozialen Arbeit hat
wihrend der Pandemie weiter zugenom-
men. Das kann an der durch die Pandemie
verursachten héheren oder verinderten Ar-
beitslast liegen, muss aber nicht. Wir haben
fir die Umfrage mit Peter Sommerfeld
(Professor fiir soziale Arbeit an der FHNW,
Anm. der Redaktion) zusammengearbeitet
und mit der Umfrage aufzeigen konnen,
dass die Profession als Ganzes durch die
Pandemie noch stirker am Limit liuft.
Diese Befunde haben wir in unsere politi-
schen Forderungen aufgenommen.
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Was heisst das, die Profession lauft am
Limit?

Wir stellen fest, dass der politische
Druck auf die Institutionen, méglichst kos-
tengiinstig zu sein, zugenommen hat. Die-
ser Druck tibertrigt sich auf die Fachper-
sonen. Soziale Arbeit als Beziehungsge-
staltung ist unter solchen Umstinden nur
erschwert oder nicht mehr méglich. Das be-
deutet auch, dass es eine Tendenz gibt,
nicht ausgebildetes Personal einzustellen.
Das wiederum mindert die Qualitit der ge-
leisteten Arbeit und wirkt sich im Endeffekt
auf die Fachpersonen, die Adressatinnen
und Adressaten und auf die Institutionen
negativ aus. Ein Beispiel hierfiir ist das ehe-
malige Zieglerspital und heutige Asylzent-
rum in Bern. Die ORS AG hat vom Kanton

Bern die Leistungsvereinbarung erhalten.
Hier werden Einbussen sichtbar, da die dort
untergebrachten Menschen nicht mehr mit
einer hochstehenden qualitativen Arbeit be-
gleitet und betreut werden.

Die Pandemie hat dann die Bedingun-
gen und den ohnehin schon hohen
Druck in der Sozialen Arbeit zusatzlich
negativ beeinflusst?

Nicht nur, wir haben auch Verbesserun-
gen festgestellt. Zum Beispiel konnte man
einfacher mit den Adressatinnen und Ad-
ressaten der Sozialen Arbeit iiber andere
Medien in Kontakt treten. Die Fachperso-
nen schienen sich wihrend der Pandemie
auch mit der Méglichkeit des Homeoffice
arrangiert zu haben.




Beschiftigen Sie noch andere Themen?

Wir richten in den nichsten Jahren den
Fokus auf drei Berufsfelder und deren Ar-
beitshedingungen: Das sind die Soziokul-
tur, die Sozialpidagogik und die Sozialar-
beit. In der Sozialarbeit interessiert uns be-
sonders die hohe Fallbelastung. Da zeigen
die Erfahrungen aus Winterthur, dass sich
eine Senkung der sogenannten Falllast auf
alle Involvierten positiv auswirkt. Die Fach-
personen kénnen ihr Mandatwahrnehmen,
die unterstiitzten Personen kénnen effekti-
ver begleitet werden, und es kommt zu kei-
nen zusitzlichen Budgetbelastungen der
offentlichen Hand.

Soziale Arbeit wird mehrheitlich von
Frauen geleistet. Nur rund ein Viertel
sind Minner. Ist der Berufsverband dar-
an interessiert, diese Quote zu steigern?

Das Thema Minnerquote wird heute
nicht speziell von uns bearbeitet. Wenn un-
sere Basis, also unsere Mitglieder, themati-
schen Fachkommissionen oder Regionen,
dies vermehrt an uns herantragen, kann ich
mir ein Engagement vorstellen. Fiir den
Berufsverband geht es darum, dass Soziale
Arbeit tiberhaupt erst eine grossere Aner-
kennung erhilt. Anerkennung dafiir, dass
es fiir die Ausiibung konkretes Fachwissen
braucht. Das Thema Gender beschiftigt
uns aber schon: Fiir uns ist wichtig, dass die
Schere zwischen Mann und Frau zum Bei-
spiel in den Fithrungsetagen kleiner wird.
Dortist das Bild naimlich genau umgekehrt:
Obwohl mehr Frauen in der Sozialen Arbeit
titig sind, haben drei Viertel der Fithrungs-
positionen Minner inne.

Ist es nur die bei Frauen weitverbreitete
Teilzeit, die Fithrungsposten behindert,
roros: PALMAFIAcco  oder gibt es noch andere Ursachen?

Das st kein spezifisches Thema der Sozi-

alen Arbeit, sondern lisst sich tiberall fest-
stellen. Wir leben in einer Gesellschaft, die
Ungleichheiten zwischen Minnern und
Frauen reproduziert, von klein auf. Ich
glaube, dass es auch viel mit Vorbildern zu
tun hat. Es ist darum wichtig, dass Frauen
mit Férderprogrammen unterstiitzt werden.
Wir bieten zum Beispiel unseren Mitglie-
dern Bildungsmodule zum Thema Frauen

i «Wer lasst schon

von e | ner n | C ht in Fithrungspositionen an. Zudem engagie-
. ren sich Mitglieder in unserer Fachgruppe
aus ge b| | d ete n LGBTIQA*, und wir haben ein Bildungs-

modul zu Transidentititen angeboten. So
schaffen wir Raum und Gelegenheit fiir den

Ingenieurin eine

B r u C ke b aue n? Austausch zu konkreten Fragen und for-
. dern das Bewusstsein fiir Gleichberechti-
WO h I nieman d R gung in der Sozialen Arbeit. AN
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ist 37 Jahre alt und hat einen Master in
Soziotkonomie an der Universitat Genf. Die
gebiirtige Sankt Gallerin ist seit 2018
Co-Geschaéftsleiterin von AvenirSocial, dem
Berufsverband der Sozialen Arbeit Schweiz.
Der Berufsverband ist Mitglied der SKOS.

N\ Die Soziale Arbeit erhilt nach wie vor

wenig Anerkennung.

Stimmt, das ist eine unserer Hauptauf-
gaben. Wir zeigen beispielsweise mit unse-
ren Fachzeitschriften, dem Berufskodex
und unseren Publikationen auf, was Soziale
Arbeit kann und leistet und auch, wie Sozi-
ale Arbeit in Fithrungsetagen einen Mehr-
wert erbringen kann. Die unzureichende
Anerkennung hat einen Einfluss auf die
Lohne und auf die Rahmenbedingungen
der Sozialen Arbeit.

Die Berufsbezeichnung Sozialarbeite-
rin ist nicht geschiitzt. Ist auch dies
Ausdruck fehlender Anerkennung?

Das hat klar einen Einfluss. Heute kann
sich jede und jeder Sozialarbeiterin oder So-
zialarbeiter nennen. Wihrend der Ausbil-
dungskampagne 2017 haben wir Stelle-
ninserate gepriift und festgestellt, dass zwar
Fachpersonen der Sozialen Arbeit gesucht
werden, aber dass ein Abschluss in Sozialer
Arbeit nicht explizit eine Voraussetzung ist.
Wer lisst schon von einer nicht ausgebilde-
ten Ingenieurin eine Briicke bauen? Wohl
niemand. Aber Soziale Arbeit wird hiufig
und vor allem in den Berufsfeldern der So-
zialpddagogik und Soziokultur von nicht
ausgebildeten Personen ausgefiihrt! Und
das ist ein Problem, sowohl fiir die Fachper-
sonen und fiir die Adressaten als auch fiir
die Gesellschaft im Allgemeinen.

Derzeit erhalten Arbeitgebende in der
Sozialbranche auf Stellenausschrei-
bungen manchmal gar keine Bewer-
bungen, Stichwort Fachkriftemangel.
Das stimmt. Auch wir erhalten vermehrt
Anfragen zum Fachkriftemangel. Wir stel-
len jedoch je nach Berufs- und Arbeitsfeld
grosse Unterschiede fest. Als Berufsverband
sehen wir im Fachkriftemangel auch eine
Chance, um bessere Arbeitsbedingungen zu
fordern. Nichtsdestotrotz ist es dramatisch
fir die Institutionen und schlussendlich
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auch fiir die Adressatinnen und Adressaten,
wenn Stellen nicht besetzt werden kénnen.

Somit war Ihre Ausbildungskampagne
von 2017 nicht erfolgreich?
Selbstkritisch muss ich sagen, dass wir
thematisch zu breite Forderungen formu-
liert hatten. Wir konnten immerhin einen
Teil der Verwaltung, der Politik und die
Fachpersonen der Sozialen Arbeit fiir das
Thema sensibilisieren. Jedoch fehlt der po-
litische Wille zur Verinderung der beste-
henden Situation. Die Forderungen der
Ausbildungskampagne sind weiterhin Be-
standteil unserer heutigen politischen Ar-
beit. Wir fordern nach wie vor bei Gesetzge-
bungsverfahren, dass es iiberall da, wo So-
ziale Arbeit geleistet wird, entsprechend
ausgebildetes Personal braucht. Die Aushil-
dungskampagne war aber insofern erfolg-
reich, als dass der Berufsverband sichtbarer
wurde und wir unsere Kampagne bei Insti-
tutionen und Behérden vorstellen konnten.

Wenn wir einen Mangel an Fachkrif-
ten auch im sozialen Bereich haben,
ist es dann nicht besser, statt einer
Vakanz jemanden zu haben, der oder
die die Arbeit macht? Auch wenn die
Person nicht ausgebildet ist?
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Es gehtsicher darum, grundsitzlich mehr
Leute in die Ausbildungsginge zu bringen,
um dem Fachkriftemangel entgegenzuwir-
ken. Wirwollen auch nicht, dass Angestellte,
die seit Jahren eine Titigkeit in der Sozialen
Arbeit ausfiihren, ihre Stelle verlieren. Aber
sie sollen animiert werden, eine entspre-
chende Ausbildung nachzuholen, damit sie
die Kompetenzen auch attestiert erhalten.

Das wiederum scheitert oft auch an
den leeren Gemeindekassen.

Da sind wir inhaltlich bei den Forderun-
gen der Pflegeinitiative, es braucht mehr 6f-
fentliche Ressourcen, Bildungsoffensiven
und attraktivere Rahmenbedingungen.



Eine weitere Auffilligkeit in der Sozia-
len Arbeit ist die hohe Fluktuation bei
Mitarbeitenden in den Sozialdiensten.

Stimmt, haufig steigen Studierende
nach dem Studium sozusagen «frisch ab
Presse» mit einer Anstellung bei einem So-
zialdienst in den Berufsalltag ein. Bestehen
in den Diensten keine Coachingangebote
fiir Berufseinsteigende, ist das Risiko gross,
dass sie aus Uberlastung nach kurzer Zeit
die Stelle wechseln.

Léauft denn bei der Ausbildung etwas
schief? Werden die Studierenden auf
die Realitiit der Praxis zu wenig vorbe-
reitet?

Das Studium bildet aus unserer Sicht
eine gute Grundlage fiir die Arbeit in
den unterschiedlichsten Arbeitsfeldern. Es
briuchte aber unseres Erachtens vor allem
in der Sozialhilfe mehr Kurse zur Vertiefung
der gesetzlichen Grundlagen, denn es ist lei-
der auch eine Realitit, dass Fehlentscheide
gefilltwerden. Das Regelstudium bleibt der
Bachelor, und wir engagieren uns, dass
mehr Studierende Masterstudienginge ab-
solvieren und sich spezialisieren, da gibt es
noch einiges zu tun, auch seitens der Fach-
hochschulen. Es gibt aber Sozialdienste, die
haben wenig Fluktuation, man miisste dort
schauen, was gut gemachtwird. Ein fiir Stu-
diumabgingerinnen und -abginger konzi-
pierter Einstieg, die Arbeitshedingungen
oder die Falllast kénnen positive Faktoren
sein. Wir sind iiberzeugt, dass es sich aus-
zahlt, in Bildung zu investieren. Hiufig pas-
siert aber genau das Gegenteil: Es wird oft
bei der Bildung gespart, weil der Effekt erst
in ein paar Jahren sichtbar wird.

Sehen Sie ganz praktisches Verbesse-
rungspotenzial?

Bei der Sozialhilfe geht es auch darum,
die Anzahl Dossiers pro Fachperson zu sen-
ken und den Berufsleuten, wie gerade er-
wihnt, ein Coaching zu erméglichen. Wie
gesagt ist die Stadt Winterthur da vorbild-
lich und als Pionierin unterwegs. Andere
Stidte wie Luzern haben das Modell iiber-
nommen. Als Berufsverband finden wir,
dass man den direkten Kontakt mit den Ad-
ressatinnen und Adressaten héher gewich-
ten sollte. Der administrative Aufwand be-
ansprucht heute zu viel Zeit, die fiir effektive
Beratung aufgewendet werden kénnte. Was
mich persénlich immer wieder schockiert,
ist, dass jemand, der sich in einer Notlage
befindet und deshalb zum Sozialamt geht,
manchmal zuerst eine Person eines Sicher-
heitsdiensts passieren und dann ein 15-sei-

tiges Dokument ausfiillen muss. Dieses Ver-
stindnis, wie Unterstiitzung in Notlagen
funktionieren sollte, teilen wir nicht.

Die Arbeit auf dem Sozialdienst hat
innerhalb der Sozialen Arbeit einen
eher schlechten Ruf. Helfen und
gleichzeitig kontrollieren oder gar
sanktionieren ist eine grosse Belas-
tung fiir die Fachpersonen.

Die ganzen Anreiz- und Sanktionsmég-
lichkeiten sind sicher eine grosse Belas-
tung, ebenso der bereits erwihnte politi-
sche Druck, der ein grosses Spannungsfeld
kreieren kann. Ich teile die Einschitzung,
dass die Sozialhilfe als Arbeitsfeld einen
cher schlechten Ruf hat.

Was kann man daran dndern?
Einerseits geht es um die Anerkennung
der Sozialen Arbeit als Ganzes. Es muss uns
gelingen, aufzuzeigen, dass Soziale Arbeit
wirksam ist und dass es einen Unterschied
macht, wenn Fachpersonen eine Titigkeit
ausiiben. Und es gibt seit Jahren eine poli-
tisch gewollte Polemik zur Sozialhilfe und
zu Menschen, die in Armut leben. Hier diir-
fen wir, andererseits, nicht miide werden,
aufzuzeigen, welche Mechanismen und
welches Menschenbild dahinterstecken.
Hier haben wir beispielsweise ein Unwor-
terbuch erarbeitet. Damit liefern wir ein
Argumentarium, um Vorurteile gegeniiber
der Sozialen Arbeit zu entkriften. Die Sozi-
ale Arbeit begleitet uns das ganze Leben.
Sei es bei einer Miitter- und Viterberatungs-

BERUFSVERBAND
DER SOZIALEN ARBEIT
SCHWEIZ

AvenirSocial wurde 2005 gegrlindet und
vertritt die Interessen der Fachpersonen
der Sozialen Arbeit mit einer tertiaren
Ausbildung in Sozialarbeit, Sozialpadago-
gik, Soziokultureller Animation, Gemeinde-
animation, Kindheitspadagogik und
Arbeitsagogischer Leitung. Neben dem
Vorstand bilden verschiedene Fachgrup-
pen das Herzstlick des Verbands. Die
Regionen von AvenirSocial setzen sich auf
kantonaler Ebene fiir die Vernetzung der
Fachpersonen der Sozialen Arbeit ein und
aussern sich zu kantonalen und regio-
nalen politischen Themen. Die Geschéfts-
stelle in Bern ist fiir die operativen Ge-
schafte des Verbandes zustandig und ihre
Stimme auf nationaler politischer Ebene.

stelle oder der Verarbeitung von Trauer
beim Ableben einer Person. Es sind so viele
Bereiche, in denen die Soziale Arbeit agiert,
um im Endeffekt Menschen in ihrer Selbst-
stindigkeit und in ihrer Selbstbestimmt-
heit zu unterstiitzen. Ich finde es immer
wieder erstaunlich, dass die Soziale Arbeit
so wenig anerkannt ist.

Konnte Elisabeth Baume-Schneider als
Bundesritin bewirken, dass die Soziale
Arbeit langfristig an Anerkennung ge-
winnen konnte?

Das kann ich mir gut vorstellen! Wir ha-
ben schon wihrend ihrer Zeit im SKOS-Pri-
sidium (Baume-Schneider war SKOS-Vize-
prisidentin 2019-2022, Anm. der Redak-
tion) und als sie Direktorin der Hochschule
fiir Soziale Arbeit und Gesundheit (HETSL)
in Lausanne war, mit ihr zusammengear-
beitet. Wir sind iiberzeugt, dass sie zur
grosseren Anerkennung der Sozialen Arbeit
beitragen kann. Sie hat iibrigens auch das
Vorwort unserer kiirzlich erschienenen
Chronologie zur Sozialhilfe verfasst.

Wo sehen Sie den grossten Entwick-
lungsbedarf des Berufsverbandes in
naher Zukunft?

Der Fachkriftemangel ist eine Realitit,
das Thema schwelt schon linger und be-
ginnt sich jetzt zu akzentuieren. Ich denke
weiter, dass uns die ganze Armutsproble-
matik in der Schweiz inhaltlich sehr be-
schiftigen wird. Auf dem Gebiet der Sozial-
hilfe beschiftigen uns nebst der Héhe des
Grundbedarfs die Asylsozialhilfe, der Nicht-
bezug von Sozialhilfe und im Endeffekt die
Frage, wie wir als Gesellschaft zusammenle-
ben wollen.

Was ist fiir Sie personlich wichtig fiir
die Zukunft?

Der Berufsverband will qualitativ und
quantitativ wachsen. Wir haben uns im Ge-
schiftsplan als Ziel gesteckt, unsere Mitglie-
derbasis zu vergrossern. Personlich geht es
um die Stabsiibergabe von meinem bisheri-
gen Co-Geschiftsleiter zu meiner kiinftigen
Co-Geschiiftsleiterin. Und wir werden alles
daransetzen, dass wir unsere Anliegen und
Forderungen noch mehr unter die Leute
bringen werden kénnen! E

Das Gespréch fiihrte Iris Meyer
Redaktorin
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