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10 Jahre Unabhangige Fachstelle

fur Sozialhilferecht (UFS)

AUS DER PRAXIS Der Rechtsschutz in der Sozialhilfe hat Licken, und teilweise sind
diese gravierend. Zu diesem Schluss kam eine Studie 2020. Die Unabhangige
Fachstelle furr Sozialhilferecht (UFS] springt in diese Liicke. Sie wurde vor

zehn Jahren ins Leben gerufen und hat sich mittlerweile als Fachstelle etabliert.
Auch Kantone und Gemeinden arbeiten mit ihr zusammen.

Konflikte mit Sozialdiensten haben fiir Betroffene schwerwiegende Folgen, wenn es um die materielle Existenzsicherung geht. ILLUSTRATION: GALLIKER DESIGN

Kiirzlich gab das Verwaltungsgericht einer
von der Sozialhilfe unterstiitzten Person
recht und beschied: «<Dem Beschwerdegeg-
ner kann ein Vorbezug seines Freiziigig-
keitsguthabens im Zeitpunkt der Vollen-
dung des 60. Altersjahres nicht zugemutet
werden.» Ein Zwang zum Bezug des Freizii-
gigkeitsguthabens sei frithestens dann ver-
fassungskonform, wenn gleichzeitig der
Bezug einer AHV-Altersrente méoglich sei.
Beschwerdefiihrerin war die politische Ge-
meinde X., der Beschwerdegegner Sozial-
hilfeempfinger A., vertreten durch Rechts-
anwalt lic. iur. Tobias Hobi, Unabhingige
Fachstelle fiir Sozialhilferecht (UFS), Zii-
rich. Ein typischer Fall fiir die UFS.

Die Arbeit auf den Sozialdiensten ist dus-
serst anspruchsvoll. «Es iiberrascht nicht,
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dass dabei Fehler passieren», betont
Andreas Hediger, Mitgriinder und Ge-
schiftsleiter der UFS. «Die Betroffenen ha-
ben daher wiederholt ihren Bedarf nach ei-
ner niederschwelligen und unabhingigen
Beratung bei Streitigkeiten mit Behorden
gedussert.» Die Sozialhilfe ist das letzte Netz
im System der sozialen Sicherheit der
Schweiz. Konflikte zwischen Sozialdiensten
und ihren Klienten kénnen deshalb schwer-
wiegende Konsequenzen haben, fiir die Be-
troffenen geht es um ihre materielle Exis-
tenzsicherung. Der Rechtsschutz in der So-
zialhilfe ist aus diesem Grund ein sensibles
und wichtiges Thema. Dass «der Rechts-
schutz in der Sozialhilfe Liicken hat, die
teilweise gravierend sind», zu diesem
Schluss ist 2020 auch eine Untersuchung

im Auftrag des Nationalen Aktionspro-
gramms gegen Armut gekommen. Die Stu-
dienautoren orteten Handlungsbedarf. «Ar-
mutsbetroffene brauchen einen rechtlichen
Beistand von Leuten, die in kompetenter
Weise helfen, wenn sie annehmen, dass sie
in der Sozialhilfe nicht zu ihrem Recht ge-
kommen sind», so Hediger.

Die UFS ist die einzige auf Sozialhilfe-
recht spezialisierte, {iberregionale Rechts-
beratungsstelle der Schweiz. Sie ist ein ge-
meinniitziger Verein mit Sitz in Ziirich. Die
ersten Rechtsberatungen wurden 2009 —
2012 als Teilbereich der IG-Sozialhilfe
durchgefiihrt, bevor Ende 2012 die UFS
gegriindetwurde. Dies gemiss Griindungs-
protokoll mit folgendem Auftrag: «Der ge-
meinniitzige Verein UFS betreibt die Unab-



hingige Fachstelle fiir Sozialhilferecht.
Diese informiert Armutsbetroffene umfas-
send tiiber ihre Rechte und unterstiitzt sie
aktiv bei deren Ausiibung. Dadurch wird
verhindert, dass die fiir Sozialhilfebezii-
ger:innen bereits einschneidenden sozial-
hilferechtlichen Bestimmungen und Ent-
scheide zusitzlich fehlerhaft, willkiirlich
und existenzbedrohend sind.»

Die UFS erhilt mehrheitlich recht, wenn
sie fiir Sozialhilfebezichende Rechtsmittel
ergreift, um ihnen zu ihrem Recht zu ver-
helfen. In 80 Prozent der Fille, wie Mitbe-
griinder und Geschiftsleiter Andreas Hedi-
ger in einem Interview mit der ZESO sagte.
Er betonte jedoch auch, dass es keineswegs
Hauptbeschiftigung der UFS sei, Prozesse
zu fithren. Nur in fiinf Prozent der Fille, sei
es iiberhaupt notig Rechtsmittel zu ergrei-
fen. In der Regel geniige es, mit dem betrof-
fenen Sozialdienst das Gesprich zu suchen.

Die UFS-Mitarbeitenden haben in den
letzten zehn Jahren ca. 15 000 Beratungen
iibernommen. Das ist jedoch nur etwa die
Hilfte aller Anfragen. Aus Kapazititsgriin-
den muss fast jede zweite Anfrage abgewie-
sen werden. Mit ihrem Einsatz will die UFS
aber nicht nur Wirkung im Einzelfall er-
zielen. Die UFS will das Sozialhilfesystem
verbessern. Ein Anliegen, fiir das die UFS
beispielsweise fast seit ihrer Griindung ge-
kiampft hat, war ein Stopp der Riickerstat-
tung von Sozialhilfeleistungen mit Alters-
guthaben. Im Kanton Aargau ist dies seit
2023 verboten. Die UFS zihlt dies zu ei-
nem ihrer grossten Erfolge.

«Wo Menschen entscheiden, passieren
Fehler», sagte Carlo Knopfel, Dozent an der
Fachhochschule Nordwestschweiz und im
Patronat der UFS, am Jubiliumstag im De-
zember 2022. «Es kann hier nicht darum
gehen, einzelne Sozialarbeitende in der So-
zialhilfe aufgrund ihrer nicht korrekten
Rechtsentscheide an den Pranger zu stel-
len», betonte Knépfel am Medienanlass
zum zehnjihrigen Bestehen. Gerade des-
halb miisse auf strukturelle Griinde hin-
gewiesen werden, die rechtliche Fehlent-
scheide geradezu provozieren.

Dazu zihle, dass viele Sozialimter unter
Personalmangel und hoher Fluktuation lit-
ten. Oftmals wiirden Leute angestellt, die

mit der Materie nicht gut vertraut seien und
dennoch rasch Verantwortung fiir ihre Dos-
siers itbernehmen miissten. Zudem werde
in manchen Sozialimtern die hohe Fallbe-
lastung beklagt. Die Sozialarbeitenden hit-
ten kaum Zeit, sich mit den einzelnen Fil-
len vertieft auseinanderzusetzen.

Ein dritter struktureller Grund, der zu
nicht korrekten Entscheiden in der Sozial-
hilfe beitrage, sei die mangelhafte Ausbil-
dung der Sozialarbeitenden im Sozialhilfe-
recht. Die Hochschulen fiir Soziale Arbeit
investierten vergleichsweise wenig in den
sozialrechtlichen Kompetenzerwerb. Auch
die Rechtsfakultiten der Universititen hiel-
ten sich in Sachen Sozialhilferecht vornehm
zuriick. «Die eingeschrinkten Moglichkei-
ten fiir eine kompetente Ausbildung stehen
in einem krassen Kontrast zur Regelungs-
dichte im Sozialhilferecht», betonte Knép-
fel weiter.

Immerhin, seit der Griindung der UFS
scheint sich etwas getan zu haben. Das
UFS-Team istin den letzten Jahren gewach-
sen, Strukturen, Aufgabenbereiche und die
Arbeitsteilung wurden neu tiberdacht und
gestaltet. Dass die Pionierphase vorbei ist,
zeigt sich nicht nur im Inneren der UFS,
wie Geschiftsfithrer Andreas Hediger be-
tont. So konnte die Finanzierung der UFS
mitunter durch Leistungsauftrige der 6f-
fentlichen Hand (Kanton und Stadt Ziirich)
verbessert werden. Gemeinden und Kan-
tone arbeiten immer hiufiger mit der UFS
zusammen, Hilfswerke profitieren von
Riickberatungen. All dies ist Ausdruck des-
sen, dass die Akzeptanz der UFS als etab-
lierte Fachstelle weiter fortschreitet.

Zwischen Service public und
Unabhéngigkeit

Der Rechtsschutz von Armutsbetroffenen
werde zunehmend als gesellschaftliche Auf-
gabe wahrgenommen. «Das ist erfreulich.
Der Ausbau unabhingiger und kostenloser
Rechtsberatungsstellen fiir Armutsbetrof-
fene ist dringend notwendig. Dazu sind
auch mehr offentliche Mittel notwendig»,
fithrt Andreas Hediger aus. In anderen Ge-
bieten, beispielsweise in der Opferhilfe, ist
dies lingst eine Selbstverstindlichkeit.
Auch im Sozialversicherungswesen gibt es

Rechtsberatungsstellen, die von den Sozial-
versicherungen selbst getragen werden. Al-
lerdings sind diese Beratungsstellen ver-
gleichsweise selten Teil des 6ffentlichen
Diskurses. «Die Situation in der Sozialhilfe
lisst diese vornehme Zuriickhaltung nicht
zu», sagt UFS-Geschiftsleiter Hediger. «Es
ist unerlisslich, dass die UFS nicht nur
Rechtsberatungsstelle ist, sondern sich als
unabhiingige, fachlich kompetente Stimme
in die leider nur allzu oft unsachlichen Dis-
kussionen rund um die Sozialhilfe einbrin-
gen kann.» Dariiber hinaus ist die Bildungs-
arbeit ein wichtiger Bestandteil ihrer Arbeit.
So hilt eine Juristin der UFS Vorlesungen
an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW), an der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz (FHNW) und an
der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
(HSLU) sowie an der Universitit Ziirich.
Auch Gemeinden fragen an, ob die UFS
ihre Sozialarbeitenden im Sozialhilferecht
schulen kénnte. Die UFS leistet diesen An-
fragen gerne Folge, soweit es ihre Kapaziti-
ten zulassen. Damit all dies méglich bleibt,
ist die UFS auch weiterhin auf zivilgesell-
schaftliche Unterstiitzung, auf Spenden
und Mitgliederbeitrige angewiesen. Diese
machen noch immer den weitaus grossten
Teil der Gesamtfinanzierung aus.

Ein Fest mit Blick in die Zukunft

Das 10-Jahr-Jubilium ist fiir die UFS
Grund genug zum Feiern. Am 25. Mirz
2023 findet ein grosses Jubiliumsfest «So-
zialhilfe geht Baden II», im Kino Royal in
Baden statt (www.sozialhilfe-geht-baden.ch).
Da soll gefeiert, getanzt, Musik gehért und
natiirlich diskutiert werden: Uber die Zu-
kunft der Sozialhilfe, die Visionen der UFS
und wie die Organisation auch weiterhin
dafiir sorgen kann, dass «das Wohl der
Schwachen» nicht nur die Priambel der
Bundesverfassung schmiickt, sondern als
Bekenntnis zur Solidaritit gelebt, gefordert,
erkimpft und realisiert werden kann. M

Ingrid Hess
Redaktionsleiterin
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