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SOZIALE INTEGRATION ==

/usammenarbeit zwischen Sozial-
hilfe und Berufsbeistandschaften

Sozialhilfeempféanger sehen sich manchmal mit einer Vielzahl von Schwierigkeiten
konfrontiert, die ihre Lebenslage komplizieren. Es ist die Aufgabe der Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeiter, sie durch persdnliche Hilfe bei ihren Bemiihungen
zu unterstitzen. Es kommt jedoch ein Stadium, in dem Sozialhilfefachleute ihre

Aufgabe nicht mehr erfillen kénnen.

A N R R

Die Berufsbeistandschaft braucht gentigend Zeit, die betroffene Person bei ihren Sozialhilfeanspriichen zu begleiten. FoT0: SHUTTERSTOCK

Wenn die Person die zu erledigenden Behérdenginge nicht ver-
steht, den Sinn eines zu unterzeichnenden Dokuments nicht be-
greift oder sich die Finanzverwaltung als so schwierig erweist, dass
die Person wie gelihmt reagiert, besteht méglicherweise ein Schutz-
bedarf. Damit die soziale Integration dieser Menschen gelingt, be-
darf es einer engen Zusammenarbeit beider Stellen.

Vor nunmehr zehn Jahren ersetzte das neue Erwachsenen- und
Kinderschutzrecht das hundertjihrige Vormundschaftsrecht, des-
sen Praxis im Schweizerischen Zivilgesetzbuch von 1907 harmoni-
siert worden war. Die per 1. Januar 2013 eingefiihrten Anderun-
gen fiihrten zu einer Flexibilisierung und Individualisierung der

Schutzmassnahmen. Seither orientiert sich die Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehérde (KESB) an den spezifischen Bediirfnis-
sen der Person, um die Vertretungsmacht der Beistandsperson, ihre
Aufgaben und die Einschrinkung der Handlungsfihigkeit der
schutzbediirftigen Person zu bestimmen. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Selbstbestimmung und das Vertrauensverhiltnis.

In diesem Zusammenhang muss die Sozialhilfe in der Lage sein,
ihre Unterstiitzung fortzusetzen und ihren Titigkeitsumfang zu si-
chern. Ab welchem Zeitpunkt ist es sinnvoll, der KESB eine Situa-
tion zu melden? Wenn einer Beistandsperson ein Auftrag erteilt
wird, wie kénnen Doppelspurigkeiten oder, schlimmer noch, hoch- N
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Es sollen massgeschneiderte
Losungen angeboten werden,
aber man erwartet von den
Menschen in einem Prét-a-porter
gekleidet nach Hause zu gehen.

teilung kann gemiss den neuesten Entwicklungen abgeindert

Beisténdin, Bereichsleiterin und Mitglied der Arbeitsgruppe werden (z.B. wenn die KESB eine neue Massnahme oder eine Kom-

N heikle Situationen vermieden werden? Eine enge Zusammenarbeit
mit einer klaren Aufgabenteilung zwischen Sozialdienst und Be-
rufsbeistandschaft ist daher von entscheidender Bedeutung.

Am Schnittpunkt zweier Systeme: Freiburger Kontext

Im Kanton Freiburg betreffen 13 Prozent der Beistandschaften So-
zialhilfeempfinger. Das bedeutet, dass jede Beistandsperson im
Laufe ihrer beruflichen Laufbahn mit einem regionalen oder spezi-
alisierten Sozialdienst zusammenarbeiten wird.

Verwaltungstechnisch werden die Erwachsenenbeistandschaf-
ten sowie die regionalen Sozialdienste (RSD) von den Gemeinden
verwaltet. Dennoch decken die beiden Dienststellen nicht immer
dasselbe Gebiet ab, wenn sie von zwei verschiedenen Gemeinde-
verbdnden abhingen. So gibt es im Bezirk Greyerz einen einzigen
RSD fiir vier Berufsbeistandschaften wihrend im Bezirk Glane
eine Berufsbeistandschaft das gesamte Gebiet fiir drei RSD ab-
deckt. Der Kanton zihlt insgesamt 21 RSD und 19 Berufsbei-
standschaften.

Die Herausforderung ist jedoch nicht nur territorialer Art. Wih-
rend die Sozialhilfebehérde fiir die iiberwiegende Mehrheit der
Fille auf Gemeindeebene bei der Sozialkommission angesiedeltist,
wird die Schutzbehorde von der staatlichen Justizbehérde getragen.
Berufsbeistandschaften handeln nur im Auftrag des Friedensge-
richts (KESB) und setzen sich fiir Erwachsene mit rechtmissigem
Wohnsitz in ihrem Hoheitsgebiet ein. Der Kanton ist in sieben Frie-
densgerichtsbezirke unterteilt, die den sieben Verwaltungsbezirken
entsprechen.

Hinzu kommen Fille von Personen aus dem Asyl- und Fliicht-
lingsbereich, die an sich schon teilweise migrationsspezifische Pro-
bleme aufweisen.

Die Realitit geht nicht ohne Herausforderungen einher. Wenn
sich eine Person an der Schnittstelle zwischen den verschiedenen
Systemen befindet, ist eine enge Zusammenarbeit von entscheiden-
der Bedeutung, um den Bediirfnissen dervon Anfang an einbezoge-
nen Person gerecht zu werden. Diesem neuen Verfahren liegt ein
vom Sozialamt koordiniertes Projekt zugrunde, das verschiedene
Akteure aus den Bereichen Sozialhilfe, Berufsbeistandschaften,
Friedensgericht sowie Asyl- und Fliichtlingsbereich vereint.

Zusammenarbeitsprotokoll und Aufgabenteilung

Das Zusammenarbeitsprotokoll, das anhand der praktischen Er-
kenntnisse erstellt wurde, sieht zu Beginn der Betreuung trilaterale
Treffen vor, an denen die Beistandsperson, der Sozialarbeiter oder
die Sozialarbeiterin und die betroffene Person teilnehmen. In die-
sen Sitzungen wird die Aufgabenteilung mithilfe einer Tabelle fest-
gelegt, die je nach Situation angepasst werden kann. Die Aufgaben-
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bination von Beistandschaftsmassnahmen anordnet).

Es wird ein Terminkalender fiir die trilateralen Treffen gefiihut,
um einen gemeinsamen Uberblick iiber den Verlauf der Betreuung
zu behalten. Die fiir die Erstellung des Protokolls verantwortlichen
Fachleute bestanden nachdriicklich darauf, die Betroffenen in die-
sen Prozess einzubeziehen. Dies stirkt das Vertrauensverhiltnis
und die Wirksamkeit der Betreuung und verhindert jegliche Trian-
gulierung. Die Person weiss, an wen sie sich wenden kann.

Eswird empfohlen, einen regelmissigen Austausch tiber die von
den einzelnen Dienststellen unternommenen Schritte zu pflegen.
Wichtig istauch, der Berufsbeistandschaft gentigend Zeit einzuriu-
men, um die betroffene Person bei ihren Sozialhilfeanspriichen zu
begleiten, insbesondere um das Subsidiarititsprinzip einzuhalten
und die notwendigen Unterlagen bereitzustellen. Dabei gilt es, den
Lebensrhythmus der Person zu beriicksichtigen und ihr ein Hochst-
mass an Autonomie zu gewihren, damit auch die soziale Teilhabe
gelebt werden kann.

Esist wichtig, den Berufs-
beistandschaften den nétigen
Spielraum zu lassen, damit

sie ihre Arbeit erledigen kénnen.

Beistand, Bereichsleiter und Mitglied der Arbeitsgruppe

Zwei Bereiche, die sich wenig kennen

Obwohl sie regelmissig zusammenarbeiten miissen, scheinen sich
Sozialhilfe und Berufsbeistandschaften nicht ausreichend zu ken-
nen. Aus diesem Grund wurden fiir jeden der beiden Bereiche zwei
vereinfachte Broschiiren erstellt und an Fachleute adressiert. Darii-
ber hinaus enthilt das Protokoll zahlreiche Informationen iiber die
Arbeitsweise, die Grundsitze und die Rechtsgrundlagen dieser Sys-
teme.

Ein Pilotprojekt

Dieses Verfahren wurde von Juli bis Dezember 2022 von Dienst-
stellen in vier Regionen des Kantons Freiburg getestet. Die Pilot-
phase wurde mit einer positiven Bilanz abgeschlossen. Das Proto-
koll wurde fiir seine Relevanz gelobt und schliesst eine wichtige Lii-
cke. Nach letzten Anpassungen ist das Dokument nun seit dem
1. Februar 2023 in Kraft. Ein wichtiger Schritt zur Stirkung der
sozialen Integration. s

Julien Nicolet
Kantonales Sozialamt (KSA) Freiburg
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