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TURE AUF

BEI ORESTA RAFLE-AMATO

Sozialdienst Minsingen, 23 Mitarbeitende (davon 9 Sozialarbeitende,

2 Leitungspersonen und 1 Integrationsberater

Sozialdienst:

Funktion:

Angestellt seit: 2016
Alter: 53 Jahre

Sozialarbeiterin und Berufsbeistandin FH

«Das ist mein Kraftort, hier komme ich her zum
Auftanken.» FoT0: V6

Was zeichnet den Sozialdienst

Miinsingen aus?
Wir sind ein polyvalenter Sozialdienst
der Stadt Miinsingen und der Gemein-
den Tagertschi und Trimstein im
Kanton Bern. Jeder Sozialarbeitende
leistet wirtschaftliche Sozialhilfe,
macht praventive Beratungen und ist
im Kindes- und Erwachsenenschutz
tatig. Ausserdem arbeiten wir flr
einige andere Sozialdienste die
Unterhaltsregelungen aus, die dann
von der KESB genehmigt werden.
Asylsozialhilfe und Regelsozialhilfe
sind bei uns getrennt, daher haben wir
derzeit keine Beriihrungspunkte mit
Schutzsuchenden aus der Ukraine.

Was schatzen Sie an lhrer Arbeit im
Sozialdienst Miinsingen besonders?

Ich habe als Mitarbeiterin viel freie
Hand, trotz knappem Budget. Durch
das von den Vorgesetzten gegeniiber
den Mitarbeitenden entgegengebrachte
Vertrauen kann ich sehr selbststandig
arbeiten. Ich schatze die fachlichen
Auseinandersetzungen mit meinen
Vorgesetzten. Wir kénnen uns alles
sagen, sogar streiten — konstruktiv
natlrlich — und finden trotzdem immer
eine Losung, die gut ist flir unsere
Klientinnen und Klienten. Bei Schwie-

>>

rigkeiten starken mir die Vorgesetzten
den Ricken, was ich ebenfalls sehr
zu schatzen weiss. Die nach wie vor
bestehende Mdglichkeit zur Arbeit im
Homeoffice und dass wir unsere
Arbeitszeit dank Jahresarbeitszeit
weitgehend selbststandig einteilen
kénnen, ist ein weiteres Plus.

In den letzten Jahren folgte eine Krise
der anderen. Konnten Sie auch positive
Erfahrungen in dieser schwierigen Zeit
machen?

Wir haben eine grossziigige Birositu-
ation. Ich empfand die Schutzmass-
nahmen daher nicht als sehr ein-
schneidend. Wenn die Klienten das
Gesprach nicht im Biiro machen
wollten, habe ich sie draussen in
Empfang genommen. Es war ein
Nachteil, dass trotzdem viel weniger
persénliche Gesprache stattfinden
konnten. So habe ich das Nétigste per
Whatsapp oder telefonisch erledigt.
Dadurch ging die Verbindlichkeit,
Termine einzuhalten, leider verloren.
Ich bin noch immer dabei, die Nach-
wehen davon zu beseitigen, um die
Verbindlichkeit wiederzuerlangen.

Gab es in den letzten Wochen Dinge,
die Ihnen bei lhrer Arbeit am meisten
Freude machten?

Ich konnte in letzter Zeit viele Per-
sonen ablésen und Stellen etwa in
Restaurants oder Putzinstituten
vermitteln. Ich habe derzeit nicht so

viele Félle und kann daher viele
Ablésungen organisieren, da ich die
zeitlichen Ressourcen dazu habe.
Je mehr Zeit ich fir ein Dossier zur
Verfiigung habe, desto besser kann
ich auf die Bedurfnisse der Klienten
eingehen. Ich versuche, in erster Linie
jlngere unterstitzte Personen
abzuldsen, danach natdrlich auch
Altere. Es lohnt sich auf jeden Fall, in
die Personen zu investieren.

Wie gingen Sie mit einer besonders
belastenden Situation um?

Personliche Auseinandersetzungen
haben mich teils — zu — sehr belastet.
Also musste ich flr mich einen Weg
finden, damit umzugehen. So besuche
ich nun alle drei Monate einen Erwach-
senencoach, der mir hilft, das, was
mich belastet, zu verarbeiten. Dadurch
habe ich gelernt, mich besser ab-
zugrenzen.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft
in Bezug auf |hre Arbeit auf dem
Sozialdienst?

Ich finde, die Wertschatzung dirfte
noch mehr zur Geltung kommen.
Man hért eher, was nicht klappt, als
das, was gut lauft. Die Soziale Arbeit
braucht unbedingt eine starkere
Lobby in der Politik. Ausserdem
machen wir uns selbst klein. Die
Profession muss gestarkt werden,
wir kdnnen stolz darauf sein, Sozial-
arbeitende zu sein!

In der Schweiz gibt es Hunderte von Sozialdiensten mit unzahligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie unterstitzen Kinder, Jugendliche
und Erwachsene in unterschiedlichen Lebenslagen und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt. In dieser

Serie berichten sie aus ihrem Berufsalltag, von den schénen und den schwierigen Seiten ihrer Arbeit.
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H s L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit




Sozialberatung, Sozialhilfe
und Sozialversicherungen

Fachkurs Beratung von jungen Erwachsenen
6 Kurstage (davon 4 Prdsenztage), Start im Oktober 2022

Fachkurs Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund
6 Kurstage (davon 4 Prdsenztage), Start im November 2022

Fachkurs Potenzialabklarung bei Migrant*innen
6 Kurstage, Start im November 2022

Fachkurs und CAS Sozialberatung
6 Kurstage bzw. 20 Studientage, Start im Mai 2023

Kurs Einfiihrung Sozialversicherungsrecht
4 Kurstage, 2./3. November und 16./17. November 2022

Kurs Anspriiche gegeniiber der Invalidenversicherung
2 Kurstage, 11./12. Januar 2023

Alle Informationen unter

bﬂ\.chlsoziale-sicherheit

=
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Berner HSL Hochschule
Fachhochschule Luzern

MASTER

MASTER. faas
MASTER.
MASTER.

Der kombinierte Master in Sozialer Arbeit der BFH,
HSLU und OST bietet Dir mehr Optionen - bei

den Programminhalten, bei der Studienorganisation
und bei der Zukunftsplanung.
masterinsozialerarbeit.ch

HS LU Hochschuie
H uzern
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