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Vereinfachung der Sprache in der

Sozialhilfe

AUS DER PRAXIS Beim Versuch infolge einer Notlage Sozialhilfe zu beantragen, laufen viele
Menschen haufig gegen eine Wand. Die burokratischen Verfahren sind zu komplex, zu
langundzuunversténdlich. Die systematische Erhéhung der Komplexitat von Verwaltungs-
schreiben kann bei den Hilfesuchenden zu grosser Verwirrung fiihren bis hin zur Nicht-
inanspruchnahme von Sozialleistungen und Unterstiitzung, die ihnen eigentlich zusteht.

Die Sozialabteilung der Stadt Biel hat vor
einigen Monaten damit begonnen, die An-
melde- und Informationsunterlagen fiir So-
zialhilfeempfinger zu vereinfachen. In ei-
nem ersten Schritt wurde das Anmeldefor-
mular fiir die Sozialhilfe intern iiberarbeitet
und anschliessend an ein spezialisiertes
Textbearbeitungsunternehmen geschickt,
um den Text so weit wie méglich zu ver-
einfachen. Zusammen mit dem Formular
wurde auch das Informationsblatt, das u.a.
die Rechte und Pflichten in der Sozialhilfe
erliutert, iiberarbeitet und in die einfache
Sprache tibersetzt. Eine der Herausforde-
rungen bei der Verwendung der einfachen
Sprache besteht hier darin, das Verstindnis
zu erleichtern und gleichzeitig den rechtli-
chen Rahmen aufzuzeigen.

Um die Fragen der Betroffenen — ob In-
teressenten oder Empfinger — auf direkte

und klare Weise zu kliren, wurden ferner
FAQs (Frequently Asked Questions) zur So-
zialhilfe Biel erstellt. Der Text dieser FAQs
wurde ebenfalls von einer externen Firma
bearbeitet und in einfacher Sprache formu-
liert, um die Informationen leichter ver-
standlich zu machen. Sie sind auf der Web-
site der Stadt Biel fiir alle Interessierten zu-
ginglich.

Das Besondere daran ist, dass die Fragen
und Antworten von mit Sozialhilfe unter-
stiitzten Personen selbst geschrieben wur-
den, und zwar iiber die partizipative
Gruppe der Abteilung fiir soziale Angele-
genheiten «<Ensemble — Gemeinsamy». Par-
allel zu diesem letzten Projekt hat diese
Gruppe auch alle Tipps und Tricks des Le-
bens in der Sozialhilfe in Biel in einem klei-
nen Leitfaden, «Der Sozialfuchs», zusam-
mengefasst. Dieser wurde ebenfalls einfach

P

lesbar gemacht und nach Themen (Essen,
Kleidung, Freizeit usw.) gegliedert.

Informationen allen anbieten

Noch ist nicht alles fertig, und es gibt sicher
noch Verbesserungs- und Vereinfachungs-
moglichkeiten. Aber mit diesen verschiede-
nen Arbeiten zur Vereinfachung der Sprache
und der Kommunikation versucht die Abtei-
lung Soziales der Stadt Biel — die zudem
zweisprachig ist —, die Informationen mog-
lichst allen, die sie bengtigen, anzubieten.
Und, wer wetiss, reisst sie damit vielleicht so-
gar ein Stiickchen Mauer ein! =

Antwort auf hiufige Fragen (https://www.biel-
bienne.ch/de/fag-sozialhilfe.htm|/2804)

Emilie Clavel
Abteilung Soziales Biel

In einem ersten Schritt wurde das Anmeldeformular fiir die Sozialhilfe Gberarbeitet und in einfacher Sprache verfasst. FoT0: SHUTTERSTOCK
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