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«Wir halten es fur zentral, dass die
Flichtlinge in der Gesellschaft
leben und nicht irgendwo abseits.»

INTERVIEW Die Schweizer Flichtlingshilfe hat in der Schweiz die Idee der
Gastfamilien fiir Fltichtlinge lanciert. SFH-Direktorin Miriam Behrens sagt, was es
braucht, damit das Modell erfolgreich ist, und warum es zum Standard in der

Asylpolitik werden sollte.

ZESO: Sehr geehrte Frau Behrens. Die
Solidaritit mit den Fliichtlingen aus
der Ukraine ist gross. Viele kommenen
in Gastfamilien unter. Wie kam es
dazu?

Miriam Behrens: Die Fliichtlingshilfe
hat die Idee in der Schweiz wihrend der Sy-
rienkrise lanciert. Konkret haben wir die
Unterbringung der Fliichtlinge in Gastfa-
milien in den Kantonen Genf, Waadt,
Aargau und Bern organisiert. In der Folge
entstanden Gastfamilienprojekte in diver-
sen Kantonen. Dann gaben wir die opera-
tive Leitung der Projekte ab, denn die
Schweizerische Fliichtlingshilfe ist keine
operativ titige Organisation. Unsere Auf-
gabe bestand darin, das Projekt auf nationa-
ler Ebene anzustossen.

Wie funktioniert das konkret? Wie
kommt ein Fliichtling oder eine
Fliichtlingsfamilie zu ihrer Gastfamilie?
Es gab oder gibt seit dem russischen An-
griff auf die Ukraine fur die Gefliichteten
drei Arten, um bei einer Gastfamilie unter-
zukommen. Entweder die Fliichtlinge ha-
ben Verwandte und Bekannte und gehen
direkt zu ihnen, was im Falle der ukraini-
schen Fliichtlinge hiufig der Fall ist. An-
dere durchlaufen einen geordneten Prozess
in Koordination mit den Kantonen. Sie las-
sen sich zuerst im Bundesasylzentrum re-
gistrieren und werden dann, sofern sie dies
wiinschen, durch die SFH einer Gastfami-
lie zugeteilt. Oder aber sie suchen sich
selbst eine Gastfamilie via Facebook oder
direkt am Bahnhof. Von diesem Vorgehen
raten wir dringend ab, das ist gefihrlich. Es
kommt immer wieder vor, dass Frauen auf
diese Art Menschenhindlern in die Finge
geraten, und dann kommt erschwerend

10 ZESO 2/22

hinzu, dass keiner sie hier vermisst, weil sie
nicht registriert sind. Nicht optimal ist fer-
ner, dass die Fliichtlinge auf diese Art kei-
nerlei professionelle Begleitung haben.
Diese erhalten sie nur in einem ordentli-
chen Verfahren, wie wir es durchfiihren.

Wie kann man das verhindern?

Wir kommunizieren bereits aktiv zu die-
sem Thema auf unserer Webseite und den
sozialen Medien. Auch das Staatssekretariat
far Migration (SEM) und verschiedene
Fachorganisationen haben entsprechende
Kampagnen gestartet. Wir haben zudem
das UNO-Fliichtlingshilfswerk UNHCR ge-
beten, mit Facebook Kontakt aufzuneh-
men. Die Plattform steht auch selbst in der
Verantwortung.

Hat Sie diese Welle der Solidaritit mit
den Fliichtlingen aus der Ukraine
iiberrascht?

Die Solidaritit mit der Ukraine ist tat-
sachlich sehr gross. Die Ukraine ist Teil von
Europa. Der Eiserne Vorhang gehért auch
zu unserer Geschichte. Viele kennen das
Land, waren schon dort oder kennen Ukrai-
ner. Hinzu kommt, dass das Titer-Op-
fer-Schema bei diesem Konflikt so klar ist.

... esist noch nicht lange her, da
sahen wir via die Medien Bilder von
Gefliichteten an der belarussisch-

polnischen Grenze vor hohen Stachel-
drahtziunen -und doch kam hier
keine Aufnahmebereitschaft zustande.
Warum ist das jetzt so anders?

In Syrien und in Afghanistan waren die
Konfliktlinien fiir die Bevélkerung sehr
schwer erfassbar, da es sich um Biirger-
kriege handelte. Sie sind geografisch weiter
weg von uns. Zudem war auch das politi-
sche Signal nicht dasselbe. Fiir die ukraini-
schen Fliichtlinge waren die Grenzen offen,
sie brauchten kein Visum, sie durften ein-
fach kommen. Bei der Machtiibernahme
der Taliban in Afghanistan letzten Sommer
hiess vom ersten Tag an: Wir nehmen nie-
manden. Das wirkt sich auf die Stmmung
in der Gesellschaft aus.

Hinzu kommt, dass aus der Ukraine
fast nur Frauen und Kinder kommen ...

Absolut. Das spielt sicher eine Rolle bei
der Unterbringung. Junge Minner hitten
da mehr Schwierigkeiten. Aber auch in der
Syrienkrise fanden wir Gastfamilien fiir sie.
Das kann auch ein tolles Gefiihl sein, den
jungen Minnern zu helfen, im Arbeits-
markt Fuss zu fassen. Auch sie haben eine
Chance verdient.

Anders als im Falle der Kriegsfliicht-
linge aus der Ukraine herrscht gegen-
iiber Fliichtlingen ansonsten in weiten
Kreisen der Bevolkerung eine eher

«Das Verstandnis der Bevdlkerung fur die
Lebensumstande der Geflichteten nimmt
durch Gastfamilien zu.»



negative Haltung - ganz besonders
gegeniiber gefliichteten jungen
Mainnern.

Vor allem jungen Minnern gegeniiber
wurde jahrelang Misstrauen geschiirt, aber
das bringt uns nirgends hin. Das Befrem-
dende, das manche Menschen empfinden,
wenn sie jemandem begegnen, der anders
aussieht, andere Gebriuche hat, ist be-
stimmt nachvollziehbar. Man muss diese
Sorgen auch zulassen und auch ernst neh-
men. In der politischen Diskussion ist das
aber schwierig. Hier wird teilweise gezielt
auf Stereotype wie Wirtschaftsmigranten
oder Sozialschmarotzer gesetzt.

Die private Unterbringung kann in
diesem Sinne einen Beitrag leisten,
weil Fliichtlinge, wie Sie sagen,

dann mitten in der Gesellschaft sind.
Damit es funktioniert, ist was zu
beachten?

Wenn wir auf unser Projekt wihrend der
Syrienkrise zuriickblicken, war der wich-
tigste Faktor die Begleitung und Betreuung
der Gastfamilien. Sie brauchen einen An-
sprechpartner, der sie unterstiitzt und fiir
sie da ist. Die Gastfamilie sollte zudem eine
finanzielle Entschidigung erhalten, um die
Leistung zu honorieren und einen Anreiz
fiir Kontinuitit zu schaffen. Wichtig istaber
auch, dass «es passt>. Ideal ist ein Gesprich,
um sich kennenzulernen, bevor die Platzie-
rung erfolgt. Das ist derzeit aufgrund der
grossen Menge an Personen nicht méglich.
Wir machen dennoch grossmehrheitlich
positive Erfahrungen. Zum Gelingen bei-
tragen kann auch, wenn Gastpersonen ein
Umfeld haben, das mithilft. Der eine Nach-
bar kocht Dienstagmittag, und der andere
spielt gern mit den Kindern Fussball, eine
andere Nachbarin kann bei den Behérden-
gingen helfen. Wenn das Dorf oder das
Quartier die Gastfamilie ist, dann geht alles
leichter. Das sind die Erfolgsmodelle.

Und was sind die nicht Erfolg
versprechenden Bedingungen?

Die hiufigsten Griinde fir einen Ab-
bruch sind falsche Erwartungen seitens der
Gastfamilien punkto Dankbarkeit, was ein
Fliichtling, was Hilfe ist. Es entsteht da-
durch manchmal ein unschénes Verhiltnis
zwischen der helfenden Person und der Per-
son, der geholfen wird. Es ist zentral, dass
sich beide auf Augenhshe begegnen kon-
nen. Wie bei einer Wohngemeinschatft.

Wenns dann schiefgeht, miissen im
Moment oft die Sozialdienste weiter-
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N helfen. Sie miissen sich somit sowohl
um die Fliichtlinge kiimmern als
auch um die Gastfamilien. Das bringt
viele an den Rand ihrer Kapazititen.
Genau da bieten wir unsere Unterstiit-
zung an! Wir sind im Augenblick daran,
mit den Kantonen die Begleitung der Gast-
familien zu kliren. Die durch uns vermittel-
ten Gastfamilien kénnen von uns oder un-
seren Partnerorganisationen wie der Caritas
oder dem SRK begleitet und betreut wer-

den. Die SFH kann so ihre Erfahrung ein-

bringen. Die Aufgabe der Sozialdienste
konnte sich so auf die Begleitung der
Fliichtlinge konzentrieren. Wir konnten
auch unerfahrene Gemeinden unterstiitzen
und ihnen unsere Erkenntnisse und die

wichtigsten Dokumente fiir den Umgang

mit Gastfamilien zur Verfiigung stellen. Ei-

nige Kantone, etwa Basel, Waadt oder
Schaffhausen, haben zudem eigene gut
funktionierende Gastfamilienprojekte und

iibernehmen die Betreuung der Gastfami-
lien selbst. Das ist auch gut. Gastfamilien,

die Fliichtlinge auf eigene Faust aufneh-
men, haben keine entsprechende Beglei-

tung. Sie sind allein und wenden sich bei
Schwierigkeiten und Fragen oft voller Un-
geduld an die Behérden. Da habe ich etwas
Miihe, das zu verstehen.

Kommt es oft vor, dass es nicht
funktioniert und umplatziert werden
muss?

In der Startphase der Ankunft der ukrai-
nischen Fliichtlinge kam es 6fter vor, als da-
mals in der Syrienkrise 2015. Damals
mussten wir aber auch umplatzieren — es

klappt nicht immer. Dessen muss man sich
bewusst sein. Wir kénnen in unserem Mo-
dell zumindest mit den Gefliichteten und
den Gastfamilien sprechen und gegensei-
tige Erwartungen kliren. Wir schicken un-
seren Gastfamilien auch Merkblitter, damit

sie sich vorbereiten kénnen und besser ver-
stehen, was auf sie zukommt. Gastfamilien,
die die geflohenen Menschen via On-
line-Medien abholen, sind schlechter infor-
miert. Hier ist die Umplatzierungsquote
auch hoher.

Wie konnte man das Risiko einer
Umplatzierung verringern?

Die Gemeinden kénnten eigene Gastfa-
milienprojekte fithren. Das wire sicher Er-
folg versprechend. Gerade in kleineren Ge-
meinden kennt man sich, und so ist die

Wahl der passenden Gastfamilien einfacher

und sicher auch nachhaltiger. Wir wiren
sehr offen fiir die Zusammenarbeit mit den
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«So gehort die
Schweiz insgesamt
zu den Landern,
die eine durchaus
positive und aktive
Rolle spielen.»

Gemeinden. Logistisch ist es aber aufgrund
der grossen Zahl nicht einfach umzusetzen.
Schén wire auch, wenn die Gemeinden das
«community building» unterstiitzen wiir-
den, indem sie — beispielsweise mithilfe der
Kirchgemeinde und der ortsansissigen Ver-
eine — alle zusammenbringen: die Gastfa-
milien, die Fliichtlinge, die freiwilligen
Helfer und Helferinnen. Die Sozialdienste
sind natiirlich nicht dazu verpflichtet. Auch
andere Institutionen wie die Quartierver-
eine kénnten die Netzwerkbildung unter-
stiitzen. Ich wiirde mir das sehr wiinschen.
Denn wenn alle mithelfen, kann auch die
Integration und Begleitung der Gefliichte-
ten gut gelingen.

Und wenn Fliichtlinge traumatisiert
sind?

Wir vermitteln derzeit keine traumati-
sierten Menschen oder Personen mit beson-
deren Bediirfnissen in Gastfamilien. Wir
wollen die Gastfamilien nicht iiberfordern.

Manche Fliichtlinge erhalten einen
negativen Asylbescheid und miissen
allenfalls ausreisen. Das konnte
sowohl fiir die Gastfamilie als auch
den Asylbewerber eine schwierige
Situation sein ...

Das ist tatsichlich eine herausfordernde
Situation, die wir aus der Syrienkrise ken-
nen. Die Gastfamilien setzen sich in sol-
chen Fillen erfahrungsgemiss fir ihre
Schiitzlinge ein. Sie werden dabei mit den
Schattenseiten des Asylwesens konfrontiert.
Hier braucht es besonders viel Begleitung,
auch rechtlich. Das Verstindnis der Bevél-
kerung fiir die Lebensumstinde der Ge-
flicchteten nimmt durch Gastfamilien zu.
So kénnen wir vielleicht auch politisch et-
was zum Besseren verindern.

Die Fliichtlingshilfe mochte das
Modell der privaten Unterbringung
von Fliichtlingen weiter vorantreiben.
Glauben Sie, dass das eine raschere

soziale und berufliche Integration
ermoglichen wiirde?

Absolut, deshalb haben wir das lanciert.

Aber ohne die Kantone wird das nicht még-
lich sein. Jetzt ist eine besondere Situation,
aber in der Normalphase sind die Asylbe-
werber oft in Kollektivstrukturen unterge-
bracht. Das kann ich auch verstehen. Es ist
wahrscheinlich effizienter und einfacher
fiir die zustindigen Behérden. Es fehlt da-
durch aber der Austausch mit der Bevélke-
rung. Die private Unterbringung bietet hier
grosse Chancen: Sie fordert ganz bestimmt
die Integration, weil die Fliichtlinge dann
nicht irgendwo abgeschottet sind, sondern
mitten in der Gesellschaft. Beide verstehen
so besser, wo die Probleme liegen. Bei den
Flichtlingen, die komplett abgeschottet
sind, entsteht natiirlich auch kein Verstind-
nis fiir die Ausgangslage, in der sie sich be-
finden.
Gastfamilien sollten aus unserer Sicht auch
andere Fliichtlingsgruppen aufnehmen
kénnen, sofern sie das méchten. Zum Bei-
spiel Resettlement-Fliichtlinge. Beim Re-
settlement-Programm werden Menschen
die, verfolgt sind, vor Ort vom UNHCR und
vom SEM als Fliichtlinge eingestuft und in
die Schweiz gebracht. Dort kénnten sie dann
direkt von einer Gastfamilie aufgenommen
werden. Es gibt viele, die dazu bereit wiren.
Leider wird das von den Behérden bisher
nicht geférdert. Deshalb ist sicher wichtig,
dass es jetzt gut funktioniert, damit sich das
Modell durchsetzen kann. Das wiirde die Si-
tuation der Fliichtlinge in der Schweiz insge-
samt verbessern — davon profitiert auch die
einheimische Bevélkerung.

Die Schweiz hat eine humanitire
Tradition und nimmt Menschen auf,
die an Leib und Leben bedroht sind.
Trotzdem haben Fliichtlinge keinen
guten Ruf in weiten Teilen der
Bevolkerung, auch weil viele oft viele
Jahre nicht arbeiten und auf Sozial-
hilfe angewiesen sind.

Ja, das ist die logische Folge. Wie sollen
sich Asylsuchende integrieren, wenn sie
nicht willkommen sind, abgeschottet leben
miissen, wihrend Monaten nicht arbeiten
diirfen, von ihrer Familie getrennt sind und
sie auch nicht sehen, geschweige denn
nachziehen kénnen. Auch wenn sie irgend-
wann anerkannte Fliichtlinge sind und ar-
beiten diirften, finden sie ja nicht gerade
eine Stelle nach so langer Zeit. Vorliufig
Aufgenommene miissen noch linger war-
ten, bis sie arbeiten kénnen. Das ist enorm
schwierig. Tatsache ist aber auch: Nicht alle



Fliichtlinge sind in den Arbeitsmarkt integ-
rierbar. Da diirfen wir uns keine Illusionen
machen. Das st aber okay und auch tragbar.
Wir sollten hier keine negative Einstellung
haben. Es gibt auch Schweizerinnen und
Schweizer, auf die das zutrifft.

Oft haben Fliichtlinge und vorliufig
Aufgenommene erhebliche Schwierig-
keiten, in der Schweiz eine neue
Existenz aufzubauen. Seit 2019
erhalten die Kantone mehr Geld fiir
die Integration. Sehen Sie Erfolge?

Wir begriissen die Integrationsagenda
ausgesprochen. Damit erhalten die Kan-
tone Vorgaben, was sie fiir die Integration
tun miissen. Das ist ganz bestimmt positiv.
Wir sind gespannt auf die Ergebnisse des
nationalen Monitorings.

Werden die Integrationsmassnahmen
geniigen, um die Situation der
Fliichtlinge und vorldufig Aufgenom-
menen entscheidend zu verbessern?
Das Problem ist, die Integrationsmass-
nahmen beginnen zu spit im Prozess. An-
ders als im Falle der Ukraine haben die Ge-
fliichteten aus Syrien oder Afghanistan in
der Regel einen langen Fluchtweg hinter
sich. Sie waren oft Monate, wenn nicht
Jahre auf diesen grauenvollen Fluchtwegen
unterwegs und sind oft traumatisiert. Nach
der Ankunft in der Schweiz passiert im Nor-
malfall punkto Integration erstmal nichts.
Man will schliesslich nicht in Menschen in-
vestieren, die allenfalls das Land wieder ver-
lassen miissen. Es gibt wihrend des Asylver-
fahrens kaum Beschiftigungsprogramme
oder Bildungsangebote. Der Nachteil ist,
man verliert damit die Integrationsfihig-
keitvieler. Hinzu kommt, dass die Mehrheit
der Fliichtlinge nur vorliufig aufgenom-
men wird, aber dennoch etwa zehn Jahre
bleibt. Das ist unsinnig. Bei der vorldufigen
Aufnahme sind die Integrationsmassnah-
men sehr eingeschrinkt. Seine Familie darf
man etwa erst nach drei Jahren nachziehen,
und das nur, wenn man unabhingig von
Sozialhilfe ist und iiber eine grosse Woh-
nung verfiigt. Auch die Reisefreiheit ist
massiv eingeschrinkt. Der Vergleich zu den
Integrationsméglichkeiten der Ukrainerin-
nen mit dem Status S ist diesbeztiglich frap-
pant, die Rechtsungleichheit ist stossend.

Was braucht es fiir eine nachhaltige
Integration?

Die soziale Integration ist fiir uns der
zentrale Punkt. Die Integration ist heute
sehr monetir definiert und auf den Arbeits-

markt ausgerichtet. Wir halten es jedoch fiir
zentral, dass die Fliichtlinge in der Gesell-
schaftleben und nichtirgendwo abseits. Da
sind die Gastfamilien natiirlich zentral. Die
Sprache wird so einfacher erlernt, und die
Gefliichteten lernen unseren Lebensstil
kennen. Die Moglichkeit, auf diesem Weg
niederschwellige Hilfe zu erhalten, Netz-
werke zu nutzen, sind Integrationshooster.
Die Unterbringung von Fliichtlingen in
Gastfamilien ist zwar etwas aufwendiger fiir
den Staat, aber die Integration funktioniert
ganz bestimmt besser. Somit wird der Staat
ja auch wieder entlastet. Das gilt nicht fiir
jeden Fall. Die Bilanz ist aber sicher positiv.

Im Falle der Ukraine-Fliichtlinge hat
die Schweiz erstmals den Schutzstatus
S eingefiihrt. Fliichtlinge aus anderen
Krisengebieten miissen das Asylver-
fahren durchlaufen, das die SFH in der
Vergangenheit mehrmals heftig
kritisiert hat.

Ja. Die prioritir angestrebte Beschleuni-
gung bei den Asylverfahren ging insbeson-
dere im ersten Jahr eindeutig zulasten der
Qualitit. Es ist ja zentral, die Fluchtursa-
chen genau zu verstehen, um einen Asylent-
scheid zu fillen. Ferner muss man den Ge-
sundheitszustand einordnen konnen. Wenn
all das ungeniigend abgeklirt wird, ist der
Entscheid oft falsch und wird vom Verwal-
tungsgericht fiir nichtig erklirt. Das ge-

schieht hiufig, und ich finde, das sollte
nicht so sein. Wir werden das weiter im
Auge behalten und evaluieren und wenn né-
tig noch einmal intervenieren.

Wie beurteilen Sie die Schweizer
Fliichtlingspolitik im internationalen
Vergleich?

Man kann feststellen, dass nach jahr-
zehntelanger Konzentration auf Verschir-
fungen im Schweizer Asylwesen nun mit
dem Rechtsschutz im Asylverfahren und
mit der Integrationsagenda grosse Verbesse-
rungen spiirbar sind. So gehért die Schweiz
insgesamt zu den Lindern, die eine durch-
aus positive und aktive Rolle spielen. Ande-
rerseits ist die Schweiz ein sehr wohlhaben-
des Land und kénnte natiirlich durchaus
mehr tun. Besonders stossend ist die brutale
Abschottung an Europas Aussengrenzen,
die die Schweiz mittrigt. Tatsache ist zu-
dem, dass die Schweiz im Rahmen des
EU-Dublin-Abkommens sehr konsequent
darin ist, Fliichtlinge in andere Linder zu-
riickzuschicken. Da ist die Schweiz Europa-
meisterin. In der Praxis beobachten wir in
diesem Sinne eine gewisse Hirte. a

Das Gesprach fiihrte
Ingrid Hess

Link: www.fluechtlingshilfe.ch/aktiv-werden/
fuer-ukrainische-gefluechtete
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