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In der Sozialhilfe verfangen —
wenn Schulden den Hilfsprozess
der Sozialdienste blockieren

FORSCHUNG Schulden sind in den Haushalten, die bei der Sozialhilfe um Hilfe bitten,
schon lange und oft ein Thema. Eine Studie der Fachhochschule Nordwestschweiz
untersucht das Ausmass, die Hintergriinde und die Auswirkungen von Verschuldung
auf den Hilfsprozess der Sozialhilfe. Es zeigt sich, dass Schulden nicht nur den Weg
in die Sozialhilfe pragen. Sie beeintrachtigen die Fallarbeit und die Zusammenarbeit
zwischen Klientinnen und Klienten und dem Sozialdienst und erschweren die

Ablgsung aus dem Hilfebezug.

Eine der Praxisdefinitionen von Verschul-
dung lautet: «<Wenn am Ende des Geldes
noch zu viel Monat tibrig bleibt.» Schulden
erschweren die wirtschaftliche Situation ar-
mutsbetroffener Haushalte, da neben den
laufenden Kosten der Existenzsicherung
noch weitere regelmissige Zahlungsver-
pflichtungen in Form von Ratenzahlungen

bestehen. Diese sind im sozialhilferechtli-
chen Existenzminimum so nicht vorgese-
hen. Ratenzahlungen aus dem Existenzmi-
nimum bergen die Gefahr, dass betroffene
Haushalte an einer anderen Stelle, im fol-
genreichsten Fall bei der Miete oder der
Krankenversicherung, Riickstinde auflau-
fen lassen, um drohende Betreibungen

durch Ratenzahlungen verhindern zu kén-
nen.

Um die Verschuldung der sozialhilfebe-
ziehenden Personen und Haushalte in der
Schweiz genauer zu untersuchen, wurden
im Rahmen der SNF-Studie «In der Sozial-
hilfe verfangen — Hilfsprozesse bei Armut,
Sozialhilfe und Verschuldung» im Friihjahr N

Wer Sozialhilfe beantragt, ist haufig bereits verschuldet und benétigt nicht nur wirtschaftliche Hilfe, sondern auch Beratung zur Bewaltigung der

Verschuldungssituation. FOTO: SHUTTERSTOCK
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N 2019 mithilfe von 135 Sozialdiensten in

allen Sprachregionen der Schweiz die hilfe-
suchenden Personen im Rahmen des Intak-
tes zu ihrer Verschuldungssituation befragt.
Insgesamt haben 1094 antragstellende
Personen teilgenommen, wovon 549 Per-
sonen zusitzlich einen weiteren Fragebogen
zu ihrer Lebenslage schriftlich beantwortet
haben. Die befragten Personen machten da-
bei Angaben zur gesamten Haushaltsge-
meinschaft. Der quantitativen Erhebung
folgte ein Jahr spiter eine qualitative Fall-
analyse, bei der 29 Klientinnen und Klien-
ten und deren zustindige Sozialarbeitende

befragt wurden.

Das Ausmass der Verschuldung
Von den bei der Aufnahme befragten Perso-
nen gaben 60,3 Prozent an, aktuell ver-
schuldet zu sein. 38,8 Prozent erklirten,
keine Schulden zu haben, und 0,9 Prozent
wihlten die Antwort «weiss nicht». 36,4 Pro-
zent der Befragten wurden nach eigenen An-
gaben in den sechs Monaten vor Antragstel-
lung betrieben. 33,1 Prozent hatten bei An-
tragstellung nicht bezahlte Verlustscheine.
Am hiufigsten sind die Sozialhilfe bean-
tragenden Haushalte bei ihrer Kranken-
kasse (52,7 Prozent), beim Steueramt
(40,3 Prozent) oder bei der Vermieterschaft
(28,7 Prozent) verschuldet. Schulden bei
Privatpersonen (25,4 Prozent) und Tele-
kommunikationsschulden (24,7 Prozent)
kommen, gefolgt von nicht bezahlten Bus-
sen, Strafen und Gerichtskosten (19,2 Pro-
zent) etwas weniger hiufig vor. Kredit- und
Kundenkartenschulden (15,1 Prozent)
und Kontoiiberziehungen (13,9 Prozent)
spielen dagegen eine eher nachgelagerte
Rolle. Ebenso nicht bezahlte Kinder- und
Ehegattenalimente, die von 7 Prozent der
Befragten genannt wurden.

Verschuldete Haushalte zégern mit
dem Sozialhilfeantrag

Die Befragung hat ergeben, dass verschul-
dete Haushalte, nachdem sich ihre wirt-
schaftliche Situation verschlechtert hatte,
oft spiter einen Sozialhilfeantrag stellen als
nicht verschuldete Haushalte. So gaben
von den nicht verschuldeten Haushalten
56,3 Prozent an, innerhalb des ersten Jah-
res nach Eintritt der wirtschaftlichen Ver-
schlechterung einen Sozialhilfeantrag ge-
stellt zu haben. Von den verschuldeten
Haushalten taten dies nur 36,2 Prozent.
Thr Anteil steigt mit zunehmender Dauer
der prekiren finanziellen Lage an. Von den
Haushaltsgemeinschaften, die schon drei
Jahre und linger mit einer angespannten
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wirtschaftlichen Situation auskommen
miissen, war der Anteil der verschuldeten
Haushalte (32,6 Prozent) mehr als doppelt
so hoch wie der Anteil der Haushalte ohne
Schulden (14,9 Prozent).

Die Zahlen geben aber auch Aufschluss
dariiber, wie die Haushalte vor dem Sozial-
hilfeantrag versucht haben, die finanziellen
Engpisse zu bewiltigen und Geld zu spa-
ren. Sowohl die verschuldeten als auch die
nicht verschuldeten Befragten gaben an,
vor allem beim tiglichen Einkauf, bei An-
schaffungen, Festlichkeiten, Freizeitaktivi-
titen, Reisen und kulturellen Veranstaltun-
gen gespart zu haben. Bei verschuldeten
Haushalten ist jedoch noch eine zweite Stra-
tegie zu erkennen. Im Gegensatz zu den
nicht verschuldeten Haushalten gaben sie
deutlich hiufiger an, bei den Kindern ge-
spart, Zahnarzttermine abgesagt oder nicht
wahrgenommen oder die Krankenversiche-
rungsbeitrdge und die Steuern nicht be-
zahlt zu haben.

Unterstiitzung bei der Bewaltigung
der Schulden erwiinscht

Neben der beantragten wirtschaftlichen
Unterstiitzung erhoffen sich viele der an-
tragstellenden Haushalte auch Unterstiit-
zung in Form von Beratung bei finanziellen
Fragen. So gaben 43,8 Prozent der ver-
schuldeten Haushalte an, dass sie sich Un-
terstiitzung wiinschen, um den Uberblick
iiber die offenen Rechnungen zu bekom-
men, oder dass der Sozialdienst ihnen hilft,
das zur Verfiigung stehende Geld einzutei-
len (42,9 Prozent). Von den verschuldeten
Befragten erhofften sich zudem 40,8 Pro-
zent, dass der Sozialdienst mit thren Gliu-
bigern verhandelt. Dass der Sozialdienst die
vorhandenen Schulden bezahlt, wiinschen
sich 19,4 Prozent.

Um herauszufinden, inwiefern die Sozi-
alhilfe beantragenden Haushalte in der
Lage sind, auf plétzlich eintretende Ausga-
ben zu reagieren, wurden diese nach ihren
Riicklagen gefragt. Von den nicht verschul-
deten Personen gaben 18 Prozent an, dazu
noch in der Lage zu sein, Forderungen in
der Grossenordnung von 500 Franken zu
bezahlen. Dagegen gaben lediglich 1,7 Pro-
zent der verschuldeten antragstellenden
Personen an, eine solche Rechnung bezah-
len zu kénnen.

Verschuldung als Ausldser eines beid-
seitigen Stillstandes im Hilfeprozess
Aus den qualitativen Fallanalysen ging her-
vor, dass die Ohnmacht und Scham der Be-
troffenen und die geringen bis nicht vor-

handenen rechtlich abgestiitzten Moglich-
keiten und Verfahren der Sozialdienste, wie
den verschuldeten Haushalten in der Sozi-
alhilfe geholfen werden kann, zu einem
beidseitigen Stillstand des Hilfeprozesses
fithrt. Sozialdienste konnen zwar rechtliche
Hinweise zur bestehenden Verschuldung
geben. Die Betreibungen stoppen oder ei-
nen nennenswerten Forderungserlass kon-
nen sie jedoch nicht erwirken.

Die Hypothese der Studie, dass der feh-
lende Anreiz zur Arbeitsintegration bei Ver-
schuldung zu einer erschwerten Zusam-
menarbeit und méglicherweise auch zu
Sanktionen der betroffenen Klienten fiih-
ren konnte, hat sich hingegen nicht besti-

tigt.

Was wiirde helfen?

+ Die Studienergebnisse zeigen, wie
wichtig die personlichen Hilfen vor,
wihrend und nach der Unterstiitzung
durch die Sozialhilfe sind. Vor allem
die Beratung zu offenen Rechnungen
und Schulden miissen dringend
ausgebaut und die Schnittstellen mit
polyvalenten Diensten und spezialisier-
ten Schuldenberatungsstellen genau
definiert werden.

+ Den fehlenden Abloseperspektiven
sollte ein befristetes Aussetzen von
Betreibungen und Lohnpfindungen
nach einer Arbeitsintegration und
Ablssung von der Sozialhilfe entgegen-
gesetzt werden. In dieser Zeit kénnte
eine professionelle Regulierung der
Schulden erarbeitet werden.

« Fiir hoch verschuldete Fallkonstellatio-
nen ist dringend die Einfithrung eines
gerichtlichen, zeitlich knapp gehaltenen
Restschuldbefreiungsverfahrens er-
forderlich. Ein solches Verfahren muss
den Erlass der bestehenden Schuldver-
pflichtungen unabhingig von einer
bestimmten Gliubigerbefriedigung
ermdglichen. Nur so kénnen Armut und
Verschuldung wirksam bekampft
werden. =
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