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UNRECHTMASSIGER BEZUG

Raum und Zeit fur Gesprache und
klare Kommunikation

Sozialhilfemissbrauch ist seit Jahren in den Medien sehr prasent. Die grosse
offentliche Emp6rung mit der damit verbundenen aufflammenden Missbrauchs-
diskussion bringt samtliche Sozialhilfebeziehende unter Generalverdacht.
Aufgrund des politischen Drucks wurden in den letzten Jahren auch in Baden
verschiedene neue Instrumente zur Missbrauchsbekdmpfung geschaffen.

Der Regionale Sozialdienst Baden hat wenig Missbrauchs- oder Be-
trugsfille zu verzeichnen. Diese Aussage ist jedoch mit Vorsicht zu
geniessen, denn es gibt keine Kriterien, die Missbrauch klar definie-
ren. Der Schweizer Foderalismus mit 26 unterschiedlichen Sozial-
hilfegesetzen lisst keine einheitliche Definition des Sozialhilfemiss-
brauchs und damit auch kaum schweizweite Vergleiche diesbeziig-
lich zu. Sozialhilfemissbrauch gemiss SKOS ist, wenn jemand
durch falsche oder unvollstindige Angaben Leistungen erwirkt,
eine Zweckentfremdung vorliegt oder eine Notlage trotz Aufforde-
rung zur Behebung absichtlich aufrechterhalten bleibt.

Fliessende Grenzen zwischen Missbrauch und Unvermégen
Es gibt keine Massnahmen, mit denen sich alle drei Missbrauchs-
felder vollstandig verhindern oder aufdecken lassen. Gerade bei
letzterem Tatbestand sind die Grenzen zwischen Missbrauch und
Unvermégen fliessend. Hier ist es an uns Sozialarbeitenden, die
Griinde zu finden und mitzuhelfen, die Notlage abzuwenden. Das
Wichtigste in der Klientenarbeit ist die enge Begleitung. Fiihlen
sich die Betroffenen ernst genommen und merken, dass der Sozial-
dienst engagiert und motiviert zur Verbesserung ihrer Situation bei-
zutragen versucht, so entsteht weniger Frust und Aussichtslosigkeit
und damit auch weniger Anreiz, das System auszuniitzen. Wird den
Klienten der Raum und die Zeit gegeben, Probleme anzusprechen,
kénnen gemeinsam Losungen erarbeitet werden. Genauso wichtig
ist eine klare Kommunikation seitens des Sozialdienstes.

Die Klientinnen und Klienten miissen wissen, welches Verhalten
welche Konsequenz nach sich zieht, und sie miissen die angedrohte
Sanktion wie beispielsweise Kiirzungen dann auch tatsichlich er-
fahren. Im Regionalen Sozialdienst Baden werden die Klientinnen
und Klienten erstmals bei der Einreichung des Gesuchs um materi-
elle Hilfe iiber ihre Rechte und Pflichten und die méglichen Konse-
quenzen bei Missbrauch aufgeklirt. Zudem werden sie im Erstge-
sprich von der Sozialarbeiterin oder dem Sozialarbeiter miindlich
und mittels Verfiigung schriftlich dariiber informiert. Durch die
Abklirung des Aussendienstes bei den Klientinnen und Klienten zu
Hause wird iiberpriift, ob die im Gesuch deklarierte Wohnsituation
mit der Realitit iibereinstimmt.

Nach einer umfassenden Subsidiarititspriifung werden zusam-
men mit den Klientinnen und Klienten mégliche Losungswege zur
Verbesserung der Situation erarbeitet. Dies geschieht in Baden auf
vielfiltige und auf die individuelle Situation angepasste Art und
Weise. Mithilfe eines Beschiftigungsprogramms kénnen beispiels-
weise die Grundkompetenzen fiir die Arbeitsmarktfihigkeit gepriift

und erprobt werden; eine medizinische Abklirung kann aufzeigen,
ob therapeutische Massnahmen notwendig sind oder Anspriiche
auf Sozialversicherungsleistungen gepriift werden miissen. Dies
sind nur zwei mogliche Massnahmen unter vielen.

Die Fachkrifte der Sozialen Arbeit bewegen sich stindig im
Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle. Einerseits haben die
Klientinnen und Klienten die Erwartung, dass zu einer adidquaten
Bediirfnisbefriedigung beigetragen wird, anderseits miissen staatli-
che und gesellschaftliche Kontrollfunktionen erfiillt werden. Uns ist
es wichtig, keinen Generalverdacht gegeniiber unserer Klientel auf-
kommen zu lassen. Aus diesem Grund gelten bei uns simtliche
standardisierten Kontrollmassnahmen fiir alle Sozialhilfebeziehen-
den gleich.

Einmal jihrlich wird eine umfassende Revision der Fille vorge-
nommen, bei der auch Dokumente zu Einkommens- und Vermé-
gensklirung und inshesondere der zweckmissigen Verwendung
der Sozialhilfegelder iiberpriift werden. Bei einem Verdacht auf
Missbrauch werden verschiedene Massnahmen oder Auflagen im
Rahmen der Melde- und Mitwirkungspflicht ergriffen. Das kann
beispielsweise die monatliche Einreichung simtlicher Ein- und
Ausgaben sein, die Uberpriifung einer nicht deklarierten Arbeits-
stelle mittels der Zuweisung in ein Beschiftigungsprogramm oder
auch ein konfrontatives Gesprich mit der Stellenleitung inklusive
Selbstdeklaration. Unsere Erfahrung zeigt, dass mit diesen Mass-
nahmen bereits sehr viel erreicht werden kann. Erst bei einem be-
griindeten Verdacht auf Betrug werden weiterfithrende Massnah-
men ergriffen. Hier hat sich fiir uns insbesondere bei nicht dekla-
rierter Erwerbstitigkeit die Zusammenarbeit mit der Kantonspolizei
bewihrt.

Anreiz gering halten mit enger Zusammenarbeit

Der Regionale Sozialdienst Baden hat noch nie mit einem Sozialin-
spektorat zusammengearbeitet und sicht das auch nicht vor. Wir
sind tiberzeugt, mit unseren Massnahmen und der engen Zusam-
menarbeit mit unseren Klientinnen und Klienten den Anreiz zum
Missbrauch gering halten zu kénnen. Lieber investieren wir die fiir
ein Sozialinspektorat nétigen Gelder in Weiterbildungen und per-
sonelle Ressourcen unserer Mitarbeitenden, um die intensive und
professionelle Fallarbeit weiterfithren zu kénnen. [ |

Eva Biihler
Co-Leiterin Regionaler Sozialdienst Baden
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