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Arbeiten in einem Klima
gegenseitigen Vertrauens

Zur Bekdampfung von unrechtmassiger Inanspruchnahme von Sozialhilfe im
Kanton Wallis werden verschiedene Instrumente eingesetzt. Die gewahlten
Instrumente, Verfahren und insbesondere auch Kontrollaufgaben der im Wallis fiir
die Fiihrung der Dossiers zustandigen Sozialmedizinischen Zentren (SMZ)
ermoglichen es den Sozialarbeitenden, auf den Sozialdiensten in einem Klima des

gegenseitigen Vertrauens unter den verschiedenen Akteuren und den Sozial-

hilfebeziehenden selbst zu arbeiten.

Zunichst gilt es, daran zu erinnern, dass sich die tiberwiegende
Mehrheit der Sozialhilfebeziehenden korrekt verhilt und die Leis-
tungen der Sozialdienste legal und rechtmissig in Anspruch
nimmt. Natiirlich ist auch die Sozialhilfe nicht vor dem Risiko ge-
feit, dass einzelne Personen versuchen, das bestehende System zu
umgehen. Durch das missbrauchliche Verhalten verstirken sie das
Misstrauen der Offentlichkeit gegeniiber dem System — ein Miss-

trauen, das sicherlich seine Wurzeln in der historischen Unterschei-
dung zwischen «guten» und «schlechten» Armen hat, wie es von Ro-
bert Castel in seinem Buch «La métamorphose de la question soci-
ale» beschrieben wird. Im Gegensatz zu dem jedoch, was sich die
Kritiker des Sozialhilfesystems und der Sozialdienste manchmal
vorzustellen scheinen, sind die Fachleute dieser Dienste weder naiv
noch unaufrichtig. Die Massnahmen, die zur Bekimpfung mogli-

Vom ersten Treffen an mit Klienten, die Sozialhilfe beantragen mdchten, stehen den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern verschiedene Instrumente zur
Verfligung, mit denen der Anspruch korrekt beurteilt werden soll. FOT0: PALMA FIACCO
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UNRECHTMASSIGER BEZUG

«Die Erfahrung zeigt, dass es auf dem Gebiet
der Sozialhilfe nicht mehr Betrug gibt als
in anderen staatlich regulierten Bereichen.»

cher Missbriuche ergriffen werden, sind weit entschlossener und
wirksamer, als sich die Kritiker vorstellen.

Da die Sozialhilfe hauptsichlich mit den von den Gemeinden
erhobenen Steuern finanziert wird, miissen die Sozialdienste ganz
besonders darauf achten, diese éffentlichen Mittel sinnvoll einzu-
setzen. Aus diesem Grund ist die Sozialhilfe sicherlich auch in den
Gemeinden eine der am griindlichsten kontrollierten Aufgaben.
Eine der Hauptaufgaben der Sozialarbeitenden wihrend der Be-
treuung der Leistungsempfinger ist deshalb in der Folge, die Kont-
rolle mit dem Ziel sicherzustellen, dass die richtige Leistung nur
Personen gewihrt wird, die tatsichlich ein Anrecht darauf haben,
nicht mehr und nicht weniger.

Sammlung formaler Hinweise

Vom ersten Treffen mit dem potenziellen Sozialhilfeempfinger an
stehen den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern verschiedene
Instrumente zur Verfiigung, mehrheitlich in Form von Checklisten.
In diesen Checklisten sind alle Informationen aufgefiihrt, welche
die antragstellende Person vorlegen muss, um ihre Bediirftigkeit,
d.h. ihre fehlenden finanziellen Mittel, zu belegen. Damit wird ab-
geklirt, ob die Person nicht mehr iiber ausreichende Mittel (Ein-
kommen oder Vermégen) verfiigt, um den Bedarf ihres Haushalts
zu decken. Gleichzeitig ist zu priifen, ob die antragstellende Person
alle ihr zustehenden Leistungen in Anspruch genommen hat, bevor
die Sozialhilfe gewihrt wird, da diese gegeniiber allen anderen ver-
fiigbaren Leistungen subsididr ist.

Diese verschiedenen Instrumente sind wertvoll, aber die Auf-
merksamkeit, die die Fachleute auf den Sozialdiensten den Sozial-
hilfebeziehenden entgegenbringen, ist ebenso entscheidend. Die
umfassenden Kenntnisse der Fachleute iiber die Rechtsgrundlagen
der Sozialhilfe, aber auch iiber viele andere damit zusammenhiin-
genden Fragen erméglichen nicht nur die Auszahlung der korrek-
ten finanziellen Leistung an den Leistungsempfinger, sondern
auch die Riickforderung allfilliger Betrige von anderen méglichen
Leistungstrigern (Sozialversicherungen, Arbeitgebern, Dritten
usw.) — oder die Vermeidung von zu Unrecht gezahlten Betrigen.
Dariiber hinaus erméglichen regelmissige Treffen mit den Sozial-
hilfebeziehenden und die Pflicht, monatlich Rechenschaft iiber die
Einkommenssituation abzulegen, eine transparente Zusammenar-
beit. Dabei werden zuweilen auch Ungereimtheiten festgestellt, die
zur Identifizierung von Betrug fithren kénnen.

Doppelte Kontrolle
Die Sozialdienste sind so organisiert, dass jede ausbezahlte Leis-
tung vorgingig doppelt kontrolliert wird. Zu diesem Zweck kénnen
sich die Teams der Sozialdienste auf die multidiszipliniren Kompe-
tenzen der sozialen Fachpersonen einerseits und des Verwaltungs-
oder Finanzpersonals andererseits stiitzen, die jeweils auf ihrer
Ebene fiir die ordnungsgemisse Verwendung der éffentlichen Mit-
tel verantwortlich sind.

Wenn die Sozialbehérden oder die SMZ einen Missbrauch zwar
vermuten, jedoch nicht in der Lage sind, ihn zu beweisen, kénnen

sie ausserdem die Dienste eines Ermittlungsdienstes in Anspruch
nehmen. Diese Aufgabe itbernehmen spezialisierte Inspektoren,
die in der kantonalen Verwaltung angestellt und bereits in anderen
verwandten Bereichen titig sind, in denen ebenfalls Kontrollen
durchgefiihrt werden, insbesondere im Zusammenhang mit
Schwarzarbeit. Die Ergebnisse nach einigen Jahren Praxis bestiti-
gen den Nutzen einer solchen Massnahme: Sie belegen nicht nur,
dass die Sozialdienste in begriindeten Fillen tatsichlich weitere Un-
tersuchungen anfordern, sondern auch, dass diese sinnvoll und an-
gemessen sind.

Repressive Elemente

Auch repressive Elemente, z.B. das System der Kiirzung der finanzi-
ellen Unterstiitzung, stehen als Instrument zur Verfiigung. Neben
den Sanktionen, die verhingt werden, wenn sich Sozialhilfebezie-
hende nicht an die Vorschriften halten und dadurch unberechtigte
Vorteile erhalten haben, tragen diese Bestimmungen dazu bei,
Missbrauch zu verhindern.

Schliesslich hat der Kanton Wallis bei der jiingsten Revision
seiner Rechtsgrundlagen fiir die Sozialhilfe seinen Willen bekrif-
tigt, die Entscheidkompetenzen auf dem Gebiet der Sozialhilfe bei
den Gemeinden zu belassen. Diese Organisation erweist sich ei-
nerseits als unschitzbar wichtig, denn die Gemeinden kénnen
wertvolle Unterstiitzung fiir die soziale und berufliche Integration
eines lokal ansissigen Sozialhilfebeziehenden leisten. Der Nach-
teil dieser Art von Organisation besteht sicher darin, zu vermei-
den, dass die Nihe der Gemeinden zu ihren Biirgern nicht zu For-
men der sozialen Kontrolle fiihrt, die potenzielle Leistungsemp-
finger aus Angst vor Stigmatisierung davon abhalten, Leistungen
zu beantragen.

Berichtigung eines irrefiihrenden Bildes

Im Bereich der Sozialhilfe wurden hochwirksame Kontrollelemente
eingerichtet. Die Erfahrung zeigt, dass es auf dem Gebiet der Sozi-
alhilfe nicht mehr Betrug gibt als in anderen staatlich regulierten
Bereichen. Das illegale Beziehen von Sozialhilfeleistungen ist
dennoch viel hiufiger in den Schlagzeilen als andere Missbriuche,
etwa als die Steuerhinterziehung. Betrachtet man die in diesen bei-
den Fillen verwendete Terminologie, so zeigt sich, dass die Begriffe
«Steueroptimierung» und «Sozialhilfebetrug» im allgemeinen
Sprachgebrauch nicht in gleicher Weise verwendet werden, was
sich sehr negativ auf das Bild des Sozialhilfeempfingers auswirkt.
Es bleibt daher zu hoffen, dass die Ausiibung einer glaubwiirdigen
Kontrolle dieses irrefithrende Bild korrigieren kann; auf diese Weise
wird die allgemeine Akzeptanz der Sozialhilfe verbessert und so
dazu beigetragen, eine notwendige Voraussetzung fiir die Riickkehr
zur Autonomie derjenigen zu schaffen, die sie in Anspruch nehmen
miissen. &

Roland Bourdin und Roland Favre
Koordinationsstelle fiir soziale Leistungen Wallis
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