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Winterthurer: Modell gegen den

Generalverdacht

Die Stadt Winterthur pflegt bewusst einen aktiven und transparenten Umgang mit
dem anspruchsvollen Thema des unrechtmassigen Sozialhilfebezugs — so trans-
parent wie vermutlich kaum eine andere Stadt. Sie tut dies, um zu vermeiden, dass
die grosse Mehrheit der sich korrekt verhaltenden Sozialhilfebeziehenden unter
Generalverdacht gestellt wird. Eine Skizze des Winterthurer Modells zur Prévention
und Bekampfung von unrechtmassigem Bezug von Sozialhilfe.

Die Sozialhilfe als letztes Element im System der sozialen Sicherheit
der Schweiz stellt ein wirkungsvolles Mittel zur Bekimpfung der Ar-
mut dar. Hauptziel der Sozialhilfe ist die Erlangung bzw. Wiederer-
langung der wirtschaftlichen Unabhingigkeit von Personen. Jede
bediirftige Person soll die Hilfe erhalten, die sie braucht, um diese
Zielsetzung zu erreichen. All diejenigen Personen, die zu Unrecht
Sozialhilfe beziehen, erschweren dies. Es liegt im Interesse aller,
den unrechtmissigen Sozialhilfebezug gezielt zu bekimpfen. Nur
so kann vermieden werden, dass diejenigen Personen, die recht-
missig Sozialhilfe beziehen, dem Generalverdacht eines unrecht-
miissigen Sozialhilfebezugs ausgesetzt sind. Nur so kann die Akzep-
tanz der Sozialhilfe in der breiten Offentlichkeit und in politischen
Kreisen erhalten werden. Vor diesem Hintergrund haben die Sozia-
len Dienste zusammen mit der Sozialhilfebehérde der Stadt Win-
terthur in den vergangenen Jahren ein umfassendes Regelwerk mit
klaren Prozessabliufen zur Verhinderung, aber auch zur Erken-
nung, Bearbeitung und Sanktionierung von unrechtmissigen Sozi-
alhilfebeziigen aufgebaut. Das Winterthurer Modell unterscheidet
dazu vier Ebenen.

Vorbeugen

Dem unrechtmissigen Sozialhilfebezug begegnet die Stadt Win-
terthur zunichst mit einer offensiven, klaren und transparenten
Informationsstrategie gegeniiber der breiten Offentlichkeit. Die Be-
volkerung, die Medien und nicht zuletzt die Sozialhilfe beziehen-
den Personen sollen erfahren, dass ein unrechtmissiger Sozialhilfe-
bezug nicht geduldet und konsequent sanktioniert wird. Zu diesem
Zweck werden jihrlich die «Facts und Trends der sozialen Siche-
rung» und das Faktenblatt «<Unrechtmissige Sozialhilfebeziige» ver-
offentlicht. Das Faktenblatt fasst die grundlegenden Kennzahlen
iibersichtlich und gutverstindlich zusammen. Medienkonferenzen
und Informationsveranstaltungen erginzen die offensive Informa-
tionsstrategie. Intern sind die Kriterien zur Verhinderung von un-
rechtmissigen Sozialhilfebeziigen in einer Weisung und in detail-
lierten Prozessbeschrieben festgehalten.

Fiir die Sozialhilfe beziehende Person beginnen die vorbeugen-
den Massnahmen bei der Fallaufnahme. Die Fallaufnahme erfolgt
zentral und nach einem standardisierten Verfahren. Routinemissig
werden simtliche Anspriiche gegeniiber der Sozialhilfe vorange-
hender Leistungserbringer abgeklirt. Dadurch werden mégliche
nicht gemeldete Leistungsbeziige und -anspriiche festgestellt. Die
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Standardisierung ermdéglicht ein systematisches Vorgehen und
fithrt zu einer Senkung von Fehlerquellen. Die bei der Aufnahme
abgegebenen Formulare sind mehrsprachig. Wenn nétig wird eine
interkulturell dolmetschende Person beigezogen. Zum Vorbeugen
gehért auch die professionelle Arbeit der Mitarbeitenden. Sie bauen
das fiir die Beratung und die Unterstiitzung notwendige Vertrauen
auf. Gleichzeitig iiben sie in ihrer Funktion als Mitarbeitende einer
staatlichen Institution wichtige Kontrollfunktionen hinsichtlich
Rechtmissigkeit der ausgerichteten Sozialhilfeleistungen und da-
mit dem sorgsamen Umgang mit Steuergeldern aus.

Anzahl Unterstiitzungsfélle und Anzahl Riickforderungen
unrechtmassiger Sozialhilfebeziige
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Die Stadt Winterthur informiert offen und transparent Gber unrecht-
massigen Bezug, um die Mehrheit der rechtméssig Sozialhilfebeziehenden
zu schiitzen. FOTO: BEATRICE DEVENNES

Revisionen

Die vorbeugenden Massnahmen erginzt eine bereits im Jahr 2005

eingefiihrte und von der Sozialberatung soweit als méglich unab-

hingige Revisionsstelle. Diese fordert im Rahmen einer jihrlichen

Falliiberpriifung anhand eines standardisierten Verfahrens fol-

gende Unterlagen zur erneuten Anspruchspriifung ein:

« Abfrage von Einwohnerkontroll- und Steuerdaten (steuerbares
Einkommen und Vermégen)

« Halterauskiinfte von Motorfahrzeugen

+ Ausziige aus dem individuellen Konto (IK-Auszug) der
AHV-Beitrage

« Bank-, Post- und Kreditkartenkontoausziige der letzten zwolf
Monate

+ Mietzinsquittungen

« situationsbezogene Unterlagen (Haftpflichtversicherung, letzte
Alimentenzahlungen usw.).

Die eingeforderten Unterlagen werden auf Vollstindigkeit und

Plausibilitit gepriift. Die Sozialhilfe beziehende Person hat zu be-

stitigen, dass ihre Angaben vollstindig und wahrheitsgetreu sind.

UNRECHTMASSIGER BEZUG

Die Revisionsstelle deckt die meisten unrechtmassigen Sozialhilfe-
beziige auf, gefolgt von den zustindigen Sozialarbeitenden und den
Hinweisen anderer Amtsstellen oder aus der Bevolkerung. Damit
erweist sich die Revisionsstelle als dusserst wirksames Mittel zur
Verhinderung von unrechtmissigem Sozialhilfebezug.

Konsequentes Vorgehen bei Verdacht

Im Zuge der Debatte rund um die Einfiihrung von Sozialdetektiven
sprach sich der Stadtrat von Winterthur bei einem Verdacht auf ei-
nen Sozialhilfemissbrauch fiir eine enge Zusammenarbeit mit der
Stadtpolizei Winterthur aus. Die Sozialberatung hat mégliche Ver-
dachtsmomente konkretisiert. Diese liegen namentlich vor, wenn es
Hinweise auf nicht deklariertes Einkommen und Vermégen gibt
oder die Wohn- und Aufenthaltsverhiltnisse unklar sind. Erst wenn
die eigenen Abklirungsmoglichkeiten der Sozialberatung ausge-
schopft sind, erfolgt ein Ermittlungsauftrag an die Stadtpolizei
Winterthur. Diese erstattet der Sozialberatung einen Ermittlungs-
bericht. Je nach Ergebnis des Ermittlungsberichts werden die Ab-
klirungen eingestellt, oder es wird ein Riickerstattungsentscheid,
gegebenenfalls verbunden mit einer Strafzeige, erlassen.

Sanktionen

Kénnen die Verdachtsmomente auch nach einem zu protokollieren-
den Gesprich mit der Sozialhilfe bezichenden Person nicht entkriftet
werden, wird ein Riickerstattungsentscheid gestiitzt auf § 26 lit. a
des Sozialhilfegesetzes des Kantons Ziirich (SHG) erlassen. Bei De-
liktsummen von tiber Fr. 2500.— wird immer eine Strafanzeige we-
gen unrechtmissigen Bezugs von Leistungen einer Sozialversiche-
rung und der Sozialhilfe (Art. 148a des Schweizerischen Strafgesetz-
buches) und allenfalls wegen Betrug (Art. 146 StGB) usw. eingereicht.
Die Strafanzeigen werden von einem spezialisierten Team dusserst
umfassend verfasst. Sie enthalten die genaue Berechnung des De-
likthetrags zusammen mit einer detaillierten Darstellung des Sach-
verhalts und Ausfiihrungen zur rechtlichen Wiirdigung.

Transparenter Umgang mit anspruchsvollem Thema

Die Stadt Winterthur informiert die Offentlichkeit regelmassig
iiber die Entwicklung auf dem Gebiet des unrechtmissigen Sozial-
hilfebezugs. Sie pflegt bewusst einen aktiven und transparenten
Umgang mit diesem anspruchsvollen Thema — so transparent wie
vermutlich kaum eine andere Stadt. Das Winterthurer Modell
wurde im Verlauf der Jahre iiberarbeitet und neuen Entwicklungen
angepasst. Personelle Ressourcen wurden in verschiedenen Berei-
chen aufgestockt oder verschoben. Dazu braucht es die Bereitschaft
der Mitarbeitenden der Sozialberatung, diesen laufenden Prozess
mitzutragen. Die Revisionen werden seit 2019 jihrlich durchge-
fiihrt. Dadurch konnte die Dauer eines méglichen unrechtmissigen
Sozialhilfebezugs verkiirzt werden. Das fiihrte in vielen Fillen zu
tieferen Riickforderungsbetrigen. Und obwohl die Stimmbevélke-
rungam 7. Mirz 2021 einer Anderung des SHG zur Schaffung der
gesetzlichen Grundlagen fiir den Einsatz von privaten Sozialdetek-
tiven zugestimmt hat, setzt die Stadt Winterthur zur Bekimpfung
unrechtmissigen Sozialhilfebezugs auch zukiinftig auf die enge Zu-
sammenarbeit mit den Strafuntersuchungsbehérden. Diese Vorge-
hensweise in Ergianzung mit den weiteren beschriebenen Ebenen
zur Verhinderung eines unrechtmissigen Sozialhilfebezugs ist er-
probt und bewihrt sich. ]

Jacqueline Magnin
Soziale Dienste Winterthur
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