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Das Thema Sozialhilfe in den
Schweizer Medien

FACHBEITRAG «Sozialhilfemissbrauch», «Sozialhilfebetrug> oder «Sozialbetrug>» sind Schlagwadrter,
die es regelmadssig in Titel der Schweizer Medien schaffen. Die Skandalisierung von Einzelfallen
scheint an der Tagesordnung. Weil die Medienberichterstattung auch die gesellschaftliche
Wahrnehmung pragt, hat das Sozialdepartement der Stadt Zirich eine Analyse des medialen
Diskurses zur Sozialhilfe bei der Zurcher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW] in
Auftrag gegeben. Die Ergebnisse liegen nun vor.

Vor dem Hintergrund steigender Kosten,
lingerer Bezugsdauern und den sich verin-
derten Ursachen fiir den Bezug von Sozial-
leistungen steht die soziale Sicherung vor
grossen Herausforderungen. Genau dar-
um steht das Sozialhilfesystem in den letz-
ten Jahren immer wieder im Fokus des of-
fentlichen Interesses.

Dabei sind sowohl das System als auch
die Menschen, die auf Unterstiitzung
angewiesen sind, vor allem im medialen
Diskurs immer wieder und zum Teil
massiv unter Beschuss geraten. Wihrend
sich die eigentliche Fachdebatte um Fra-
gen zur Fallbelastung der Fachpersonen
in der Sozialhilfeberatung oder iiber die
méglichen Ursachen fiir den Nichtbezug
von Sozialhilfe drehte, reichen die Inhalte
der journalistischen Massenmedien von
Themen wie den rechtlichen Rahmenset-
zungen iiber die Hohe des Grundbedarfs
bis hin zur lautstarken Skandalisierung
von Einzelfillen. Mit bunten Bildern und
in grossen Lettern berichteten die Medi-
en mitunter tage- und wochenweise tiber
vermeintliche Betrugsfille, in denen Sozi-
alhilfebezichende die ihnen zustehenden
Leistungen offenbar nicht zweckmissig
verwendeten.

Von wenigen — gelegentlich nur vermu-
teten — Rechtsiibertretungen ausgehend,
dievom Schweizer Boulevard angeprangert
werden, gerit die Sozialhilfe auch in den
sogenannten Qualititsmedien immer wie-
der unter Generalverdacht. Mit Folgen fiir
die staatlichen Akteure: Die Sozialdienste
sehen sich zunehmend dem Vorwurf aus-
gesetzt, einem System von «Trittbrettfahr-
ern» und «Profiteuren» des Sozialstaats nur
mehr ohnmichtig und mit wirkungsloser
Biirokratie gegeniiberzustehen.

Die demokratieférdernde Rolle der
Massenmedien

Die journalistischen Medien werden in un-
serer Demokratie oft als «vierte Gewalt be-
titelt. Sie bilden Meinungen, schaffen 6f-
fentliche Diskurse und liefern Fakten um
ebendiese Meinungen der Bevolkerung zu
untermauern. Dort wo es angebracht ist,
iiben sie aber auch die notige Kritik — als
sinnbildlich vierte Gewalt.

Doch auch die Medien miissen ihr eige-
nes Handeln kritisch hinterfragen lassen,
da auch sie nicht frei von Vereinfachungen
und Polarisierungen sind, speziell im
Kontext von kontroversen gesellschafts-
politischen Fragen. Im Hinblick auf den
medialen Diskurs zur Sozialhilfe liegt die
Vermutung nahe, dass vor allem die Skan-
dalisierung von Einzelfillen dem Drang
nach emotionalen Schlagzeilen geschuldet
ist, der schlussendlich auf Kosten einer dif-
ferenzierten Berichterstattung geht.

Diskurs der Print- und Online-Medien
im Fokus

Diese These wollte das Sozialdepartement
der Stadt Ziirich priifen lassen. Sie hat des-
halb ein interdisziplinires Team der Ziir-
cher Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften (ZHAW) beauftragt, den medialen
Diskurs zur Sozialhilfe in der Schweiz zwi-
schen den Jahren 2010 und 2019 umfas-
send zu untersuchen. Der Fokus lag dabei
auf Berichterstattung Schweizer Print- und
Online-Medien. Ziel war es, den Medien-
diskurs zur Sozialhilfe zu beleuchten und
herauszufinden, welche bestimmten As-
pekte resp. Ursachen von Sozialhilfe von
den Autoren der betreffenden Medien in
den Fokus genommen werden. Auch wollte
man herausfinden, wie die Medien Sozial-

hilfe als «Problem» bzw. gesellschaftliche
Herausforderung bewerten und welches
Gesamtbild iiber die Sozialhilfe auf dieser
Grundlage entsteht. Es sollte verstindlich
gemacht werden, welche allgemeinen Ten-
denzen und konkreten Ereignisse in Bezug
auf die Sozialhilfe medial verbreitet wer-
den. Nicht zuletzt ging es auch darum, ge-
sicherte Grundlagen fiir eine Diskussion
iiber die Rolle der Medien im schweizeri-
schen Sozialhilfediskurs zu schaffen.

Diskursanalyse als Untersuchungs-
methode

Unter einem Diskurs wurden dabei nicht in
erster Linie bestimmte Debatten oder Dis-
kussionen verstanden, sondern die kommu-
nikativen Bedingungen, die das Denken
und Sprechen tiber die Sozialhilfe prigen
und leiten. Nach diesem Verstindnis sorgen
regelhaft wiederkehrende sprachliche Au-
sserungen (z.B. Worter, Wortverbindungen
und Phrasen) dafiir, dass in einer bestimm-
ten Art und Weise iiber Sozialhilfe geschrie-
ben wird. Mit der Analyse dieser wiederkeh-
renden Muster lassen sich sowohl der
mediale Mainstream belegen, aber auch
Unterschiede innerhalb der Presse.

Zentrale Erkenntnisse der Analyse

Die Massenmedien thematisieren die Sozi-
alhilfe weitestgehend abstrakt und simplifi-
ziert und fokussieren sich in ihrer Bericht-
erstattung auf die aufgewendeten Geld-
leistungen. Leistungen im Bereich der per-
sonlichen Hilfe und Beratung finden kaum
Eingang in die Berichterstattung. Auch die
persénlichen und individuellen Lebensum-
stinde der Beziigerinnen und Beziiger wer-
den — ausserhalb der Skandalisierung von

Einzelfillen — nicht prisentiert. Dieser Fo- —

3/20 ZESO 29



— kus auf diese Gegebenheiten erschweren

eine echte Debatte tiber die Ziele der Sozial-
hilfe, nimlich Menschen die Uberbrii-
ckung einer Notlage zu ermoglichen. Da-
mit ist das fiir eine Solidargemeinschaft
wichtige gemeinschaftsstiftende Element
der wechselseitigen Unterstiitzung wenig
bis gar nicht prasent.

Auch die moderne Sozialstaatspramisse
«Férdern und Fordern» wird im medialen
Diskurs so fast ausschliesslich auf das For-
dern bzw. auf die Kontrolle und Sankti-
onierung von Verfehlungen verkiirzt. In
dieser Perspektive erscheint die Sozialhil-
fe allgemein als entpersonifizierter Ver-
waltungsakt, dessen ordnungsgemisser
Vollzug von Systemfehlern beeintrichtigt
wird. Dementsprechend technokratisch
und unter Ausschluss der Lebenswelt der
Leistungsbeziechenden dreht sich die De-
batte auch hauptsichlich um die Anpas-
sung zentraler Systemparameter wie zum
Beispiel die Hohe des Grundbedarfs.

Im Gesamtbild ergibt sich daraus das
Bild einer grossen gesellschaftlichen He-
rausforderung, die es durch grosse An-
strengungen von Politik und Verwaltung
zu meistern gilt. Im Diskurs wird eine
Drohkulisse aufgebaut, die Emotionen
wie Angst, Wut oder Ohnmacht erzeugen.
Demgegeniiber wird die Idee der solida-
rischen Hilfe — anders als bei der medialen
Darstellung beispielsweise des AHV-Sys-
tems — im Grunde nicht vermittelt.

Fazit der Analyse

Alles in allem betrachtet, behandelt der
massenmediale Diskurs die Sozialhilfe se-
lektiv und abstrakt und blendet die Realitit
von Sozialhilfebeziehenden mehrheitlich
aus. Auch wenn in der medialen Berichter-
stattung nicht durchgéingig mit «offenem
Visier» gegen die Sozialhilfe zu Felde gezo-
gen wird, sind im Hinblick auf die Aus-
wahl, Darstellung und Gewichtung von
Themen, Begriffen und Akteuren Zweifel
angebracht, ob die Medien ihrer Rolle als
objektive Beobachter zu jedem Zeitpunkt
vollumfinglich nachkommen. Mit einer
stirkeren Beriicksichtigung dessen, was
die Sozialhilfe iiber Geldleistungen hinaus
ausmacht, konnten sie lohnende Ansatz-
punkte fiir eine konstruktive Debatte tiber

die Zukunft der Sozialhilfe schaffen. =

Heike Isselhorst
Sozialdepartement Stadt Zirich
www.stadt-zurich.ch/sd-diskursanalyse
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«Der Wind
hat sich
gedreht»

PERSONEN Ernst Reimann ist
als langjahriger Direktor im Amt
flr Zusatzleistungen der Stadt
Zirich in Pension gegangen. Ein
Ruickblick auf 30 Jahre Sozial-
politik.

«ZESO»: Sie haben die Sozialpolitik
iiber Jahrzehnte beobachtet. Welche
Fragestellungen haben sich verindert?
Ernst Reimann: Bei den bedarfsorien-
tierten Sozialleistungen hat sich der Wind
gedreht. Anfang der 90er-Jahre ging zum
Beispiel die EL-Debatte in Richtung auto-
matische Priifung/Auszahlung. Die aktuelle
EL-Reform weist nur Zugangsbeschrin-
kungen und Leistungsverschlechterungen
auf, denn die Anpassung der Mieten hat
mit der Reform ja nichts zu tun. Es ist die
erste Abbaurevision seit Einfithrung der EL
1966. Trotzdem schreien weite Kreise nach
weiteren, «echten» Abbaumassnahmen.

Als Direktor des Amtes fiir Zusatzleis-
tungen kennen Sie die Schnittstellen
zwischen EL und Sozialhilfe bestens.
Welches sind dabei die grossten Her-
ausforderungen?

Die Schnittstellen sind rein technischer
Natur, man kommt sich nicht ins Gehege.
Fakt ist: Die EL sind gesellschaftspolitisch
breiter und besser akzeptiert als die Sozial-
hilfe. Dennoch ist nicht zu verkennen, dass
das Einpriigeln auf die Sozialhilfe auch EL-
Kollateralschiden zur Folge hat. Die vor-
liegende EL-Abbaureform wire ohne das
Schlechtmachen von bedarfsorientierten
Leistungen nicht méglich gewesen.

Welche Anpassung braucht das System
der sozialen Sicherheit aus Ihrer Sicht?

Man kann das Fehlen einer Gesamt-
konzeption der sozialen Sicherheit bedau-
ern. Es ist aber als gegeben hinzunehmen.
Trotzdem finde ich, dass das Silodenken in
den einzelnen Systemen immer unzurei-
chender wird und mehr Flexibilitit iiber
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das Gesamtsystem gegeben sein miisste.
Das Hauptproblem aber ist meines Erach-
tens, dass die parteiiibergreifende Kom-
promissbereitschaft zur Losungssuche
nicht mehr gegeben ist. Bedenklich ist
doch, dass die letzte erfolgreiche AHV-
Reform in der Ara von Ruth Dreifuss statt-
fand, die 2002 zuriicktrat.

Fachleute fordern eine bedarfsorien-
tierte Existenzsicherung anstelle der
Sozialhilfe. Das Modell orientiert sich
an der EL. Was halten Sie davon?

Eine  generelle  bedarfsorientierte
Existenzsicherung nach dem EL-Prinzip-
und deren Leistungshéhe wire ein deut-
lich ausgeweitetes garantiertes Grundein-
kommen, also unfinanzierbar und nicht
ansatzweise mehrheitsfihig. Mit den Uber-
briickungsleistungen beispielsweise wird
— hoffentlich — einiges erreicht. Fiir mich
ist klar, dass Personen, die iiber Jahrzehnte
erwerbstitig waren und die ihren Beitrag
in der Gesellschaft auch iiber Steuern und
Sozialversicherungsabgaben geleistet ha-
ben und die nun bei der ALV ausgesteuert
sind, nicht einfach iiber die Sozialhilfe und
deren Leistungsniveau abgespiesen wer-

den diirfen.

Sie waren viele Jahre Mitglied der
Kommission Sozialpolitik und Sozi-
alhilfe und kennen die SKOS gut. Wie
haben Sie ihre Entwicklung erlebt?

Die Arbeit der SKOS-Gremien hat mich
immer beeindruckt. Kenntnisreich, nim-
mermiide, auch bei viel Zugluft Gegen-
steuer geben, das ist nicht leicht. Was viel
Kraft kostet und vielleicht zu lange nicht
konsequent genug gemacht wurde: Die
Debatte in den Kommunen und Kanto-
nen knochenhart, beharrlich und fakten-
basiert zu fithren. Der Ausgang iiber eine
Abbaurevision im Kanton Bern hat mich
doppelt gefreut: Die Forderung nach einer
Leistungsreduktion konnte erfolgreich ab-
gewehrt werden, der Baukasten zum politi-
schen Erfolg steht. ©

Das Gesprach fiihrte Markus Kaufmann
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