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«Wir alle wurden im Frihjahr ins

kalte Wasser geworfen»

INTERVIEW Nach einem interimistischen Jahr ist Frank Wittmann auf den 1. Juni 2020 offiziell zum
Direktor des Departements Soziale Arbeit an der ZHAW ernannt worden. Wittmann will dem Studium
mehr Aktualitat und Praxisnahe verleihen und die Digitalisierung in der Sozialen Arbeit vorantreiben.

«ZESO»: Seit Mirz findet die Hoch-
schule eigentlich nur noch im Web
statt. Wie haben Sie die Phase des
Web-Lehrsaals erlebt?

Frank Wittmann: Ich war iiberrascht,
wie gut der Wechsel geklappt hat. Er kam
jawirklich sehr abrupt. Erfreulich war auch
die mehrheitlich positive Resonanz bei den
Studierenden und Weiterbildungsteilneh-
menden. Ich hatte damit gerechnet, dass
mindestens ein Viertel bis ein Drittel von
der Weiterbildung abspringt. Wir hatten
allen Teilnehmenden angeboten, dass sie
ihren CAS unter den neuen Umstinden
abbrechen konnen und die Kosten pro rata
zuriickerhalten wiirden. Davon machte
aber niemand Gebrauch. Alle liessen sich
auf die Erfahrung des neuen Lernens ein.
Das gilt auch fiir die Bachelor- und Master-
Studierenden, die jedoch wenig bis keine
Wahlméglichkeiten hatten.

Wie schwierig war die Umstellung fiir
die Dozierenden?

Fiir die Dozierenden war die Umstel-
lung ein grosser Effort. Bis vor der Coro-
na-Krise war E-Learning bei vielen Do-
zierenden und Studierenden nur maissig
beliebt. Die Haltung «ein bisschen ja, aber
ja nicht zu viel» war verbreitet. Wir alle
wurden im Frithjahr ins kalte Wasser ge-
worfen. Innert Kiirze haben wir die didak-
tischen Settings umgestellt und den Ein-
satz von digitalen Tools ausgeweitet. Eine
so radikale Verinderung in so kurzer Zeit
habe ich bisher noch nie erlebt. Aber aus
dieser Situation entstand eine erstaunliche
Dynamik. Unsere Lernkurve war steil.

Erwies sich der Online-Horsaal als
genauso gut geeignet wie der Priasenz-
Unterricht?

Es gibt gewisse Bereiche, bei denen das
Digitale zu kurz greift. Das betrifft insbe-
sondere Diskussionen und Reflexionen in
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grosseren Gruppen. Wenn ich physisch
im Raum anwesend bin, sehe ich auch
das Nonverbale der nicht sprechenden
Personen. Ich sehe, wie die anderen An-
wesenden reagieren, und ich kann diese
Informationen in meine Voten und Inter-
ventionen einbauen. Per «Zoom» ist die
Verlockung gross, stirker linear zu kom-
munizieren. Interessant war, dass am An-
fang alle Studierenden mit Video an den
Web-Vorlesungen teilnahmen. Nach ei-
niger Zeit hatten dann die Dozentinnen
und Dozenten nur noch hundert schwarze
Bilder auf dem eigenen Monitor vor sich.
Da merkten wir, wie wichtig es ist, Grund-
regeln zu vereinbaren. Als Dozent vier
Stunden an einen schwarzen Bildschirm
hinzureden, ist unméglich. Es braucht die
Riickmeldungen von und die Interakti-
onen mit den Studierenden.

Welche Schlussfolgerungen und Leh-
ren ziehen Sie aus dem Erlebten?

Gewisse Dinge, die wir bisher im Kon-
taktstudium gemacht haben, kénnen wir
auch online vermitteln. Die Wissensvermitt-
lung funktioniert online gut — beispielswei-
se mittels Lektiire, vertonter Prisentationen
und Filme. Auch Gruppenarbeiten funktio-
nieren online in sogenannten Breakout-Ses-
sions relativ gut. Hingegen sollten wir das
Kontaktstudium zukiinftig noch gezielter
dann einsetzen, wenn es einen hohen Mehr-
wert generiert. Zum Beispiel fiir die oben
angesprochenen Plenumsdiskussionen und
Gruppenreflexionen.

Also auch dann, wenn die Corona-Kri-
se vorbei und Social distancing nicht
mehr notig ist?

Bei uns wird das reine Online-Studium
nicht die Zukunft sein. Ich gehe davon aus,
dass wir eine starke Verflechtung von Pri-
senz- und Online-Unterricht entwickeln
werden. In jedem Fall hoffe ich, genau-

so wie fast alle Studierenden und Dozie-
renden, dass das Coronavirus bald unter
Kontrolle ist und wir den Anteil des Kon-
taktstudiums wieder hochfahren kénnen.

Wie erleben die Studierenden den
fehlenden sozialen Austausch des
Studienlebens?

Die Hochschule als sozialer Nahraum
fehlt uns allen. Im Bachelorstudium gibt
es aber viele Studierende, welche die neue

-
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Flexibilitit des Online-Studiums sehr
schitzen. Umfragen haben gezeigt, dass
unseren  Weiterbildungsteilnehmenden
das Kontaktstudium am meisten fehlt.

Wie geht es im Herbst weiter? Wie wer-
den Sie an der ZHAW in den néichsten
Monaten mit den Corona-Anforderun-
gen umgehen?

Wir haben ein Schutzkonzept und wer-
den die Abstandsregel entsprechend umset-
zen. Der aktuelle Stand ist, dass jeder zwei-
te Platz in unseren Unterrichtsriumen frei
bleibt. Ein Teil von Studium und Weiterbil-
dung wird in unserem Campus Toni-Areal
stattfinden, ein Teil bleibt digital. Wir sind
auf dem Weg, Blended Learning zum neu-
en didaktischen Standard zu machen.

Im Studium der Sozialen Arbeit sind
Praktika wichtig. Sie konnten vermut-
lich auch nicht wie gewohnt stattfin-
den?

Unsere Prioritit war immer, den Stu-
dierenden zu erméglichen, ihr Studium im
vorgesehenen Zeitrahmen abschliessen zu
konnen. Niemand sollte ein Semester ver-
lieren. Das war nicht immer einfach, aber
durch die Lésungsorientierung aller Betei-
ligten — besonders auch in der Praxisaus-
bildung — haben wir das geschafft. Auch
in der Weiterbildung war viel Flexibili-
tit gefragt. So wurden beispielsweise fast
alle Projektarbeiten in meinem CAS «Cul-
ture Change» von Corona beeintrichtigt.
Home-Office, neue organisationale Dring-
lichkeiten, Strategiewechsel und andere

Verinderungen haben die Zusammenar-
beit erschwert oder sogar zum Abbruch
von Projekten gefiihrt.

Die Aufgabe der Hochschule ist es, die
Studierenden auf solche Krisen vor-
zubereiten. Wie kann die Hochschule
das leisten?

Unsere primire Aufgabe ist es, den
Studierenden die Méglichkeit zu geben,
sich das nétige Wissen und die richtigen
Kompetenzen anzueignen und diese mit
praktischen Erfahrungen zu kombinieren.
Dazu gehort auch der Bereich des Selbst-
managements. Corona hat die Studieren-
den und letztlich die ganze Gesellschaft
gezwungen, einen Umgang mit einer ganz
neuen Situation zu finden. Das war eine
reale Ubung im Umgang mit Volatilitit,
Unsicherheit, Komplexitit und Ambigui-
tit, learning by doing. Wir haben in unter-
schiedlichen Settings dafiir gesorgt, dass
eine Reflexion iiber die Situation und die
gemachten Erfahrungen stattfinden konn-
te. In diesem Sinne ist durch Corona eine
Plattform fiir Reflexion und Kompetenzer-
werb entstanden, iiber die wir sonst nicht
verfiigt hitten.

Wie kann die Fachhochschule dazu
beitragen, dass die Gesellschaft
Probleme wie beispielsweise die der
steigenden Zahl an Armutsbetroffenen
bewiltigen kann?

Es gehort zu unseren Aufgaben, mit Er-

gebnissen aus der wissenschaftlichen Ti- —

«|n diesem Sinne
ist durch Corona
eine Plattform

fUr Reflexion und
Kompetenzerwerb
entstanden, Uber
die wir sonst nicht
verfugt hatten.»
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«Es braucht ein gutes Verstandnis der eigenen Ressourcen: Ich
muss wissen, was ich kann und wo meine Grenzen sind oder jene
meiner Kolleginnen und Kollegen.»

tigkeit die Offentlichkeit auf Missstinde
und neue Entwicklungen aufmerksam zu
machen sowie einen Diskurs iiber diese
Phinomene zu entfachen, fiir sie zu sen-
sibilisieren und kollaborativ mit unseren
Praxispartnern dazu beizutragen, Lo-
sungen zu entwickeln.

Welche weiteren Folgen erwarten Sie
sich aus der Krise fiir die Fachhoch-
schule?

Die sozialen Bediirfnisse und die ge-
sellschaftliche Agenda sind starken Verin-
derungen unterworfen, die immer klarer
hervortreten. Dies hat Auswirkungen auf
unsere Themen und Ansitze und damit
auf unsere Lehre und Forschung. Sinken-
de Steuereinnahmen werden sich zudem
nicht nur auf die Budgets im Sozialbe-
reich, sondern auch auf die Finanzen der
offentlichen Fachhochschulen auswirken.
Knappe Ressourcen kénnen uns aber mo-
tivieren, Priorititen noch klarer zu setzen.

Welche Akzente wollen Sie als neuer
Direktor des Departements Soziale
Arbeit der ZHAW setzen?

Die Themenstrategie, die durch unse-
re Institute abgebildet wird, geht mit de-
zidierter Kontinuitit weiter. Wir erginzen
sie aber durch zwei neue Themencluster.
Das eine ist die Existenzsicherung. Dieses
Cluster verbindet Themen wie Armut, Ar-
beitsintegration, Sozialhilfe und Erwach-
senenschutz. Das andere Themenfeld ist
die Digitalisierung in der Sozialen Arbeit.
Wir haben interne Netzwerke gebildet, die
diese beiden Themenfelder interdiszipli-
nar entwickeln. In der interdiszipliniren
Zusammenarbeit liegt eine grosse Kraft.
Ferner ist es mir sehr wichtig, am Puls der
Zeit zu sein und eng mit der Praxis zusam-
menzuarbeiten und auf deren Bediirfnisse
einzugehen. Wir haben bereits damit be-
gonnen, den Kontakt mit den sozialen In-
stitutionen zu intensivieren. Die raison
d‘étre einer Fachhochschule ist die Aus-
einandersetzung mit den Themen, die in
der Praxis eine Rolle spielen. Da haben wir
Nachholbedarf und noch Entwicklungs-
potenzial. Das packen wir jetzt an!
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Bisher spielte das Thema Sozialhilfe
im Studium an den meisten Fachhoch-
schulen eine sehr kleine Rolle. Warum
setzen Sie hier einen Schwerpunkt?

Sozialhilfe ist ein Kernthema der so-
zialen Arbeit — gerade in einer Stadt und
einem Kanton wie Ziirich. Auch ist der
ganze Bereich des offentlichen Sozialwe-
sens ein wichtiger Arbeitgeber fiir unsere
Studierenden. Wir méchten ihnen die né-
tigen fachlichen Grundlagen vermitteln
und dem Thema das Gewicht geben, das
ihm gebiihrt. Unsere neuen thematisch
einschligigen Weiterbildungs-, Beratungs-
und Forschungsangebote verzeichnen eine
erfreuliche Nachfrage.

Das zweite Thema - die Digitalisierung
in der Sozialarbeit - ist in aller Munde.
In der Praxis ist sie, wie mir scheint,
noch nicht wirklich angekommen.
Wie wollen Sie da vorgehen?

Wir befinden uns mitten in einer span-
nenden Explorations- und Experimentier-
phase. Die Mitglieder unseres Netzwerks
bringen derzeit Akteure aus Bereichen wie
Soziales, Statistik, Verwaltung und Tech-
nologie zusammen, um Problemlagen zu
analysieren und Vorgehensweisen zu eru-
ieren. Im Zusammenhang mit Big Data
muss man bedenken, dass derzeit viele Da-
tensitze noch nicht miteinander verbun-
den sind. Eine unserer Aufgaben ist es, das
Potenzial dieser Daten und Datenkombi-
nationen zu eruieren und auszuschépfen
und zugleich den Daten- und Persénlich-
keitsschutz insbesondere von Klientinnen
und Klienten zu gewihrleisten. Hier ist viel
Sensibilitit und Umsicht gefragt. Kiirzlich
sagte eine Sozialdienstmitarbeiterin an ei-
ner Veranstaltung zu mir, sie finde das
Thema Digitalisierung hoch spannend,
aber leider habe es mit Sozialhilfe ja gar
nichts zu tun. Diese personliche Sichtweise
kann ich zwar gut nachvollziehen, aber die
Digitalisierung durchdringt zunehmend
auch den Sozialbereich.

Vor allem in der Westschweiz und in
Frankreich ist die Partizipation von Ar-
mutsbetroffenen ein wichtiges Thema,

auch bei der Ausbildung. Ist das fiir Sie
eine Option?

Ich habe fiir einen ganzheitlichen Blick
auf Partizipation eine grosse Sympathie.
Ich teile Thre Einschitzung, dass wir uns in
der deutschsprachigen Schweiz und auch
an der ZHAW gegeniiber der Praxis noch
mehr 6ffnen und fiir eine breit angelegte
Partizipation eigene Gefisse schaffen kon-
nen. Wir miissen auf differenzierte Weise
beurteilen, welche Form von Partizipation
sich fiir welches Thema und Projekt eignet

und einen echten Mehrwert bringt. Derzeit
sind wir an einem ZHAW-weiten Projekt
beteiligt, in welchem die hochschulinter-




FRANK WITTMANN .

Frank Wittmann ist seit 1. Juni 2020 Direktor
des Departements Soziale Arbeit an der ZHAW.
Wittmann hat eine Dissertation in Medienkultur
geschrieben, fiir die er ein Jahr im Senegal Feld-
forschung betrieben hatte. Nach dem Abschluss
des Studiums koordinierte er in einem Freiwil-
ligenprogramm der Uno-Friedensmission in
Haiti die Kommunikation und die Weiterbildung.
2007 kehrte Wittmann an die ZHAW zuriick und
bernahm die Leitung der Stabsstelle im Ressort
Internationales.

ne Partizipation von Studierenden, Mitar-
beitenden und Dozierenden auf eine neue

Grundlage gestellt wird.

Soziale Arbeit ist ein beliebtes Studi-
enfach, jedoch grossmehrheitlich bei
Frauen. Sehen Sie Verinderungen am
Horizont?

Der Anteil Frauen ist nach wie vor we-
sentlich hoher als der der Manner. Im Mo-
ment ist das Verhiltnis etwa 75 zu 25. In
der Weiterbildung ist es etwas ausgegli-
chener. In Gruppenarbeiten lisst sich je-
doch gut beobachten, dass die minnlichen
Studierenden definitiv keinen Exotensta-
tus haben. Wir setzen uns dennoch weiter
dafiir ein, den Anteil der Minner zu erho-
hen.

Bei den Fiithrungspositionen wiede-
rum, miisste der Anteil der Frauen
erhoht werden.

Auf der Fithrungsebene im Sozial- und
im Hochschulbereich ist das Verhiltnis
zwar nicht genau umgekehrt, aber hiu-
fig nur parititisch. Wir hoffen, unter den
weiblichen Studierenden der Sozialen Ar-
beit noch mehr Fithrungsnachwuchs zu
rekrutieren. Wir kénnen mit unserer Aus-
und Weiterbildung unterstiitzend wirken
und in unserem Hochschuldepartement
entsprechende Praktiken etablieren.

Eine Studie der Berner Fachhoch-
schule BFH kam zu dem Schluss, dass
Sozialarbeitende iiberdurchschnittlich
oft ein Burn-out erleiden. Sozialarbei-

tende treffen bei ihrer Arbeit haufig
auf eine schwierige Umgebung und
Leid. Ihre beruflichen Aufgaben seien
herausfordernd, nervenaufreibend
und belastend, wie die BFH schreibt.
Wie bereiten Sie Studierende auf diese
Belastung vor?

Die Themen Stress, Druck und Burn-out
sind in der Ausbildung sehr prisent. Auch
von Fithrungskriften werden Gesundheit
und Krankheit als wichtige Themen re-
gelmissig in meinem CAS «Fithrung und
Zusammenarbeit in Non-Profit-Organi-
sationen» aufgebracht. Viele Fach- und
Fithrungskrifte konnen noch dazulernen,
wenn es um die Entwicklung eines ent-
krampften Verhiltnisses zur Leis-tungs-
fahigkeit von sich und ihren Teams geht.
Denn ein Burn-out stellt sich nicht auto-
matisch nach ausserordentlich hoher Leis-
tung ein, sondern ist die Folge, wenn sich
mehrere Faktoren unheilvoll verketten. Der
unzureichende Umgang mit Druck, das
Ignorieren von eigenen Ressourcen und
das Fehlen von intakten interpersonellen
Beziehungen gehéren hiufig dazu.

Welche Massnahmen zur Privention
empfehlen Sie?

Wir miissen in Aus- und Weiterbildung
Gelegenheit zur Selbsterkenntnis als Basis
des Selbstmanagements geben. Es braucht
ein gutes Verstindnis der eigenen Ressour-
cen: Ich muss wissen, was ich kann und
wo meine Grenzen sind oder jene meiner
Kolleginnen und Kollegen. Ich muss ler-
nen, diese Grenzen anzuerkennen und sie
adiquat zu kommunizieren. Und ich kann
schrittweise daran arbeiten, meine Resili-
enz und diejenige meines Teams zu erho-
hen. Beispielsweise indem ich eine neue
Sichtweise auf Drucksituationen entwick-
le oder iiberlege, welche individuellen und
kollektiven Ressourcen ich mobilisieren
kann, um eine Herausforderung zu bewil-
tigen. Personliches Wachstum hingt eng
mit der Bereitschaft zusammen, mich von
anderen unterstiitzen zu lassen. =

Das Gesprach flihrte
Ingrid Hess
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