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Soziale Integration — der eigenstandige
Auftrag der Sozialhilfe

Die soziale Integration gehort zum Kernauftrag der Sozialhilfe. Die SKOS-Richtlinien haben sie in
ihren Zielsetzungen festgehalten und die Kantone in ihren Sozialhilfegesetzgebungen implizit oder
explizit erwahnt. Aber was bedeutet soziale Integration flr die einzelne Person und fiir den Auftrag,

den die Sozialarbeitenden zu erfillen haben?

Die Begriffe Integration und soziale Integration werden auf vielfil-

tigste Art und Weise beschrieben, unter anderem als:

« «Teilhabe benachteiligter Personen an der Gesellschaft»,

+ «Handlungsbefihigung, d.h. Verwirklichungschancen von In-
dividuen, die sich in der persénlichen und sozialen Wohlfahrts-
produktion niederschlagen. Kriterium dafiir ist die Nutzung
verfiigharer Ressourcen, die Uberwindung von Armut und De-
privation und die Suche nach gesellschaftlichen Partizipations-
moglichkeiten»;

« «Ausgleich von Interessen, Bewiltigung von Konflikten und Be-
friedigung von Bediirfnissen».

Mit Bezug auf die Sozialhilfe betrachtet, bedeutet soziale Integra-
tion Teilhabe am sozialen Leben und die Integration in den Ar-
beitsmarkt. Bei diesem Integrationsansatz wird implizit davon
ausgegangen, dass ein Mensch nicht integriert sein kann, wenn er
keinen Anschluss zur Arbeitswelt hat. Der indische Wirtschaftswis-
senschaftler und Philosoph Amartya Sen verlangt demgegeniiber
in seinem Ansatz der verwehrten Verwirklichungsméglichkeiten
eine Perspektivenverschiebung: «Es gibt gute Griinde dafiir, Ar-
mut als Mangel an fundamentalen Verwirklichungschancen zu
betrachten und nicht bloss als zu niedriges Einkommen.» Auch in
wohlhabenden Gesellschaften sei diese Perspektive von Armut ein-
zunehmen, da das Individuum in seinen Freiheiten, Initiativen
und Begabungen behindert wird.

Soziale Integration als eigensténdiger Auftrag der Sozialhilfe
Die SKOS-RL 2021 halten in ihren Zielsetzungen fest, dass die So-
zialhilfe zur Férderung der beruflichen und sozialen Integration
Angebote und Programme anzubieten hat (SKOS-RL, 2021, A.2).
Die Teilhabe am wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politi-
schen Leben ist zu garantieren. In den Erlduterungen wird prizi-
siert, dass nebst der Hilfe zur Selbsthilfe auch Hilfestellungen zur
Bewiltigung individueller Notlagen und zur Kompensation struk-
tureller Ursachen bereitzuhalten sind. Kompensierende Angebote,
welche den beruflichen Voraussetzungen, dem Alter, dem Gesund-
heitszustand, den persénlichen Verhiltnissen und den Fihigkeiten
der unterstiitzten Person entsprechen, sind bereitzustellen. Erginzt
wird zudem die Zulassung einer selbstindigen Erwerbstitigkeit
mit dem alleinigen Ziel der sozialen Integration. Fraglich ist inwie-
weit die Priorisierung, welche die SKOS-RL der beruflichen Integ-
ration vor der sozialen geben, einen Einfluss auf die Praxis hat.
Soziale und/oder berufliche Integrationshemiithungen sind mit
einer Integrationszulage zu honorieren. Die SKOS-RL empfehlen
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hierbei einen Betrag zwischen 100 und 300 Franken pro Person
und Monat je nach erbrachter Leistung und deren Bedeutung.

Eng verkniipft mit dem Begriff der sozialen Integration ist in
der Sozialhilfe und in den Richtlinien der Begriff der persénlichen
Hilfe. Diese soll durch gezielte Unterstiitzungsangebote sowohl in
préiventiver wie auch in akuter Hinsicht integrierend wirken. Per-
sonliche Hilfe versteht sich sowohl als integraler Bestandteil der
wirtschaftlichen Hilfe wie auch als priventiver Beratungsauftrag
ohne Sozialhilfe. Die SKOS-RL 2021 widmen neu der person-
lichen Hilfe ein ganzes Kapitel (B). Beratung, Begleitung und Ver-
mittlung umfassen Unterstiitzungen bei Arbeits- und Wohnungs-
suche, administrativer Korrespondenz mit Sozialversicherungen
bis hin zu aufwindigen Abklirungen, freiwillige Einkommens-
verwaltung, Schuldenberatung und -sanierungen. Im Kern ist das
kein neuer Auftrag. Diese Aufgaben kénnen an spezialisierte Stel-
len delegiert werden.

Die Umsetzung in den Kantonen

Die explizite Erwihnung des sozialen Integrationsauftrages fehlt
in vielen kantonalen Sozialhilfegesetzgebungen. Implizit kann der
Auftrag jedoch abgeleitet werden. Ausdriicke wie die Férderung
der «persénlichen Selbststindigkeit», der «Hilfe zur Selbsthilfe»,
der «gesellschaftlichen Integration», der «Verhinderung von Aus-
grenzung» sowie der «Eingliederung» werden in den jeweiligen
Rechtsnormen ausgefiihrt.

Interessant ist hierbei festzustellen, dass sich die Priorititen-
setzung in der Reihenfolge der Wortwahl «berufliche und soziale»
oder «soziale und berufliche» Integration durchaus im Verstind-
nis eines eigenstindigen Auftrages zur sozialen Integration in der
Sozialhilfe niederschligt. Eine stichprobenartige Umfrage bei
einzelnen Kantonen zeigt interessante Ansitze der sozialen Inte-
gration:

Beispiel Bern

Unter der Leistung «Soziale Integration (SI)» in seinem Detailkon-
zept zu den Beschiftigungs- und Integrationsangeboten der Sozi-
alhilfe bietet der Kanton Bern fiir Sozialhilfebeziehende, die mit-
telfristig kaum eine Perspektive auf dem Arbeitsmarkt haben,
Angebote zur sozialen Stabilisierung an. Diese beinhalten Grup-
pen- oder Einzelarbeitsplitze, Projekte fiir stunden- oder tageweise
Aktivititen, Dauernischenarbeitsplitze, Unterstiitzung in Alltags-
fragen, Hilfestellung bei der Bewiltigung lebensweltlicher Fragen
und regelmissige Standortbestimmungen. Das Ziel dieser Ange-
bote liegt explizit darin, eine soziale Stabilisierung zu erreichen.



Freiwilligenarbeit, zum Beispiel Nachbarschaftshilfe, wird haufig nicht
als Massnahme zur sozialen Integration anerkannt. Bild: Keystone/G. Bally

Weitere Entwicklungen in Richtung einer niederschwelligen Ar-
beitsintegration werden erméglicht.

Beispiel Ziirich

Die Stadt Ziirich bietet zielgruppenspezifische, modular aufge-
baute Angebote. Gemeinniitzige Arbeit wird explizit als Integrati-
onsmassnahme aufgefiihrt (vgl. S. 18).

Beispiel Genf

Der in Genf verwendete Begriff der sozialen Begleitung (accompa-
gnement social) beinhaltet Dienstleistungen sowohl im praventi-
ven Bereich, also ohne wirtschaftliche Hilfe, wie auch Beratung,
Begleitung und Vernetzungsarbeit als Ergiinzung zur wirtschaftli-
chen Hilfe. Die Angebotspalette der sozialen Begleitung ist in bei-
den Bereichen dieselbe. Die soziale Begleitung hat zum Ziel, den
Nutzerinnen und Nutzern (usagers) die Wiedererlangung ihrer
Selbstindigkeit zu erméglichen. Dies ohne den Druck einer Teil-
nahme an Programmen.

Beispiel Waadt

Der im Kanton Waadt verwendete Begriff der sozialen Unterstiit-
zung (appui social) ist Teil eines 3-Saulen-Konzepts der Sozialhilfe.
Das Angebot steht sowohl Personen mit wie auch ohne wirtschaftli-
che Hilfe zur Verfiigung und beinhaltet eine individualisierte Bera-
tungs-, Begleitungs-, Informations- und Vernetzungsarbeit. Die
Dienstleistung des «appui social» ist gegliedert in zehn Lebensbe-
reiche: Finanzen, finanzielle Anspriiche gegeniiber Dritten inklusi-
ve administrative Abklirungen, Wohnen, Gesundheit, Arbeit, Fa-
milie, Grundkompetenzen, Bildung, soziales Netzwerk und

SOZIALE INTEGRATION

Mobilitit. Die soziale Integration wird dann als erfiillt bezeichnet,
wenn alle vereinbarten Bereiche gelést sind. Die sozialen Integrati-
onsmassnahmen (mesures d’insertion social, MIS) ihrerseits fin-
den sich in einem Katalog mit 70 Angeboten zu verschiedenen
Themen: MIS socio-professionelles, MIS Familien, MIS 50+, MIS
Ubergang, MIS Grundkompetenzen, MIS finanzielle Stabilitit
und MIS soziale Kontakte. Diese Angebote werden in enger Zusam-
menarbeit mit externen Partnerorganisationen realisiert.

Die kantonalen Beispiele zeigen, dass es verschiedene Formen

der Umsetzung des Auftrags der sozialen Integration gibt:

+ Soziale Integration neben der beruflichen Integration als eigen-
stindiges Ziel der Eingliederungsmassnahmen.

« Soziale Integration mittels beruflicher Integrationsmassnah-
men.

« Soziale Integration als Betreuung und Beratung in Abgrenzung
zur wirtschaftlichen Hilfe.

Interessant ist zudem festzustellen, dass individuelle soziale
Integrationsbemithungen wie zum Beispiel Freiwilligenarbeit,
Nachbarschaftshilfe oder Therapien nicht von allen Kantonen in
der Liste der sozialen Integration aufgefiihrt werden. Entspre-
chend werden solche Bemithungen entweder mit einer Integrati-
onszulage oder gar nicht belohnt.

Soziale Integration als eigensténdiger Auftrag der Sozialhilfe
Das Primat der Erwerbsarbeit prigt die moderne Gesellschaft und
den Status der einzelnen Menschen darin. Die gesellschaftlichen
und politischen Erwartungen der letzten Jahre an die Sozialhilfe
waren deshalb, die berufliche (Re-)Integration zu forcieren. Die
soziale Realitit einer Mehrheit der Personen, die wirtschaftliche
Hilfe benstigen, kann diesem Anspruch nicht geniigen. Das St.
Galler Handbuch beschreibt dieses Dilemma wie folgt: «Fiir einen
nicht unbedeutenden Teil der Hilfesuchenden sind aus gesund-
heitlichen oder anderen personlichen Griinden rein berufliche
Integrationsmassnahmen entweder nicht angezeigt oder nicht
méglich: Fiir sie sollen soziale Integrationsmassnahmen bereitste-
hen, welche eine Alltagsstruktur vermitteln und das Selbstbewusst-
sein der Betroffenen stirken» (Handbuch KOS, 2019, Kapitel
D.2,S.81).

Neuorientierung des Integrationsauftrages

Die SKOS-RL legen zwar den Grundstein fiir einen sozialen Integ-
rationsauftrag in der Sozialhilfe. Selbstkritisch darf aber dariiber
nachgedacht werden, ob komplementir zum Begriff der berufli-
chen und sozialen Integration von der beruflichen oder sozialen
Integration beziehungsweise von der sozialen oder beruflichen
Integration gesprochen werden kénnte. Davon ausgehend, dass
eine berufliche Integration bei nur rund einem Drittel der sozial-
hilfebeziehenden Personen in Betracht gezogen werden kann, ist
beim iibrigen Mehrheitsanteil die soziale Integration in den Fokus
zu stellen. Eine Neuorientierung des Integrationsauftrages wire
also angezeigt (vgl. Seite 22), damit die «soziale Integration» der
Sozialhilfebeziehenden zu einem eigenstindigen Ziel im Bereich
der 6ffentlichen Sozialhilfe aufsteigt. [ |

Corinne Hutmacher-Perret
Fachbereich Grundlagen der SKOS
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