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Mehr Ressourcen flr Beratung und

personliche Hilfe

Die Sozialen Dienste der Stadt Zurich investieren viel in die fachliche Weiterentwicklung. Die
Klientinnen und Klienten sollen méglichst bedarfsgerecht und individuell beraten werden. Mit 25.8
zusatzlichen Vollzeitstellen fir die Soziale Arbeit bekennt sich die Politik zu dieser Stossrichtung.

Die Stadt Ziirich setzt auf Soziale Arbeit. Ende 2018 hat der Ziir-
cher Gemeinderat ein Zeichen hierfiir gesetzt, indem er den Sozia-
len Diensten mit dem Budget 2019 zusitzlich 25,8 Vollzeitstel-
len Soziale Arbeit gesprochen hat. Damit wird die Fallbelastung in
Ziirich von 95 auf 85 kumulierte Fille pro Vollzeitstelle Soziale
Arbeit reduziert. Kumuliert bedeutet, dass alle Fille im laufenden
Jahr zusammengezihlt werden, auch wenn der Fall nur wihrend
eines Monats betreut wurde.

Mit rund 85 kumulierten Fillen erreichen die Sozialen Dienste
die tiefste Fallbelastung in der Einzelfallhilfe seit ihrer Griindung.
Damit riickt die persénliche Hilfe stirker in den Vordergrund:
Mittels individueller Beratung durch die Sozialarbeitenden will
die Stadt Ziirich soziale Integrationsprozesse férdern und unter-
stiitzen. Im Zentrum des Handelns in der Sozialen Arbeit soll der
Mensch mit seinen individuellen Anliegen und seiner Lebenssitu-
ation stehen.

Leistungsgebundener Einsatz der zusétzlichen Ressourcen
Die Sozialen Dienste speisen die zusitzlichen Ressourcen leis-
tungsgebunden ins System ein. Das heisst einerseits, dass die Sozi-
alarbeitenden iiber mehr Zeit fiir die individuelle Beratung der
einzelnen Klienten und Klientinnen verfiigen. Andererseits erge-
ben sich aus Fachstrategien und -konzepten Leistungen, welche
die Sozialarbeitenden kiinftig in grosserem Ausmass erbringen
werden. So werden dieses und nichstes Jahr einige fachliche Ent-
wicklungen, welche die Beratungsleistungen stirken sollen, in die
Praxis umgesetzt. Von einigen dieser Entwicklungen sollen nicht
nur Sozialhilfebeziehende profitieren — auch andere Hilfesuchen-
de erhalten kiinftig mehr Beratung und Unterstiitzung.

Starkung der persdnlichen Hilfe im Aufnahmeprozess

Die personliche Hilfe wird sowohl im Aufnahmeprozess als auch
in den Quartierteams gestirkt. Im Aufnahmeprozess wird dies so
umgesetzt, dass die Sozialarbeitenden méglichst frith im Prozess
ein Orientierungsgesprich mit den Klientinnen und Klienten fiih-
ren, das iiber die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe hinaus-
geht: Auch Themen wie Wohnen, Arbeit und Gesundheit werden
hier besprochen. Damit kénnen die Anliegen der Klientinnen und

Klienten frith im Prozess umfassend geklirt, und ein individueller
Handlungsplan erstellt werden.

Starkung der personlichen Hilfe in den

Quartierteams

In den Quartierteams wird die persénliche Hilfe mittels mehrerer
Fachkonzepte noch stirker verankert. Mit der 2018 im Sozialde-
partement eingefithrten Strategie zur beruflichen und sozialen
Integration werden die fiir die Arbeitsintegration in Frage kom-
menden Sozialhilfebeziigerinnen und -beziiger zielgruppenge-
recht adressiert. Einerseits nach ihren Chancen auf dem Arbeits-
markt, andererseits nach  ihrem
beziehungsweise ihrer Eigenmotivation, sich wieder in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren.

Der Leistungskatalog Wohnen wurde diesen Sommer als erster
Teil eines umfassenden Leistungskatalogs zur Sachhilfe fertigge-
stellt und eingefiihrt. Er regelt, welche Leistungen die Fallfithren-
den im Bereich der Wohnungssuche und Wohnraumsicherung
sowie bei mietrechtlichen Angelegenheiten erbringen sollen, wel-
che zeitlichen Ressourcen sie dafiir einsetzen kénnen und welche
Aufgaben sie triagieren und an weitere Anbieter weiterleiten kon-
nen. Nichstes Jahr wird der gesamte Leistungskatalog Sachhilfe
mit weiteren Themen wie Gesundheit, Beziehungen, etc. fertig
sein. Schliesslich werden auch fiir die psychosoziale Beratung die
wesentlichen Beratungsgrundsitze erarbeitet. Der Leistungskata-
log Sachhilfe und die Beratungsgrundsatze werden abschliessend
zum Fachkonzept Persénliche Hilfe nach Sozialhilfegesetz (SHG)
verarbeitet. Des Weiteren soll im nichsten Jahr mittels eines ge-
meinsamen Grundverstindnisses zur Ausiibung des Ermessens
die individuelle Fallbearbeitung in der Sozialhilfe ge-stirkt wer-
den.

Verinderungswillen

Intensivere Begleitung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen bei Ubergéngen | und Il

Das Sozialdepartement der Stadt Ziirich erarbeitet zurzeit eine Bil-
dungsstrategie fiir 16- bis 25-Jihrige: Ab 2020 sollen Jugendli-
che beim Ubergang zwischen Schule und Ausbildung (Ubergang
I) noch intensiver begleitet werden. Ebenso werden bei Bedarf

Die Sozialen Dienste der Stadt Ziirich setzen auf die sozial-
arbeiterischen Kernkompetenzen «Ermdoglichen, Befahigen und
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Bei den Sozialen Diensten der Stadt Zirich wird die persénliche Hilfe starker in den Vordergrund gertickt.

junge Erwachsene zwischen 18 und 25 Jahren bei der Ausbildung
und beim Eintritt ins Berufsleben (Ubergang II) enger begleitet.

Leistungen im Erwachsenenschutz

Auch im Erwachsenenschutz werden diesen September neue Leis-
tungen eingefiihrt, an die die zusitzlich gesprochenen Ressourcen
gekoppelt werden. Fiir die Mandatsfithrung wurden drei neue In-
strumente entwickelt, die eine sorgfiltige und am neuesten Stand
der Lehre orientierte Mandatsfithrung sicherstellen sollen: die
strukturierte Fallaufnahme, ein Monatsbudget sowie ein Hand-
lungsplan mit Zielen und geplanten Schritten, der von den Sozial-
arbeitenden gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten erar-
beitet wird.

Ressourcen fiir Spezialdienste

Ausserdem fliessen die zusitzlichen Ressourcen in einige Spezial-
dienste der Sozialen Dienste Ziirich, welche die Fallfithrenden un-
terstiitzen und entlasten. Der Fachstab Soziale Integration unter-
stiitzt die Intakes und die Quartierteams im Bereich Wohnen
betreffend den Erhalt von Mietverhiltnissen, bei mietrechtlichen
Fragen und beziiglich Problemliegenschaften. Der Schreibdienst
unterstiitzt Menschen, die geringe Deutschkenntnisse oder
Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben haben, beim Verfas-
sen von einfachen Briefen, Bewerbungen oder Lebensldufen. Zu-

FALLSTEUERUNG

Bild: Giorgia Miiller

dem bietet er Kurzberatungen sowie Bildungs- und Informations-
veranstaltungen an. Schliesslich werden die Ressourcen auch
genutzt, um den Pool der Springerinnen und Springer aufzusto-
cken. Damit kénnen Vakanzen und Ausfille schneller tiberbriickt
werden, sodass die Sozialen Dienste die Kontinuitit der Fallbear-
beitung besser gewihrleisten kénnen.

Mehr Beratung und Starkung der persdnlichen Hilfe

Mit den zusitzlichen Stellen wird die soziale Integration gestirkt.
Sie ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt. Alle Menschen, die bei den Sozialen Diens-
ten Hilfe suchen, sollen im Rahmen ihrer Méglichkeiten am sozia-
len und wirtschaftlichen Geschehen in der Stadt Ziirich teilnehmen
und ein selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen. Sie erhalten von
den Sozialarbeitenden eine méglichst umfassende Beratung und
Unterstiitzung in ihrem individuellen Integrationsprozess. Dabei
setzen die Sozialen Dienste auf die sozialarbeiterischen Kernkom-
petenzen «Erméglichen, Befihigen und Motivieren». Mit den zu-
sitzlichen Stellen hat sich die Politik eindriicklich zum sozialen
Ziirich bekannt. 5]

Mirjam Schlup
Direktorin Soziale Dienste Zurich
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