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FALLSTEUERUNG

Fallsteuerung für Qualität in der
Sozialen Arbeit

Die Frage, wie viele Fälle eine Sozialarbeiterin oder ein Sozialarbeiter

bewältigen kann, ist immer wieder ein kontroverses Thema in den

Sozialdiensten. Dies umso mehr, als Studien gezeigt haben, dass

sich auch zu hohe Fallzahlen negativ auf die Ablösequote auswirken

können. Fallsteuerungsinstrumente zum Ressourcenmanagement
und zur Prozessgestaltung sind zentral für eine hohe Qualität

und eine erfolgreiche Beratung der Klientinnen und Klienten in der

Sozialhilfe.
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14 Ressourcen- und Controllinginstrument in der Stadt Luzern bewährt sich

17 Der Abschlussprozess ist mitentscheidend für die nachhaltige Ablösung

Mehr Ressourcen für Beratung und persönliche Hilfe in Zürich

Fälle, Hilfe, Selbstbestimmung - aus der Warte der Sozialen Arbeit
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